Ctt

SOLUCOES
EMPRESARIAIS



Selecione o produto que pretende conhecer Ctt




ctt

1. Enviar Expresso e Encomendas

CTTNOW Expresso E-commerce Devolucao Facil

G

Voltar



Sabia que pode

ctt

realizar entregas CTT Now
até 2 horas?

Envios urgentes na mesma cidade até 2horas ou até as 21h* do proprio dia, em Lisboa,
Porto, Leiria, Coimbra, Aveiro, Braga, Evora, Algarve e Funchal.

Disponivel todos os dias da semana, sabados, domingos e feriados incluidos.

O servico inclui:
- Entrega de encomendas até 30kg numa morada a escolha;
- Seguimento de encomendas em tempo real;
- Notificacdes sobre o estado do envio (por SMS e/ou e-mail) e comprovativo de entrega;
- Possibilidade de programar os envios, indicando hora, dia e recorréncia;
- Seguro até 10 euros porkg;
- Acesso a precos e funcionalidades exclusivas para clientes com contrato.

OPCOES DE ENVIO

CTTNOW + CTTNOW

Recolhas e entregas Recolhas e entregas Facaja o seu pedido
no proprio dia, até as

até 2 horas® >1h* na App CTT Now

Com limite de 15km ou no site.

POI Percurso Com limite de 60km

por percurso.

*Recolhas devem ser solicitadas até as 19h.

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-para-hoje/index
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-para-hoje/para-hoje-online

Conhece anossa

solucao de envios para
E-Commerce?

PARA AMANHA EM DOIS DIAS

Entregas a partir do dia util

Ideal para e-sellers que pretendam proporcionar uma experiéncia de compra personalizada
a0s seus e-buyers.

O servico inclui:

seguinte:
« Em Portugal até as 19h (ou * Em Portugal até as 19h.
najanela hordria definida). « Em Espanha até as 20h.

* Em Espanha até as 20h.

Expresso E-Commerce

Envios até 30 kg para Portugal e Espanha, a partir de 1 dia util.

Entrega numa morada a escolha ou num dos + de 20.000 Pontos de Entrega CTT;
Notificac6es sobre o estado do envio (por SMS e/ou e-mail) e comprovativo de entrega;
Seqguro até 10€/kg;

Possibilidade de adicionar uma janela horaria de entrega de maior conveniéncia
Possibilidade de adicionar servicos adicionais a medida das necessidades dos clientes;
Acesso a precos e funcionalidades exclusivas para clientes com contrato;

OPCOES DE ENVIO

Entregas apartirde 2 dias uteis:

a nossa entrega é total €

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/index

Ofereca ao cliente

uma experiéncia unica

Janelas Horarias de
Entrega

Possibilidade de defeniro
periodo dodiaemquea
encomenda € entregue

ao destinatario, incluindo no
Sabado e no Domingo.

Consulte os horarios
disponiveis.

Disponivel para envios com

destino Portugal continental.

Expresso E-Commerce

Servicos Adicionais

Uma ou duas
Tentativas de Entrega

Selecao donumero de
tentativas de entrega,
podendo optar
por1lou?2.

Devolucao Facil

Permite oferecer aos seus
clientes umasolucao
simplificada para devolucoes.

Alterar Dados da

Encomenda

O cliente expedidor ou ao
destinatario podem efetuar
alteragdes ao percurso da
encomenda
(morada, data de entrega,
nova tentativa, entre outros).

Envio a Cobranca

E possivel realizar envios a
cobranca até ao limite de
2.500 €.

a nossa entrega é total

Poderao ser adicionados outros servicos, que permitem oferecer ao seu cliente
fiabilidade e seguranca na entrega.

G

Voltar


http://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais

Conhece anossa

solucao simplificada Devolucao Facil c

pard dEVOlUQOES? Faca a gestao das devolucdes dos seus clientes de forma simples e comoda com as
solucdes que temos parasi.

Disponivel para envios com destino Portugal, o servico inclui:
- Registo no servico Devolucao Facil;
- Gestao propria das devolucdes, ou através do site ctt.pt;
- Oseucliente pode efetuar a sua devolucdao num dos Pontos de Entrega CTT, ou pedir recolha na morada;
- Opagamento das devolug¢des pode ser feito por siou pelo seu cliente;
- Labeless, sem necessidade de impressao da guia de transporte

Devolucdo Facil Devolucao Facil
Com Contrato CTT Sem Contrato CTT

EntreganumPonto Entrega num
CTTourecolha 5 Ponto CTT
numa morada ; Entrega num Ponto CTT
Pago porsi
«—>
i Pago pelo seu cliente
Até 30Kg
+—>
Criagdo daDevolucdo | Criacio da Até 10Kg
Facil com o envio : Devolucio
original, ou apé.s asua - Facil apedido Sem necessidade de impress3do
entrega, apedido do do seu cliente de etiqueta

seu cliente

Sem necessidade de impressao de etiqueta
<+—>

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/receber/receber-respostas-devolucoes/devolucao-facil/index

Sabia que pode entregar

em mais de 200 destinos

desde 1 dia util?

INTERNACIONAL PREMIUM INTERNACIONAL EUROPA EUROPA LIGHT

* Entregas a partirde 1 dia util
em mais de 200 destinos
emtodo o Mundo

* Recolhanuma morada a
escolha

Expresso Internacional

Envios até 30 kg para mais de 220 destinos, a partir de 1 dia util. Disponivel através
do Portal CTT Expresso, via webservice ou API.

Para entrega de documentos e mercadorias comfoco na Seguranca e Visibilidade.

O servicgo inclui:

- Informacado sobre o estado do envio (através da pesquisa no site e App CTT) e comprovativo de
entrega.

- Seguro até 10€/kg.
- Possibilidade de adicionar seguro extra até 12.500€.
- Acesso a precos e funcionalidades exclusivas para clientes com contrato.

OPCOES DE ENVIO

* Entregas a partir de 2 dias * Entregas a partir de 3 dias * Entregas a partirde 5 dias
uteis em mais de 220 uteis em 25 destinos na uteis paraFranga, Alemanha,
destinos emtodo o Mundo Europa Italia, Paises Baixos , Bélgica

* Envio Online num Ponto de * Ponto de Entrega CTT ou eLuxemburgo
Entrega CTT ourecolha recolhanumamoradaa * Recolhanumamoradaa
numa morada a escolha escolha escolha

a nossa entrega é total €

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-mundo/index

C

Portugal Estrangeiro

G

Voltar



1. Enviar Correio Portugal
Correio Registado

G

Voltar



Sabe qual aforma _ _
mais pratica de enviar Correio Verde Nacional C

cO rreio? Pratico e ecoldgico. Ideal para documentos e pequenos volumes.
Inclui a embalagem e nao precisa de pesar nem selar.

Embalagens disponiveis com possibilidade de personalizagao:
- Envelopes: DL, C5,C4
- Saquetas Almofadadas: S, M, L
- Caixasdecartao:M,L

Prazo indicativo de entrega:
- Portugal continental - cerca de 1 dia util
- Para Acores e Madeira - cercade 2 dias uteis”

*Para os Acores e Madeira, os prazos podem ser alargados em funcdo das limitagdes de transporte

Facil de adquirir Facil de enviar
Pré-pagos que podem ser adquiridos nas Lojas CTT, Pode ser colocado em qualquer Marco de Correio
Loja online e nos parceiros retalhistas Azul oude Correio Verde

Pode adicionar o Servico Especial

de Registo Ecologico
Complementarmente podera aderir aos servicos Embalagens produzidas com materiais
Comprovativo de Entrega (Aviso de Rece¢do), Entrega ao reciclados e tintas ndo toxicas.

proprio, Envio a Cobranca e/ou Aviso por SMS ou e-mail

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-portugal/correio-verde

Sabe qual aforma
LB Flel Correio Registado Nacional Ctt
enviar correio?

A forma mais segura de enviar documentos e bens até 2 kqg.

Correio com um tratamento em circuito exclusivo que inclui:

- Informacao sobre o estado do envio através do T&T (no site e App CTT)

- Comprovativo de envio e de entrega

- Seguro em caso de perda, avaria ou espoliacao total

- Possibilidade de adicionar servicos adicionais a medida das necessidades dos clientes

Prazo indicativo de entrega:
- Portugal continental - cerca de 1 dia util
- Para Acores e Madeira - cercade 2 dias uteis

*Paraos Acores e Madeira, os prazos podem ser alargados em fun¢ao das limitagdes de transporte

MODALIDADES DE ENTREGA

Correio Registado Correio Registado
Simples

Até 2kg

Entregue namorada
de destino erecolha
de assinatura

Até 100 g

Depositado na caixa
de correio

Temos varias Modalidades de Pagamento/Contrato que se ajustam aos seus objetivos e orcamento.

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-portugal/correio-registado

Conheca o que mais se
adapta as suas Correio Registado Nacional Ctt
necessidades

Servicos Adicionais

Aviso de Rececao Entrega ao Proéprio Valor Declarado

Aumenta o valor base do
seguro até ao limite
maximo de 5.000€

Comprovativo de entrega do Entrega exclusiva ao proprio,
objeto no destino mediante identificacao.

Aviso por SMS ou email Envio a Cobranca

Permite cobrar ao destinatario
o valorindicado pelo
remetente

Informa quando e onde foi
efetuada a entrega.

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-portugal/correio-registado

1. Enviar Correio Estrangeiro

Correio Verde Correio Registado Correio Azul

L.
|

Voltar



Sabe qual a forma mais

pratica de enviar correio Correio Verde Internacional c

parao estrangeiro? Pratico e ecoldgico. Ideal para documentos e pequenos volumes até 2 Kg*
Inclui embalagem e nao precisa de selar.

Embalagens disponiveis (com possibilidade de personalizacao):
- Envelopes: C5
- Saquetas Almofadadas: S,M, L

Prazo indicativo de entrega®:
- Europa - cercade 5 dias uteis
- Resto do Mundo - cercade 7 dias uteis

*Prazosindicativos para os principais destinos. Nao incluem tempo de desalfandegamento, caso seja necessario.

Facil de adquirir Facil de enviar
Pré-pagos que podem ser adquiridos nas Lojas CTT, Pode ser colocado em qualquer Marco de
Loja online e nos parceiros retalhistas Correio Azul ou de Correio Verde

Pode adicionar o Servico Especial

de Registo Ecoldgico
Complementarmente podera aderir aos servicos Embalagens produzidas com materiais
Comprovativo de Entrega (Aviso de Rececdo), Entrega reciclados e tintas ndo toxicas.

a0 Proprio e Envio a Cobrancga

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-o-estrangeiro/correio-verde

Sabe qual a forma mais
segura de enviar correio - - . tt
bara o estrangeiro? Correio Registado Internacional C

A forma mais segura de enviar documentos e bens até 2 kg para o estrangeiro.

Correio com um tratamento em circuito exclusivo que inclui:

- Informacdo sobre o estado do envio até a expedicao internacional, através do T&T (no site e App
CTT)

- Comprovativo de envio e de entrega

- Seguro em caso de perda, avaria ou espoliacao total

- Possibilidade de adicionar servicos adicionais a medida das necessidades dos cliente

Prazo indicativo de entrega:
- ParaaEuropa - cercade 3 dias uteis
- Para oresto do mundo- cerca de 5 dias uteis

*Prazos indicativos para os principais destinos e ndao incluem tempo de desalfandegamento, caso
sejanecessario.

Temos varias Modalidades de Pagamento/Contrato que se ajustam aos seus objetivos e orcamento.

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-o-estrangeiro/correio-registado

Conheca o que mais se

JAENIE GBS Correio Registado Internacional Ctt
necessidades

Servicos Adicionais

Servigos especiais disponiveis apenas para alguns destinos com
excecao do Aviso de Rececao.

Aviso de Rececao Entrega ao Proprio
Comprovativo de entrega do Entrega exclusiva ao proéprio,
objeto no destino mediante identificacao.

Envio a cobranca Valor Declarado
Permite cobrar ao destinatario Aumenta o valor base do

o valorindicado pelo seguro até ao limite

remetente maximo de 5.000€

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-o-estrangeiro/correio-registado

Sabe qual a forma mais

rapida de enviar correio Correio Azul Internacional Ctt
para o estrangeiro?

A forma mais rapida de enviar documentos e bens até 2 kg parao
estrangeiro. - o3

O servigo inclui: -
- Tratamento prioritario em mais de 100 paises; '1;'/" %

- Informacdo sobre o estado do envio em cercade 65 paises através do T&T

(no site e App CTT).

Prazo indicativo de entrega™
Europa- cercade 3 dias uteis
Resto do Mundo - cercade 5 dias uteis

*Prazos indicativos para os principais destinos e nao incluem tempo
de desalfandegamento, caso seja necessario.

Temos varias Modalidades de Pagamento/Contrato que se ajustam aos seus objetivos e orcamento.

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/enviar-para-o-estrangeiro/correio-azul
https://www.ctt.pt/transversais/paises-com-correio-azul-internacional

Conheca o que mais

se adapta as suas
necessidades

Modalidades de Pagamento/Contrato Ctt

MODALIDADE CONDICOES

» Entrega de correio em loja ouPonto CTT

Pronto Pagamento

* Pagamento no ato da solicitagao do servico

* Entrega de correio emloja ou Ponto CTT
* Pré-pagamento

Pré Ativo * Saldoinicial minimo de 500€

* Carregamentos minimos de 100€

* Necessadria faturacao anual superior a 2.500€

BENEFICIOS

* Acesso aprecos de quantidade

* Possibilidade de expedicdo em diversos pontos de
pais e com varios pagadores

« Historico de consumos na Area de Cliente
* Desc. ¢/ base no consumo mensal
* Acesso aprecos de quantidade

* Pagamento a 30 dias apds emissao da fatura
* Faturacdo anual superior a 10.000€
* Entrega de correio emlojaouPonto CTT

A Crédito

* Possibilidade de expedicao em diversos pontos de
pais e com varios pagadores

« Histérico de consumos na Area de Cliente
* Desc. ¢/ base no consumo mensal

* Desc. adicional de 1% s/ valor liquido de pagamento
mensal via débito direto

* Acesso aprecos de quantidade

* Modalidade pré- paga exclusivados CTT

* Aquisicdo do equipamento e delicencade
software anual

Maquina de
Franquiar Digital

* Possibilidade de aquisi¢do por “Renting”

a nossa entrega é total

» Acesso aprecos de quantidade sem minimos
defaturacdo

* Desc ¢/ base no consumo total dos produtos
* Deposito de correio nao registado em Marcos de Correio
* Dispensa Guia Multiprodutos

G

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/vantagens-cliente-empresarial/maquinas-de-franquiar/index
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/vantagens-cliente-empresarial/maquinas-de-franquiar/index

Caixas Saquetas

G

Voltar



Deseja que os suas

encomendas cheguem ao )
destino em perfeitas Caixas
condicoes?

Dispomos de uma ampla variedade de caixas de cartdo, de montagem facil, adequada a(s) encomenda(s)
a enviar (ndo inclui os portes de envio).

Embalagens disponiveis:
- Tamanhos: XS, M, L, XL
- Caixas para garrafas: 1, 3 ou 6 unidades*.

*A caixa acresce um invélucro interior de cartdo para cada garrafa, ajustavel
avarios diametros e alturas de garrafa.

Ecoldgicas

Embalagens produzidas com material L00%
reciclado ereciclavel

Seguranca
Sistema de fecho seguro einviolavel

o Resisténcia Comodidade
Cartaoresistente, assegurando uma melhor

protecio do contetido Montagem da embalagem pratica e simples

a nossa entrega é total O

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/caixas-e-saquetas#fndtn-tab1

Deseja que 0s seus envios

cheguem ao destinoem

perfeitas condi¢des? Saquetas

Para envios que necessitam de acondicionamento cuidado disponibilizamos um conjunto de
saquetas produzidas com materiais amigos do ambiente que permitem o transporte de objetos
diversos.

Embalagens disponiveis:
- Tamanhos: S, M, L, XL, XXL

Seguranca Ecoldgicas
Reforco de cola que garante fecho seguro e eficaz Saquetas produzidas com material 100% reciclado
ereciclavel

Comodidade
Simplicidade e facilidade de acondicionamento

a nossa entrega é total O

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/correio/caixas-e-saquetas#fndtn-tab2

ctt

2. Receber Correio e Encomendas

Reexpedicao de Retenc3o de Correio
Correspondéncias

G

Voltar



Sabe que pode receber o
correio mesmo que . o~ A . tt
ey Reexpedicao de correspondéncias C

morada?

Servico que permite reencaminhar o correio para outra
morada.

A solucao indicada para situacdées de mudanca de instalacoes
ou auséncia durante um determinado periodo de tempo
(férias, viagens em trabalho, outras).

Como Aderir

Preencher formulario disponivel no site
CTT, LojaouPonto CTT Aderente

O periodo maximo de adesao sao 12 meses, podendo ser
renovado.

G

Voltar

a nossa entrega é total


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/receber/gestao-correio-encomendas/reencaminhar-para-outra-morada

Sabe como evitar que a
caixa de correio fique
cheia se estiver

Retencao de correio

ausente??

Servico que permite reter o correio numa loja CTT ou num
Centro de Distribuicao Postal enquanto uma empresa se
encontra temporariamente fechada, evitando a acumulacao
de correspondéncia na caixa de correio.

Como Aderir

Preencher formulario disponivel no site
CTT, LojaouPonto CTT Aderente

O correio podera ficar retido no maximo, até ao ultimo diado
més seguinte ao doinicio do pedido.

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/receber/gestao-correio-encomendas/reter-numa-loja-ctt

Devolucao facil

G

Voltar



Conhece anossa

solucao simplificada Devolucao Facil c

pard dEVOlUQOES? Faca a gestao das devolucdes dos seus clientes de forma simples e comoda com as
solucdes que temos parasi.

Disponivel para envios com destino Portugal, o servico inclui:
- Registo no servico Devolucao Facil;
- Gestao propria das devolucdes, ou através do site ctt.pt;
- Oseucliente pode efetuar a sua devolucdao num dos Pontos de Entrega CTT, ou pedir recolha na morada;
- Opagamento das devolug¢des pode ser feito por siou pelo seu cliente;
- Labeless, sem necessidade de impressao da guia de transporte

Devolucdo Facil Devolucao Facil
Com Contrato CTT Sem Contrato CTT

EntreganumPonto Entrega num
CTTourecolha 5 Ponto CTT
numa morada ; Entrega num Ponto CTT
Pago porsi
«—>
i Pago pelo seu cliente
Até 30Kg
+—>
Criagdo daDevolucdo | Criacio da Até 10Kg
Facil com o envio : Devolucio
original, ou apé.s asua - Facil apedido Sem necessidade de impress3do
entrega, apedido do do seu cliente de etiqueta

seu cliente

Sem necessidade de impressao de etiqueta
<+—>

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/receber/receber-respostas-devolucoes/devolucao-facil/index

Comunicar com os Ctt

clientes

3. Publicidade

Produtos Personalizados Publicidade Enderecada Publicidade Sustentavel

Brindes

i

G

Voltar



Gostaria de promover a

S MEIE) G2 omE Produtos Personalizados
original?

Uma forma distintiva e criativa de comunicar com fornecedores e
clientes, aumentando arecordac¢ao de uma marca.

OPCOES DE COMUNICAGCAO
SELOS POSTAIS
PERSONALIZADOS PERSONALIZADOS CHOCOTELEGRAM
* Possibilidade deincorporar * Possibilidade de incorporar * Tabletes.erp chocolate belga
texto, imagens ou logotipo texto, imagens ou logotipo personalizaveis

* Com embalagem apropriada
para enviar em qualquer
alturado ano

* Pode ser criado a partirdo * Pode ser criado a partirdo
siteouapp CTT siteouapp CTT

* Disponivelnaloja OnlineCTT

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/femce/category.jspx?shopCode=LOJV&categoryCode=0004
https://appserver2.ctt.pt/femce/category.jspx?shopCode=LOJV&categoryCode=10061
https://www.ctt.pt/empresas/loja/produtos-personalizados/postais-personalizados
https://www.ctt.pt/empresas/loja/produtos-personalizados/selos-personalizados

Sabia que a publicidade

enderecadareforcao Publicidade Enderegada c

relacionamento com os
clientes?

A solucao mais indicada quando se pretende comunicar com destinatarios pré-selecionados.

PressupOe a existéncia de uma base de dados de clientes do anunciante cominformacao do
nome e morada.

Caso o anunciante nao disponha de uma base de dados, os CTT em parceria com fornecedores especializados em bases de
Dados poderao ajuda-lo a comunicar eficazmente com os seus clientes.

Alta taxa de abertura Integracao com os meios digitais
80% das pessoas que recebem comunicacbes por Aintegracao de QR Code no correio publicitario ird
correio consultam diariamente a sua direcionar os clientes para sites e impulsionar as
correspondéncia. vendas online

Segmentacao e personalizacao de

conteudos Inclusao de amostras e brindes
A utilizacao de informacdo proveniente de uma base Incluir amostras e brindes na publicidade levaa
de dados, permite criar conteddos personalizados marca a ser lembrada e a permanecer presente ! {
ajustados ao perfil do destinatario, tornando ainda
mais assertivaa mensagem enviada.
| =

Conheca a eficacia da publicidade fisica e perceba a relevancia deste meio. ' :
Beneficie da comparticipacao de parte dos envios da sua campanha de Correio '
Publicitario através do programa de apoio Casos de Sucesso

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/casos-de-sucesso/estatisticas-de-publicidade-fisica
https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/casos-de-sucesso/index
https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/correio-publicitario/correio-publicitario-enderecado

Sabia que associar a

sustentabilidade ao seu . . ,

a suamarca? Uma forma responséavel de comunicar uma marca e demonstrar aos
clientes o compromisso com a sustentabilidade como parte
integrante da cultura corporativa de uma empresa.

A publicidade Sustentavel integra as ofertas:

Direct Mail

Publicidade ndao enderecada

Publicidade nao enderecada com segmentacao

Infomail

Atribuicao do simbolo de

certificacao sustentavel
Colocar o simbolo na peca, atestaereforca a
sustentabilidade ecoldgica das campanhas

Programa de Mérito Ecoldgico
Criamos condi¢des para ajudar as marcas a dar
provas que tem um compromisso com o ambiente

Precos mais competitivos Inclusao de amostras e brindes
O uso de materiais amigos do ambiente da acesso Incluir amostras e brindes ecoldgicos na
a precos mais reduzidos nos envios das publicidade sustentavel levaamarcaaser
campanhas lembrada e apermanecer presente

a nossa entrega é total o


https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/correio-publicitario/publicidade-sustentavel

Gostariade aumentar a
exposicdo da sua marca? Media Digital c

A solucao self-service que permite criar campanhas digitais em Redes
Sociais (Facebook e Instagram), Motores de Pesquisa (Google) e em

varios sites nacionais.

Otimizagao da campanha
Conte com o apoio do nosso parceiro especialista que
implementara e otimizara a sua campanha digital.

Total autonomia
Criacao de Campanhas digitais de forma simples,
rapida, intuitiva e autonoma

Mals_tr_afegf) para o seu.s'lte Sem custos fixos ou mensalidades
Ao potenciarinteracdes nas redes sociais pode .
. . 1 ~ L. Pague apenas pela campanha querealiza
impactar até clientes que nao seguem a sua pagina.

Relatorio da campanha Precos competitivos
Permite consultar os resultados obtidos em cada canal Packs de publicidade digital a partir de 75€
digital (Facebook, Instagram e Google Ads)

Temos varios PACKS que se ajustam aos seus objetivos e orcamento.

a nossa entrega é total



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/criar-campanha/como-funciona#fndtn-tab4
https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/criar-campanha/packs-e-precos/

Quer chegar

rapidamente aos SMS e Email de Marketing C

seus clientes?

A solucao que permite criar e enviar SMS e E-mail Marketing de forma
rapida, economica e autonoma através do servico Criar Campanhas
CTTAds.

O anunciante tem a sua disposicao todas as ferramentas necessarias para
criar e enviar SMS e e-mails quando quiser e para quantas pessoas quiser.

SMS E-MAIL
Ideal para mensagens incisivas 3
com propostas irrecusaveis Otimo para divulgar newsletters e
aumentar as visitas ao site e as
* Podeteraté 136 caracteres suas redes sociais
de texto eincluir links « Oferta de templates eimagens que
+ Dispdede 11 caracteres nao deixam ninguém indiferente, em

adicionais para assinatura Criar Online uma Campanha

Em grande escala e a baixo preco Avaliacdo do sucesso da campanha
Sem precisar de intermediarios, faz chegar as Permite saber quantas pessoas receberam os SMS e
ofertas diretamente ao telemovel ou ao emailda e-mails e quantas clicaram nos links enviados

base de dados de contactos.

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/criar-campanha/index
https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/sms-email

Gostaria de aumentar a _ L
recordacao da sua Brindes Publicitarios c

marca??

A solucao para aumentar arecordagao da sua marcajunto de

Clientes e potenciais Clientes. /

Uma forma recorrente e eficaz das marcas comunicarem para fidelizar ou -

angariar clientes, realizar acdes de comunicacado interna, acées de charme ’

com os fornecedores, eventos ou até mesmo lembrancas para r ‘

colaboradores. J
Uma forma muito eficaz de comunicar Oferta muito abrangente

Grande parte das pessoas que recebe umbrinderecordaa
marca e a mensagem desse brinde, guarda-o durante mais
de um ano e pondera comprar o produto publicitado.

Mais de 3.800referéncias de diversas categorias,
conjugadas com uma multiplicidade de cores eumagama
dedicada a brindes sustentaveis

Exposicao eficaz damarca Brindes personalizados
Se o brinde for algo que se use no quotidiano (mochila, t- Incluir no brinde uma frase, um logotipo ou outro
shirt, auriculares etc.) por ser comparado a um outdoor elemento, ajuda a marca a distinguir-se comum
movel. toque original e criativo

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/brindes-publicitarios/index

3. Publicidade Angariar Clientes

Publicidade Nao Enderecada Publicidade Sustentavel Publicidade em Loja Publicidade em mao

y”

Voltar



Sabe como fazer chegar a

sua publicidade a todos os
portugueses?

Publicidade Nao Enderecada C

A solucao que permite divulgar produtos ou servicos através da
distribuicao nao enderecada de folhetos, catalogos, vouchers, amostras
ou outros, em todas as caixas de correio do pais, com excecdo daquelas
onde se verifique arecusaarececao de publicidade.

As mensagens podem ser depositadas nas caixas de correio ou assumir aformade
pendurante, aumentando exponencialmente o seuimpacto paratodos os vizinhos.

Ndo necessita de base de dados
N3do precisa de ter umabase de dados de moradas, mas
€ 6timo para constituicdo das mesmas

Elevada cobertura nacional
4,7 milhoes de lares

Permite Segmentacao
Publicidade distribuida apenas nas zonas mais

relevantes para o seunegocio
(com base num estudo prévio)

Comunicar de forma massificada
Publicidade distribuida em massanuma zona
geograficaaescolha

Econdémica
Baixo custo por cada contacto

Saiba como criar e enviar campanhas a um valor econémico e sem recorrer a agéncias
de publicidade. Conheca o servico Criar Campanhas CTTAdSs.

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/criar-campanha/index
https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/correio-publicitario/correio-publicitario-nao-enderecado/index

Sabia que associar a

sustentabilidade ao seu . . ,

a suamarca? Uma forma responséavel de comunicar uma marca e demonstrar aos
clientes o compromisso com a sustentabilidade como parte
integrante da cultura corporativa de uma empresa.

A publicidade Sustentavel integra as ofertas:

Direct Mail

Publicidade ndao enderecada

Publicidade nao enderecada com segmentacao

Infomail

Atribuicao do simbolo de

certificacao sustentavel
Colocar o simbolo na peca, atestaereforca a
sustentabilidade ecoldgica das campanhas

Programa de Mérito Ecoldgico
Criamos condi¢des para ajudar as marcas a dar
provas que tem um compromisso com o ambiente

Precos mais competitivos Inclusao de amostras e brindes
O uso de materiais amigos do ambiente da acesso Incluir amostras e brindes ecoldgicos na
a precos mais reduzidos nos envios das publicidade sustentavel levaamarcaaser
campanhas lembrada e apermanecer presente

a nossa entrega é total o


https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/correio-publicitario/publicidade-sustentavel

Sabia que pode pode utilizar

as Lojas CTT parafazer
publicidade?

Publicidade em Loja

Comunicar com todos os Clientes que entram diariamente nas lojas CTT ou
segmentar a comunicacao por localidade, caraterictica de rlianta anrtinnlania de
servico que vai efetuar, beneficiando da enormere
tém com a populacao.

Existem mais de 500 Lojas CTT onde pode ser realizada put

OPCOES

ALUGUER DE ESPACO ENTREGAEMLOJA

Entrega de publicidade através das

Espaco numa Loja CTT parainstalar modalidades:

um stand e promover produtos

* EntregaGeral - entregaatodasaspessoas
atendidas aobalcao.

O periodo de tempo do Stand na loja _

i * EntregaSegmentada - entrega ao balcao com

é limitado o = . : .

critérios de selecao (ex. perfil de cliente, faixa

etaria, género, etc.)

* EntregaPlus - entrega ao balcdo comoutras
acoes (interacdo compergunta,
preenchimento de questionario, brinde, etc.)

» Self-service - entrega em porta-folhetos

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/publicidade-em-loja/aluguer-de-espaco
https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/publicidade-em-loja/index
https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/publicidade-em-loja/entrega-em-loja

Sabia que pode pode utilizar

as Lojas CTT parafazer

publicidade? Publicidade em mao

Distribuicao da publicidade da sua empresa narua.

Campanhas publicitarias com Olhos nos olhos aumenta a eficacia
grande visibilidade da comunicacao
Distribuicao de publicidade em lugares publicos O contacto visual entre quem distribui e 0os
no dia e horas que cliente desejar (ex.: a entrada potenciais clientes aumenta significativamente
de um grande evento, perto de central de o poder da comunicacao.
autocarros emhora de ponta, etc.)*

*Este tipo de acdo carece de viabilizacao operacional dos CTT e de autoriza¢do
municipal (responsabilidade do anunciante)

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/marketing/publicidade/publicidade-em-mao/index

C

5. E-commerce

Criacao de Lojas Online Expresso E-commerce Plugins de Expedicao Payshop Online Payments

N /2/////// Flored \\

Escolha 0 seumeio de pagamento

[ %
m"% VisA

online payments

G

Voltar



Sabe como fazer chegar

0sS seus produtos a mais
clientes?

O e-seller tem a sua disposicdao um conjunto de ferramentas e funcionalidades,
essenciais para as diferentes fases do seu negdcio.

Criar Lojas Online

A solucao que permite criar uma loja de forma totalmente autonoma
utilizando uma unica plataforma para controlar todo o processo, desde a

venda até a entrega da encomenda.

Criacao rapida e simples

Templates pré-definidos que se adaptamao
negocio

Sem necessidade de conhecimentos técnicos.

Integragcao automatica entre o
envio e aentrega

Entregas assegurados exclusivamente
pelosCTT

Pagamentos e faturacao
integrados

Pagamento por Multibanco,MB WAY ou Cartao
de Crédito. com emissao automatica de fatura

Loja com gestao facil e intuitiva
BackOffice para criar e gerir aloja

Loja nas Redes Sociais

Instalacdo daloja no Facebook e Instagram
sem configuracdes complexas

Um unico parceiro nas varias
fases do Negécio

Tendo o0 apoio de uma equipa sempre que
necessario

Acessivel atodos os dispositivos
Facil visualizacdao em tablet, smartphone e

desktop entre outros dispositivos eletrénicos.

Apps e Plugins Gratuitos

Para otimizar o funcionamento da loja
Online

Temos varios PLANOS que se ajustam aos seus objetivos e orcamento, com descontos e ofertas
exclusivas para pagamentos anuais.

a nossa entrega é total

Adirajaao servico em
Criar Lojas Online e —

‘\
o
Voltar



https://www.ctt.pt/ferramentas/criar-lojas-online/registo
https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/
https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-setoriais/lojas-online-ctt/funcionalidades/apps
https://www.ctt.pt/empresas/e-commerce-e-logistica/e-commerce/lojas-online-ctt/planos-precos/index

Conhece anossa

solucao de envios para
E-Commerce?

PARA AMANHA EM DOIS DIAS

Entregas a partir do dia util

Ideal para e-sellers que pretendam proporcionar uma experiéncia de compra personalizada
a0s seus e-buyers.

O servico inclui:

seguinte:
« Em Portugal até as 19h (ou * Em Portugal até as 19h.
najanela hordria definida). « Em Espanha até as 20h.

* Em Espanha até as 20h.

Expresso E-Commerce

Envios até 30 kg para Portugal e Espanha, a partir de 1 dia util.

Entrega numa morada a escolha ou num dos + de 20.000 Pontos de Entrega CTT;
Notificac6es sobre o estado do envio (por SMS e/ou e-mail) e comprovativo de entrega;
Seqguro até 10€/kg;

Possibilidade de adicionar uma janela horaria de entrega de maior conveniéncia
Possibilidade de adicionar servicos adicionais a medida das necessidades dos clientes;
Acesso a precos e funcionalidades exclusivas para clientes com contrato;

OPCOES DE ENVIO

Entregas apartirde 2 dias uteis:

a nossa entrega é total €

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/index

Ofereca ao cliente

uma experiéncia unica

Janelas Horarias de
Entrega

Possibilidade de defeniro
periodo dodiaemquea
encomenda € entregue

ao destinatario, incluindo no
Sabado e no Domingo.

Consulte os horarios
disponiveis.

Disponivel para envios com

destino Portugal continental.

Expresso E-Commerce

Servicos Adicionais

Uma ou duas
Tentativas de Entrega

Selecao donumero de
tentativas de entrega,
podendo optar
por1lou?2.

Devolucao Facil

Permite oferecer aos seus
clientes umasolucao
simplificada para devolucoes.

Alterar Dados da

Encomenda

O cliente expedidor ou ao
destinatario podem efetuar
alteragdes ao percurso da
encomenda
(morada, data de entrega,
nova tentativa, entre outros).

Envio a Cobranca

E possivel realizar envios a
cobranca até ao limite de
2.500 €.

a nossa entrega é total

Poderao ser adicionados outros servicos, que permitem oferecer ao seu cliente
fiabilidade e seguranca na entrega.

G

Voltar


http://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/encomendas-expresso/expresso-ecommerce/servicos-adicionais

Conhece anossa

solucao simplificada Devolucao Facil c

pard dEVOlUQOES? Faca a gestao das devolucdes dos seus clientes de forma simples e comoda com as
solucdes que temos parasi.

Disponivel para envios com destino Portugal, o servico inclui:
- Registo no servico Devolucao Facil;
- Gestao propria das devolucdes, ou através do site ctt.pt;
- Oseucliente pode efetuar a sua devolucdao num dos Pontos de Entrega CTT, ou pedir recolha na morada;
- Opagamento das devolug¢des pode ser feito por siou pelo seu cliente;
- Labeless, sem necessidade de impressao da guia de transporte

Devolucdo Facil Devolucao Facil
Com Contrato CTT Sem Contrato CTT

EntreganumPonto Entrega num
CTTourecolha 5 Ponto CTT
numa morada ; Entrega num Ponto CTT
Pago porsi
«—>
i Pago pelo seu cliente
Até 30Kg
+—>
Criagdo daDevolucdo | Criacio da Até 10Kg
Facil com o envio : Devolucio
original, ou apé.s asua - Facil apedido Sem necessidade de impress3do
entrega, apedido do do seu cliente de etiqueta

seu cliente

Sem necessidade de impressao de etiqueta
<+—>

a nossa entrega é total €

Voltar



https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/receber/receber-respostas-devolucoes/devolucao-facil/index

Gostaria de ter pagamentos
mais simples e seguros Meios de Pagamento Ctt

na sua loja online?

A solucao Payshop Online Payments permite-lhe disponibilizar os métodos
de pagamento mais utilizados (referéncia Multibanco, referéncia Payshop, MB
Way, cartdo bancario, de crédito ou débito) através de uma tinica
plataforma, sem qualquer custo de adesao ou mensalidade.

Multiplos meios de pagamento Contratualizacao unica e

numa sé plataforma centralizada,()corp.onboarding Integracdes diretas com
100% digital. plataformas ou via API REST.
Devolucdes imediatas no mesmo Implementacdo simples Criar Lojas Online Ctt
meio de pagamento original e direta
Rececdo de notificacdes Plataforma segura, 3 PrestaS hOp

) certificada e em constante
emrealtime

evolucao
(721 coMMERCE
Dashboardintuitivo e Acesso a precos muito
funcional competitivos

G

Voltar

a nossa entrega é total


https://www.ctt.pt/empresas/pagamentos/payshop-online-payments/index
https://www.ctt.pt/empresas/pagamentos/payshop-online-payments/index

Gostaria de automatizar os

envios da sua Loja Online? P[ugins de Expedigﬁo

A solucao que lhe permite integrar os envios de encomendas diretamente
na sua plataforma.

Geracdo automatica da Atualizacao do codigo de envio e Criacao e impressao das etiquetas
documentacao de transporte respetivo estado das encomendas de devolucgao
Mais de 2700 Pontos de entrega CTT Varias opcoes de:jen;{lo de acordo Urma tnica conta para gerir
: oo com o destino . .
disponiveis no checkout 3
P Portugal, Espanha, Europa e Resto do mundo varias lojas

Dispomos de um conjunto de plugins que integram diretamente com as
principais plataformas de e-commerce

£ shopify amazon
L[] cOMMERCE % PrestaShop

1)) Magento opencart . Ecwid epages

by Lightspeed

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/e-commerce-e-logistica/e-commerce/plugins-para-lojas-online

ctt

6. Solucoes de Gestao

ViaCTT Recibos Online

Portal da Dentncia

Voltar



Gostaria de enviar

correiocoma E

simplicidade de quem -carta

envia um email? Um portal que permite o envio de varios tipos de correspondéncia sem limite de

quantidade a partir do computador, evitando a sua impressao, envelopagem
manual e deslocac¢ao a Loja CTT ou ao marco de correio

ctt

Impressao, envelopagem .. . Possibilidade de usar X .
i Facil de implementar e Podera seqguiro
e envio em apenas alguns o documentos com i
i utilizar ) L estado dos envios
cliques assinatura digital
Permite definir Sem custos por utilizador

Disponibiliza documentos
digitais para o arquivo da
empresa

nem de manuteng¢do anual,
apenas paga nos meses
que utiliza

mecanismos de aprovacdo
e gerarrelatérios de
utilizacao

Requisitos da solucao:

- Utilizar documentos em formato PDF sem qualquer bloqueio de escrita ou leitura
- Envio dos documentos em papel branco de 80gr e envelopes de duas janelas
- Tempo maximo para a producao de 3 dias

a nossa entrega é total

G

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/gestao-e-documentos/producao-e-digitalizacao/impressao-e-envelopagem/index

Sabia que pode enviar

correio digital com garantia . c
de entrega? VIaCTT

A ViaCTT é uma Caixa Postal Eletronica que permite enviar correio em

formato digital e efetuar cobrancas com seguranca e confidencialidade.

Uma alternativa para enviar correspondéncia digital e realizar cobrancas
sem custos para o destinatario, oferecendo vantagens na comunicacao
eletrénica tanto para as entidades emissoras quanto para os destinatarios.

Prova de entrega similar ao

Garantia de entrega correio registado

Correio digital seguro
Os documentos enviados sdo sempre

. ~ . Para o setor publico, a prova de envio, de
~ Envio/recegdo do correio num canal
entregues (sem devolucGes ou falhas na

. entrega e abertura da comunicacao
digital seguro e sem spam. . o .
entrega ) confere caracteristicas similares ao correio
registado e com aviso de rececdo

Mais comodidade para os seus Canal de Cobrancas Uma e;ntndade pode rgceber
clientes correio de outras entidades
Permite enviar faturas eletrdnicas, receber . .
. . . . Uma entidade emissora pode ser recetora de
Possibilidade de centralizar todos os os respetivos pagamentos e enviar alertas

documentos de outras entidades desde que

i 4 de cobranca . . , .
documentos/faturas enviadas num sé local ¢ ambas realizem envios através da ViaCTT.

[ ==

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/viactt/index

Gostaria de disponibilizar

faturas eletronicas aos

seus clientes?

Recibos Online

Uma solucao que permite aproximar os clientes do retalho fisico a
presenca digital das marcas, promovendo no ponto de venda umservico ao
cliente mais proximo e inovador.

Envio de Faturas eletronicas com o mesmo valor legal das faturas em

papel, mas mais econdmicas para si € mais comodas para quem as recebe.

Compativel com qualquer
software de faturacdo

Os principais softwares de faturacaoja
tém este servico disponivel para ativacao

Marketing digital reforcado

O cliente ao abrir o email da fatura vai
encontrar publicidade e links para o siteda
sua loja ou redes sociais

Reducao de custos

Documentos validos, sem ter de gastar
em papel e emimpressoes

Avaliacao do atendimento na loja

Juntamente com a fatura eletronica é
enviado um questionario de avaliacao do
atendimento prestado

a nossa entrega é total

ctt

E Recibos Oy ine

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/gestao-e-documentos/producao-e-digitalizacao/recibos-online

A sua empresasegue a

exigéncia legal que obriga a
implementacdo de sistema
de denuncias?

Portal Denudncia

E um canal confidencial que permite as empresas com mais de 50

colaboradores reportar irregularidades e ilegalidades na atividade

empresarial, assegurando a execucao daLei 93/2021 e do Regulamento

Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

Através de plataforma digital é possivel uma gestao eficiente e segura das
denuncias feitas por colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros, sem

necessidade de existir uma infraestrutura propria.

Cumprimento da legislacdo

Asseguraaexecucaodalei
93/2021 edoRGPD12.

Seguranca e confidencialidade
dos dados

Acesso ao portal com dupla autenticacdo e
encriptacdo de todas as bases de dados

Total transparéncia na gestao do

processo

Producao de relatérios estatisticos e
elevado controlo de prazos de resposta

Tramitagdo interna da
informacado de forma eficiente

Permite a organizagao de equipas para
gestdo das denuncias

Plataforma multilingue

disponivel em portugués einglés

Nao requer infraestrutura
propria

A solucao esta alojada em Cloud.

a nossa entrega é total

Voltar


https://www.ctt.pt/empresas/solucoes-de-gestao-e-setoriais/solucoes-de-gestao/portal-da-denuncia?

Obrigado
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