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CORREIO PUBLICITARIO | A relevancia da publicidade fisica nas campanhas publicitarias

O IMPACTO DOS SUPORTES FiSICOS NA COMUNICACAO

(o o (o o
97,5% 57.8% 44,8% 43,3%
Vao ao correio recordam-se da da publicidade fisica é sentem-se mais
todas as semanas publicidade fisica aberta, lida, selecionada valorizados pelas
(pelo menos uma vez) e guardada “no lugar marcas ao receber

habitual” para ser publicidade fisica
consultada mais tarde

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

A publicidade fisica é altamente permanente e disponivel no sentido de ser um meio que esta facilmente
acessivel, para uma consulta posterior.

“NOs temos que ir ao correio, por isso termos sempre tendéncia de olhar. Se vir o papel no correio, vai ter muito mais
interesse porque vou ficar com o papel.
“No fisico consigo ler amanha e aquilo fica. Esta ali se precisar. E posso voltar a ler”’ t t

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio(2023)
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O IMPACTO DOS SUPORTES FiSICOS NA COMUNICACAO

S
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+34%% 65,6% 53,6%

Dos consumidores afirma Dos jovens que preferem Dos consumidores
interagir com formatos de a publicidade fisica consideram que a publicidade
publicidade fisica no afirmam que é mais facil fisica facilita a concentracao
mesmo dia em que arecebe utilizar conteudo impresso nas mensagens
do que digital

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

A solucao passa por aliar o fisico ao digital. Por ser sensorialmente mais estimulante e permitir amostras
diretas, a publicidade fisica gera niveis mais elevados de interacao e torna-se memoravel.

“Eu creio que o correio € importante, porque as vezes é o facto de estarmos a folhear algo que faz com nos lembrdassemos
do que vimos”

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio (2023)
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O IMPACTO DOS SUPORTES FiSICOS NA COMUNICACAO

62,2% 75,6%

Procura mais informacoes Confia mais em
apos receberem publicidade publicidade fisica para
fisica enderacada (DM) decisbes de compra

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

Num mundo cada vez mais digital, a populacao ainda indica a existéncia da necessidade de adaptacao,
valorizando a publicidade fisica que passa a ser um canal de comunicacao altamente diferenciador.

“E sempre diferente ter o papel na méo”

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio(2023) c t t
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O CORREIO PUBLICITARIO IMPULSIONA A ACAO DO CONSUMIDOR

* B lad

42.4% +33,9% 38.,7%

dos consumidores dos consumidores dos consumidores é
apreciam conhecer sdao motivados pela inspirado pelo Direct Mail

novas marcas/ produtos publicidade fisica ainiciar a acao
atraveés deste meio arealizar compras

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

O correio publicitario resulta nao so na interacao do consumidor com a marca fisicamente, mas também
com outros canais, funcionando como um impulsionador da acao.
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A PUBLICIDADE FiSICA E UM MEIO COM MENOR SATURACAO NO MERCADO

Que tipo de publicidade Que tipo de publicidade
considera mais saturante? considera mais intrusiva?

M Televisio M Televisio

M Digital M Digital

B Publicidade Fisica B Publicidade Fisica
Radio Radio

Imprensa Imprensa

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

Devido a saturacao publicitaria do digital, o correio fisico tem potencial de diferenciacao e captacao da
atencao, tornando-se ainda mais dificil de ‘ignorar’.

“Se ficar no email, se calhar nunca mais nos lembramos que la estd. Recebemos mais coisas, e se calhar aquele foi
ficando para tras”

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio (2023) ‘ t t
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A ATENCAO DADA PELOS CONSUMIDORES A COMUNICACAO FiSICA vs DIGITAL

Captar a atencao 55,1% 44,9%
Memorizacao 55,9% 44.1%
Individualizacao 57,9% 42,1%

B Publicidade Fisica
Diferenciacao 51,7% 48,3% B Email

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

A publicidade fisica é considerada mais eficaz na criacao de uma experiéncia personalizada e diferenciada
em comparacao com os formatos digitais.

"0 fisico obriga um bocadinho mais a olhar. Por mais que chegue ali e deite fora, ja vimos o que era.”

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio (2023) c t t
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RECEBER CORREIO FAZ PARTE DE UMA EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR

&) O

(o o/
57,1% 92,2% 49,1%

Prefere receber Reage Consideraquea
publicidade fisica positivamente publicidade fisica tem
pelafacilidade arececao impacto na decisao de
de acesso e consulta de amostras compra

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

O correio fisico continua a ter a sua ‘magia’, 70% das pessoas afirmam que ler correio € um momento de
prazer. O maior impacto sensorial que permite o envolvimento através de efeitos surpresa como ofertas ou
formatos diferenciados tornam a relacao com a marca memoravel.

“Se vir o papel no correio, vai ter muito mais interesse porque vaificar com o papel. No email é tanta coisa que ndo sobressai.
E apagamos tudo e nem conseguimos ter a percecdo se tinha alguma coisa interessante. E sempre diferente ter o papel na mao”

Fonte: Intercampus - O impacto da publicidade por correio (2023)
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VANTAGENS DA PUBLICIDADE FiSICA PARA OS ANUNCIANTES

oF Ve O

54,3% 51,7% 46,5%

Aumenta ainteracao Projeta prestigio e interesse Facilita ainclusao de
com os destinatarios nos destinatarios prémios e recompensas

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

Consequentemente, os CTT oferecem opcoes desde parcerias com agéncias experientes para garantir o
processo criativo, a producao dos materiais e a divulgacao nos meios.

Através do licenciamento de bases de dados otimize as suas campanhas, direcionando as comunicacoes
apenas para potenciais clientes e reforcando a taxa de sucesso. t t




CORREIO PUBLICITARIO | A relevancia da publicidade fisica nas campanhas publicitarias

VANTAGENS DA PUBLICIDADE FiSICA PARA AS EMPRESAS

£ 4 v

—_
65,1% 60,3% 55,1%
Aumenta aretencao Impulsiona Gera necessidades

dainformacao Vendas e fomenta interesse

Fonte: IMR - Instituto Marketing Research, CTT, “Recetividade a publicidade fisica” (Dez 2024)

Embora arealidade dos ultimos tempos esteja marcada pelo aumento da competitividade, da inflacao
e dos custos, verifica-se que o investimento em Correio Publicitario continua a ser eficaz, visto que
as empresas revelam boa experiéncia com a utilizacao deste meio.
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A IMPORTANCIA DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO MULTICANAL

Conjugacao da publicidade fisica

Digital | NG 81,4%
o .
N 47.4%

93'8 o Radio 47,4%

Das empresas Televisdo | N 38.2%
reconhece o impacto
positivo da estratégia Imprensa | [ 28.7%

multicanal

90,3%

Das empresas quer
continuar ausar a
publicidade fisica

em 2025

A complementaridade da publicidade fisica e do marketing digital é fundamental para aumentar
significativamente as taxas de resposta e o envolvimento do consumidor. Para além de permitir

desenvolvimento e rentabilidade sustentavel.

de novos clientes, esta estratégia melhora a experiéncia do consumidor e estabelece as bases de um

a aquisicao
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Descubra todas as solucoes
de publicidade

Visite-nos em ctt.pt/publicidade
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https://www.linkedin.com/company/ctt---correios-de-portugal-s-a
https://www.instagram.com/cttportugal/
https://www.facebook.com/CTTEmpresas

