Relatorio Integrado do Grupo CTT | 2025
A-Conselho de Administracao

1- Com a criacao de provisao de 16,8 Milhdes €, ndo coberta pela due
dilligence no ambito da aquisicdo da Cacesa, o pagamento por esta
operacdo passa de 109,9 Milhdes de € (M€) para 126,7M€, pelo que
agradeco os seguintes esclarecimentos:

a) Face a natureza das disputas laborais, comerciais e fiscais, este
facto patrimonial ja ultrapassou a natureza de passivo
contingente?

b) Qual o grau de probabilidade de assumpcéao da responsabilidade
financeira inerente a provisao criada?

c) O goodwill sofreu um aumento artificial relativamente aos
pressupostos financeiros do negécio com a Cacesa, razéo pela
qual, o goodwill total do Grupo CTT passou de 166 M€ no final do
3°T|2025 para 184,7 M€ em 31 Dez|20257

d) E possivel identificar responsaveis por esta situagao?

2- Qual o valor do resultado liquido atribuivel a Cacesa relativamente a
totalidade do ano 2025 e como se compara com os ultimos 2 exercicios
anteriores?

3-Em 2024 a CTT Expresso atingiu o resultado liquido de 29,96 M€ e em
2025 o valor de 41,63 M€ em conformidade com a nota 10 anexa as
DF " s.

Retirando o resultado liquido imputavel a Cacesa, no periodo Maio-
Dezembro de 2025, no montante de 13,49 M€ em conformidade com a
nota 8 anexa as DF " s, resulta um lucro de 28,13 M€, que € inferior ao
valor observado em 2024.

Face ao forte crescimento do trafego como explicar esta situagcao que
resulta de um aumento a ritmo superior dos custos de exploragao?

Nao sendo publicadas as DF s da CTT Expresso solicito os seguintes
esclarecimentos:

a) Face ao forte crescimento do trafego, como explicar esta
situacao que resulta de um aumento dos custos de exploracao a
ritmo muito superior as receitas?

b) Admitindo que as amortizagcdes e depreciagcdes assumem um
papelrelevante no aumento dos custos operacionais em 2025 da
CTT Expresso, qual o seu montante e evolucao face a 20247

c) Qual a evolugcado do CAPEX da CTT Expresso em 2025 e em que
geografias teve lugar?



d) Para além das amortizacdes e depreciacdes, qual o reflexo dos
custos com pessoal e fornecimentos & servicos externos na
quebra dos lucros da CTT Expresso em 2025 sem inclusdo do
efeito Cacesa?

e) Existem atividades deficitarias, e sendo caso disso, quais?

4- Face a quebra do negdcio da carga de -40,2% em 2022 e -19,2% em
2023, «apagao» sobre esta atividade no relatorio integrado de 2024 e
auséncia de informacédo com o novo modelo de reporte, a carga ainda
constitui uma unidade autdnoma geradora de caixa?

5- Face a estabilizagdo anual do CAPEX em torno de 36 M€ no triénio
2021-2023, aumento para 46,5 M€ em 2024 e realizagcdo de 54 M€ em
2025, quais os acréscimos por areas de negocio e geografias, quer a
nivel da casa mae quer subsidiarias, no decurso de 2025 ?

6- Num contexto de aumento da divida liquida total do universo CTT em
107 M€, com consolidacéo integral do Banco CTT pelo MEP, (o racio
Divida Liquida Total / EBITDA passa de 1,28 em 2024 para 1,57 em
2025), qual o racional para o recurso ao buy back?

7-0 relatorio de 2025 do Grupo Banco CTT, confirma a manutencao de
elevada volatilidade dos resultados da 321Crédito nos ultimos quatro
exercicios. Quais as razoes para a elevada variabilidade dos resultados
da subsidiaria para o crédito automoével com impacto significativo nas
contas individuais das duas entidades?

8-Quais as razdes para a forte quebra dos resultados do Banco CTT em
contas individuais, passando de 26 M€ em 2024 para 15,9 M€ em 20257

9- Como se explica o forte crescimento dos custos operacionais do
Banco CTT em contas individuais (passam de 64,9 M€ em 2024 para
73,2 M€ em 2025), num contexto de diminui¢cao do produto bancario?

10-Como compreender um custo anual de pessoal CTT em regime de
pluriemprego por balcdo bancario no montante de 16 mil €, cujo valor
€ muito inferior ao encargo anual de um atendedor dos CTT, sendo que
o funcionamento de cada balcao bancario exige a presenca diaria de
2 funcionarios a tempo inteiro?

11-Como se explica a reducao dos fornecimentos e servigos externos
dos CTT ao Banco CTT passando de 4,9 M€ em 2024 para 3,7 M€ em
20257



12-Face a inexisténcia de informacao no relatério integral, qual a
situagcdo dos niveis de qualidade do Servico Publico Universal
observados a luz dos novos IQS aplicados a partir de 1 de janeiro de
20257

13- Nao existindo informacéao relevante no relatério Integrado 2025
sobre a CTT Imo Yield, para além da nota 10 anexa as DF s e face a
estabilizacdo das depreciacdes do Grupo CTT em torno de 10 M€, o
lucro liquido de 9,7M€ em 2025 desta Sociedade de Investimento
Colectivo Imobiliaria Fechada ¢é basicamente resultante da
transferéncia dos imoéveis CTT para o novo perimetro de consolidacéo,
sem contributo assinalavel de actividades externas?

B-Comissao de Auditoria

1-Tendo em consideragcao a materialidade dos valores envolvidos, que
comentario faz relativamente ao goodwill de 101 M€ na aquisicdo da
Cacesa nao integrar as areas relevantes de auditoria no relatério do
ROC?

2- Porque razao foi omitido no relatorio da Comissao de Auditoria o
purchase price alocation na aquisicao da Cacesa face a existéncia de
provisoes de 16,8 Milhdes € ndo cobertas pela due dilligence?

3- As contas dos CTT e do Grupo Banco CTT nao estido a ser
desvirtuadas perante um custo anual de pessoal CTT em regime de
pluriemprego por balcado bancario no montante de 16 mil €, cujo valor é
muito inferior ao encargo anual de um atendedor dos CTT, sendo que o
funcionamento de cada balcao bancario exige a presenca diaria de 2
funcionarios a tempo inteiro ( 0 custo total com este pessoal em 2025
foi de 3,085 M€)?

C-ROC

1-Porque razao o goodwill com a aquisicao da Cacesa, nao foi incluido
nas areas relevantes de auditoria, a semelhanca do que se passou em
situacoes similares em 2025, noutras sociedades cotadas no mercado
regulamentado Euronext Lisboa, integradas no PSI?



