REGULAMENTO INTERNO DA
COMISSAO DE ETICA DO GRUPO CTT?

Capitulol
DISPOSICOES GERAIS

Artigo Primeiro
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras aplicaveis a composicao, ao funcionamento
e as competéncias da Comissdo de Etica (“COET”) dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
(“Sociedade”), enquanto estrutura interna responsavel pelo acompanhamento, aplicacéo e
interpretacdo do Cédigo de Etica em vigor no Grupo CTT e, bem assim, do Cédigo de Boa
Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho.

As definic6es que forem usadas neste Regulamento e que nele ndo sejam especificamente
estabelecidas, tém o significado que lhes for atribuido no Cédigo de Etica.

Artigo Segundo
Missao
A COET tem por missao garantir o acompanhamento e a observancia das normas
constantes nos Cddigos referidos no artigo anterior, bem como mitigar os riscos do seu

incumprimento, atuando de forma independente e imparcial e exercendo as suas
competéncias de acordo com os mais elevados padrdes de ética e profissionalismo.

Sempre que o entender necessario ao bom cumprimento das suas funcdes, a COET atuaem
articulacao com os 6rgaos sociais, comissodes e estruturas do Grupo CTT, designadamente
com o Conselho de Administracdo (“CA”), a Comissdo Executiva (“CE"), a Comissdo de
Auditoria (“CAUD"”) e a Comissao de Governo Societdrio e Risco (“CGSR") da Sociedade,
bem como com as DirecGes da estrutura organizacional, na medida das competéncias
nestas delegadas.

! Aprovado em reunido de CA da Sociedade de 19 de setembro de 2023 e alterado a 10 de fevereiro de 2026.



Capitulo 1l
ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Artigo Terceiro
Composicao

1. A COET é constituida por trés a nove membros nomeados pelo CA, o qual designa o
Presidente.

2. Osmembros da COET sao eleitos para um mandato de idéntica duracao ao mandato do CA
que os eleger, sob proposta da CGSR.

3. A COET é apoiada por um Secretario, que assegura o registo completo e a tramitacao dos
processos, apoia a elaboracao do relatdrio anual a submeter a CGSR e desempenha as
demais funcdes que lhe forem atribuidas a cada momento.

a)

A atividade da COET é ainda coadjuvada:

Pelas Direcoes responsdveis pelas relacées laborais (Gestdao de Recursos
Humanos ("GRH") e Gestdo de Talento ("GT")) em matérias de relacdes laborais e
assédio; e

Pela Direcdo de Auditoria, Compliance e Risco (“ACR"”) em matérias de gestao de
risco ético.

Artigo Quarto
Competéncias e Funcoes

1. Paraalémde outrasfuncdes de que, a cada momento, seja expressamente incumbida pela
CGSR, compete a COET, no ambito do Cédigo de Etica:

a)

b)

Promover a divulgacio, a aplicacdo e o cumprimento do Cédigo de Etica, aprovando
para o efeito respetivo plano de comunicacao;

Promover a programacao, com periodicidade adequada, de acdes de formacao e
divulgacdo do Cédigo de Etica, assegurando que se realizam workshops e debates
e que sao levadas a cabo iniciativas que se revelem aptas a promover um adequado
conhecimento, por parte detodos os Colaboradores, dos principios de atuacao e dos
compromissos assumidos no Codigo, conforme disposto no nimero 8. do Capitulo
V do Cédigo de Etica;

Acompanhar e monitorizar os indices de concretizacdo e o impacto das iniciativas
referidas na alinea anterior;

Atuar como canal de aconselhamento e esclarecimento, prestando orientacao
sobre a interpretacdo e aplicacio do Cédigo de Etica a todos os Colaboradores e



demais stakeholders que o solicitem, conforme disposto no nimero 5. do Capitulo
V do Cédigo de Etica;

Promover um dialogo construtivo dentro do Grupo CTT no que se refere a qualquer
tema comrelevancia ética;

Apoiar os Embaixadores de Etica na divulgacao da cultura éticano Grupo CTT;

Proporreflexdes, eventuais acdes preventivas e medidas de gestdo derisco éticoa
todos ou determinados 6rgaos sociais, comissdes e estruturas operacionais do
Grupo CTT;

Analisar os reportes que lhe sejam efetuados sobre situacées de Colaboradores
que tenham entre sirelacao hierarquica ou funcional nos termos do nimero 7.1. do
Capitulo IV do Cédigo de Etica e, em coordenacdo com a GRH, formular
recomendacdes sobre como enderecar adequadamente cada situacao;

Analisar as ofertas superiores a €150 que lhe sejam reportadas por Colaboradores,
nos termos do niimero 1. do Capitulo IV do Cédigo de Etica, emitir recomendacdes
sobre as mesmas e, bemassim, indicar a organizacao semfins lucrativos paraa qual
cada oferta deve ser encaminhada;

Analisar as sugestdes que lhe sejam apresentadas pelos Colaboradores, nos
termos do nimero 8 do Capitulo V. do Cédigo de Etica;

Emitir pareceres sobre as matérias cobertas pelo Cédigo de Etica, sempre que tal lhe
seja solicitado pelos 6rgaos sociais, comissdes ou estruturas do Grupo CTT;

Receber e tratar quaisquer denuncias por alegados atos e comportamentos
incorretos, irregulares ou por infracdes ao preceituado no Cédigo de FEtica,
assegurando que é dado seguimento aos mesmos, em coordenacao coma GRH e
comaACR.

2. Compete ainda a COET, no ambito do Cddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate
a0 Assédio no Trabalho:

a)

Promover a respetiva divulgacao, aplicacdao e cumprimento, sensibilizando em
especial os titulares de cargos de direcao e chefia para a relevancia do mesmo no
seu relacionamento com colegas e subordinados;

Promover que, nas iniciativas referidas na alinea b) do nimero anterior, sejam
incluidas as matérias relevantes relativas ao cumprimento do Cédigo de Boa
Conduta paraaPrevencao e Combate ao Assédio no Trabalho;

Receber e tratar quaisquer dendncias, por parte das vitimas ou de terceiros, de
comportamentos considerados como de assédio no trabalho, incluindo daqueles de
que o denunciante seja testemunha direta ou indireta, assegurando que é dado
seguimento aos mesmos, em coordenac¢ao coma GRH;

Veicular as denuncias a que se refere a alinea anterior aos servicos competentes,
designadamente, aos que detenham competéncia disciplinar instrutéria para cada
caso.



No exercicio das suas fun¢des, deve a COET elaborar, até 60 (sessenta) dias apés o termo
de cada ano civil, um relatdrio sobre as atividades desenvolvidas no ano anterior em sede
de aplicacdo tanto do Cédigo de Etica como do Cédigo de Boa Conduta para a Prevencio e
Combate ao Assédio no Trabalho, o qual deve conter uma sintese dos processos
decorrentes de denuncias recebidas, quer em curso quer concluidos.

O relatorio a que serefere o numero anterior deve ser submetido a apreciacao da CGSR.

Capitulo 11l
FUNCIONAMENTO

Artigo Quinto
Reunides

A COET reune ordinariamente, pelo menos, 4 (quatro) vezes por ano, em data e local
indicados pelo Presidente, apds consulta dos restantes membros e, extraordinariamente,
sempre que convocada por solicitacao de qualquer dos seus membros.

Exceto em casos de manifesta urgéncia, a convocatéria deve ser efetuada com uma
antecedéncia minima de cinco dias, por meio de correio fisico ou eletrénico, e acompanhada
da agenda e dainformacao necessaria as deliberacdes que devam ser tomadas.

Sempre que o entenderrelevante a COET pode, por suainiciativa, convocar ou convidar para
participar nas suas reunides quaisquer Colaboradores, bem como consultores internos ou
externos.

De cadareunidao da COET deve ser elaborada uma ata, a qual deve ser aprovada na reuniao
subsequente e assinada por todos os que nela tenham participado.

Artigo Sexto
Quérum e Deliberacoes

A COET nao pode deliberar sem que esteja presente ou representada a maioria dos seus
membros.

Qualquer membro da COET pode fazer-se representar nas reunides desta Comissao por
outro membro, mediante comunicacao escrita dirigida ao Presidente, nao podendo, no
entanto, nenhum membro da COET representar mais do que um outro membro.

As reunides da COET podem realizar-se por meios telematicos se for assegurada a
autenticidade e confidencialidade das declaracdes, a seguranca das comunicacées e o
registo do seu conteudo.

As deliberacdes da COET sao tomadas por maioria dos votos expressos, dispondo o
Presidente de voto de qualidade.



Artigo Sétimo
Conflito de Interesses

1. Os membros da COET devem abster-se de participar em processos conducentes a
deliberactes relativamente as quais se possam encontrar numa situacao de conflito de
interesses.

2. Sempre que ummembro da COET tenha ou possa vir a ter, por conta prépria ou de terceiro,
um interesse pessoal em assunto sujeito a deliberacdo ou a discussao desta comissao,
deve informar a mesma de tal facto, a qual ajuiza em que medida o referido interesse
pessoal pode ser entendido, nomeadamente por terceiros, como capaz deinfluenciaruma
decisao imparcial e objetiva, caso em que o membro em causa ficaimpedido de participar
na discussao e na deliberacao.

Capitulo IV
TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Artigo Oitavo
Registo e tramitacao de infracées

Cabe ao Secretdrio o registo de todas as dentncias recebidas no &mbito do Cédigo de Etica
e do Cadigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, registo
esse que deve ser elaborado de forma completa, contendo pelo menos a identificacao da
dendncia, a data da suarececao e uma descricao sumaria da sua natureza.

A COET acusaarececao dadentinciajunto do denunciante, no prazo maximo de 7 (sete) dias
Uteis apoOs arececdao da mesma.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis apés arececdo da dentincia, o Secretdrio encaminha para os
membros da COET uma proposta fundamentada de admissao preliminar ou de rejeicao
liminar, consoante o caso.

Com base na proposta referida no nimero anterior, a COET admite preliminarmente ou
rejeita liminarmente cada denuncia, podendo fazé-lo por via eletrénica.

A rejeicao liminar da lugar ao arquivamento da denuncia, devendo o denunciante ser
informado da decisao e dos respetivos fundamentos.

Adeliberacao preliminar de admissao dalugaraumaaveriguacao conduzidapela COET com
0 apoio do Secretario, que dispde, se necessario, da colaboracao da dreajuridica, ou de apoio
de servicos internos ou externos especializados.

Caso, no decurso da averiguacao, se conclua pela existéncia de indicios de matéria
disciplinar, e tendo em conta a dificuldade de compatibilizar a instauracdao de um
procedimento disciplinar com a preservacdo da confidencialidade do denunciante, este
deve, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, ser questionado sobre a via que
pretende sequir, procedendo-se da seguinte forma:



10.

a) Se odenunciante optar pela manutencdo da confidencialidade, o processo € conduzido
exclusivamente pela COET, podendo, em caso de confirmagdo de violagao do Codigo de
Etica, ser adotada uma das medidas referidas no artigo seguinte;

b) Se o denunciante optar pelo seguimento da via disciplinar, a COET encaminha o
processo a GRH, podendo aguardar pela conclusao do procedimento disciplinar para
encerrar o processo de denuncia, e atuando nesse caso em conformidade com as
conclusdes alcancadas, as quais sao submetidas a COET pela GRH no prazo maximo de
10 (dez) dias apds o encerramento do procedimento disciplinar.

Sempre que estejam em causa alegacdes de assédio (moral ou sexual), a dentincia segue
obrigatoriamente a via disciplinar, em cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a
Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho e da legislacdo aplicavel.

Sem prejuizo das restricdes decorrentes de eventuais processos criminais, disciplinares ou
de confidencialidade legalmente protegida, o denunciante é informado do resultado final do
processo, desde que tal comunicacdo nao prejudique a adoc¢ao de medidas corretivas ou a
salvaguarda de outras pessoas envolvidas.

A COET zela, em todas as fases do processo, pelo respeito da confidencialidade,
imparcialidade e protecao contra retaliacao do denunciante e de quaisquer testemunhas ou
pessoas a ele associadas.

Artigo Nono
Conclusao do processo

A admissao preliminar de uma denuncia da lugar a uma deliberacao final, que determina o
arquivamento do processo ou a qualificacdo dos factos como efetiva infracao ao Codigo de
Etica ou ao Cédigo de Boa Conduta para a prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho.

Verificada a existéncia de uma violacdo do Cédigo de Etica, quer no ambito de um processo
conduzido exclusivamente pela COET, quer de um procedimento que tenha seguido
também a via disciplinar, a COET pode deliberar, ou propor ao Conselho de Administracao
ou ao 6rgao ou estrutura que for competente emrazao da matéria, aado¢ao de uma ou mais
das sequintes medidas, de acordo com a gravidade e natureza da infracao apurada:

a) Adverténciaformal aoinfrator, comunicada por escrito;

b) Recomendacées de melhoria de conduta profissional ou de ajustamento de praticas e
procedimentos internos;

¢) Obrigatoriedade de frequéncia de acdes de sensibilizacdo ou formacao,
designadamente em matérias de lideranca ética, integridade, conduta profissional ou
prevencao de assédio;

d) Propostade cessacdo de relacdes contratuais, excluindo as de ambito laboral;

e) Propostade revisdo de politicas, métodos de controlo ou procedimentos internos;



f) Proposta de adocdo das demais medidas que forem consideradas adequadas, de
natureza preventiva, corretiva, sancionatdria ou judicial, no respeito pelas disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo Décimo
Sigilo
Os membros da COET estao estritamente vinculados ao dever de sigilo no que concerne ao
conteudo de quaisquer denuncias, ao processo de formacao de decisdes e as deliberacdes
tomadas nas reunides havidas, bem como relativamente a todas as matérias que cheguem
a0 seu conhecimento no exercicio das respetivas funcdes e que justificadamente sejam
merecedoras de tratamento sigiloso.

Todas as denuncias sao tratadas com rigoroso caracter confidencial por todos os
Colaboradores envolvidos nos respetivos registos e tratamentos, ficando tais
Colaboradores vinculados desde logo ao dever de confidencialidade.

Aidentidade do denunciante é mantida em sigilo, salvo se pelo préprio for aceite o contrario
de modo expresso e inequivoco, nomeadamente nos termos do disposto no nimero 7. do
artigo oitavo.

A confidencialidade exigida ndao impede que o denunciante seja contactado e ouvido pela
COET ou por algum dos seus membros, sempre que tal se torne necessario ao apuramento
de factos relevantes para o rigoroso tratamento da matéria objeto de denuncia.

Artigo Décimo Primeiro
Direitos e garantias

As denuncias de infraces sao tratadas com rigorosa independéncia e imparcialidade, nao
sendo admitida a intervencao no respetivo tratamento de quem esteja em conflito de
interesses com o denunciante ou com o denunciado.

Sem prejuizo das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, o denunciante de boa-fé
ndo pode ser sujeito qualquer forma ou modo de retaliacao, discrimina¢ao, ameaca, san¢ao
ou tratamento prejudicial por parte de qualquer das empresas do Grupo CTT.

Ao denunciante e ao denunciado sao assegurados os direitos consignados nas normas de
protecdo de dados e seguranca dainformacao.

Artigo Décimo Segunda
Arquivo e conservacao deregistos

O sistema e os mecanismos utilizados no registo e tratamento de denuncias e de infracdes
ficam sujeitos as medidas de seguranca necessdrias a assegurar, sem falhas, o
cumprimento dos principios e garantias preceituados no Regulamento (UE) 2016/679 do



Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abrilde 2016 (Regulamento Geral de Protecdo
de Dados/RGPD) e naLein.258/2019 de 8 de agosto.

2. A COET assegura o tratamento e a salvaguarda dos registos e da respetiva documentacao
conforme enunciado no nimero 1 dos Procedimentos de Tratamento das Comunicacdes.

CapituloV

Disposicoes Finais

Artigo Décimo Terceiro
Regulamento Interno

1. A COET elabora e propde o respetivo Regulamento Interno a CGSR, bem como quaisquer
alterac6es do mesmo que entenda necessarias, nomeadamente para efeitos da respetiva
atualizacao ou melhoria.

2. A COET realiza, com carater periodico, uma reflexao sobre a aplicacao do presente
Regulamento, devendo elaborar as propostas de alteracao que considere necessarias para
que este assegure o pleno desempenho das suas funcdes e o adequado exercicio das suas
competéncias.

3. As propostas de alteracao referidas no numero anterior, apds serem submetidas a CGSR,
sdo aprovadas por deliberacao do CA.

4. O presente Regulamento pode ainda ser alterado por iniciativa do CA, ou mediante
solicitacdo da CGSR.

Artigo Décimo Quarto
Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno e as alterac6es que lhe forem sendo introduzidas entram em vigor
no dia seguinte a data darespetiva aprovacao pelo CA.



