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1Excluindo itens específicos
2Inclui Expresso e Encomendas e Correio e Outros

Execução eficiente em Expresso e Encomendas impulsiona o crescimento de receita
Resumo
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E&E a caminho de novo ano recorde

Tráfego em Espanha a crescer bastante e de forma sustentada
Expresso e Encomendas
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Aumento do tráfego impulsiona alavancagem operacional

Margem EBIT recorrente recorde no 2T24
Expresso e Encomendas
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1Excluindo impacto de eleições, as receitas teriam caído 2,1%, no entanto houve menos 1,6% de dias úteis no 1S24 face ao 1S23

Evolução no programa de redução de gastos suportará margens

Aumento de preços e mix no correio a contrabalançarem parcialmente a queda de 
tráfego
Correio e Outros



As eleições, inflação e menor atividade de SF provocaram um aumento de gastos
Correio e Outros



1O total da colocação de dívida em 2019, 2020, 2021 e 2022 foi de 3,9 mil milhões de euros, 3,8 mil milhões de euros, 4,4 mil milhões de euros e 8,1 mil milhões de euros, respetivamente. Os números 
apresentados no gráfico correspondem à média trimestral nesses anos.

Aumento sequencial nas subscrições
Serviços Financeiros



1Depósitos de retalho, consolidado; 
2Líquido de imparidades; 3Contribuição para o consolidado; 4Valor acumulado; 5Depósitos e equiparados; informação do Banco de Portugal

Maior envolvimento com clientes por parte do Banco CTT impulsiona volumes de 
negócio
Banco

•

•



1Valor acumulado ; 
2RoTE Recorrente, acumulado e excluindo itens específicos. Assumindo Tangible Equity de 15% da média dos RWAs o RoTE para 1S24 seria 11,5%; 
3Perímetro de consolidação do Banco CTT, excluindo itens específicos; 

Aumento de volume de negócios impulsiona crescimento de receitas mesmo com 
menor margem financeira
Banco





1Excluindo Itens específicos;
2Excluindo Itens específicos, depreciações e amortizações

EBIT e FCF penalizados pela anormalmente fraca colocação de dívida pública



1Excluindo itens específicos

E&E já atingiu 40% dos rendimentos operacionais
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1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Foco na redução dos custos atenua impacto da maior atividade comercial
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1Excluindo Itens específicos; 
2Inclui Estrutura Central

Com normalização de colocação de dívida pública, o EBIT recorrente do Correio e Outros 
teria permanecido estável

Geração de EBIT ocorrerá principalmente no segundo semestre de 2024, tal como 
referido no guidance

∆ ∆ ∆ ∆



1Imparidades, provisões e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas dívida financeira, não inclui benefícios líquidos ao empregados de 126,8M€ à data de 30 junho de 2024; 3A variação 
das responsabilidades líquidas dos Serviços Financeiros e Banco CTT reflete a evolução dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancários, deduzidos dos valores 
aplicados em crédito ou investimentos em títulos/ativos financeiros bancários, das entidades do Grupo CTT que prestam serviços financeiros, designadamente, os serviços financeiros dos CTT, a Payshop, o 
Banco CTT e a 321 Crédito. 4A variação dos outros saldos de caixa reflete a evolução dos depósitos à ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensação de cheques do Banco 
CTT e imparidade de depósitos e aplicações bancárias

Fluxos de caixa deverão aumentar ao longo de 2024





1Foi usada a antiga divisão de áreas de negócio para garantir que existe comparação com o guidance transmitido nos resultados do ano de 2023.

Crescimento de EBIT penalizado por colocações de dívida pública, apesar do forte 
desempenho de Expresso e Encomendas



✓ ✓ ✓ ✓

Crescimento ímpar em Expresso e Encomendas na P. Ibérica

11,8x dívida líquida/EBITDA com Banco CTT em MEP

Outlook
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