Resultados Consolidados

Janeiro a setembro 2018

ctt







ctt

iNDICE

RESULTADOS CONSOLIDADOS — JANEIRO A SETEMBRO 2018

DESTAQUES

1. DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

2. OUTROS DESTAQUES

3. EVENTOS SUBSEQUENTES

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS INTERCALARES CONDENSADAS

CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta - Capital Social 75.000.000,00 € -NIPC500 077 568
Edificio CTT, Av.D. Jodo I, 13 - 1999-001 LISBOA - PORTUGAL
ctt.pt

13

13

19



ctt

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. — SOCIEDADE ABERTA
RESULTADOS CONSOLIDADOS — JANEIRO A SETEMBRO 2018

Rendimentos operacionais recorrentes crescem nos 9 meses de 2018 (+1,3%) com terceiro trimestre (+2,3%) a
consolidar recuperacado verificada no semestre, resultado do crescimento no trimestre das areas de negdcio
Expresso e Encomendas?® (+9,1%), Banco CTT? (+32,8%) e Correio (+2,1%), que compensaram o decréscimo
verificado nos Servicos Financeiros (-23,2%).

Rendimentos de Correio crescem (+0,9%) com o terceiro trimestre (+2,1%) a consolidar tendéncia ascendente
verificada nos Ultimos trimestres, apesar da quebra do trafego de correio enderecado (-7,1% nos 9M18 e -5,3% no
3T18), atenuada pela evolucdo positiva do mix de produtos (neste trimestre crescimento do trafego do correio
internacional de chegada em +22,9% e do correio registado em +5,8%) e pelo aumento efetivo do preco médio
(+3,9% nos 9 meses de 2018).

Rendimentos de Expresso e Encomendas (E&E) prosseguem dindmica de crescimento (+14,7%) nos primeiros
nove meses de 2018 (+10,2% sem o efeito daincorporacio da Transporta).

Rendimentos de Servicos Financeiros decrescem 29,0%, continuando a reduzir a anterior tendéncia de queda
emresultado de diversas iniciativas comerciais bem sucedidas.

Banco CTT, presente em 212 lojas, com sélida performance operacional atingindo 317 mil contas abertas e um
crescimento dereceitade +26,6%.

Gastos operacionais recorrentes a crescer 2,2% com o terceiro trimestre (+0,3%) a apresentar a melhor
performance do ano. Excluindo os Fornecimentos e Servicos Externos relacionados com o crescimento do negdcio,
arestante estrutura de gastos reduziu-se 1,8% no 3T18 vs 0 3T17. O Plano de Transformac&o Operacional (PTO)
€Im curso ja permitiu uma poupanca nos gastos recorrentes de 9 M€ nos 9M18.

EBITDA recorrente situou-se em 65,0 M€ (-3,1 M€; -4,6%), tendo crescido no terceiro trimestre (+3,4 M€; +22,1%)
emresultado deumaperformance crescente, consolidando atendéncia de recuperag¢do dos Ultimos trimestres, com
uma margem de 12,4% nos 9M18. A queda de 3,1 M€ nos 9M18 é justificada maioritariamente pela performance
dos Servicos Financeiros (-8,3 M€) e BCTT (-1,8 M£) ndo compensados pela performance do Correio (+5,1 M€) e
E&E (+2,0 ME).

Resultados consolidados

Milhdes €
9M18 9M17 N

Rendimentos operacionais - reportados 5249 518,0 1,3%
Rendimentos operacionais - recorrentes 5248 518,0 1,3%
Correio 396,8 3934 0,9%
Expresso e Encomendas 110,4 96,2 14,7%
Servigos Financeiros? 30,7 43,3 -29,0%
Banco CTT? 17,0 13,4 26,6%
Estrutura central CTT 71,2 77,8 -8,5%
Eliminagdesintragrupo -101,3 -106,2 4,6%
Gastos operacionais - reportados 479,2 458,7 4,5%
Gastos operacionais - recorrentes 459,8 4498 2,2%
Dos quais Transporta 3 11,8 6,4 85,2%
EBITDA recorrente 65,0 68,1 -4,6%
EBITDA reportado 45,8 59,3 -22,7%
Amortizagdes, depreciacdes, provisdes e imparidades 24,6 22,9 7.3%
EBIT 21,2 36,3 -41,7%
Rendimentos financeiros, liquidos -4,1 -3,7 -10,0%
Ganhos/perdas em associadas 0,1 0,0 -
Resultados antesimpostos eint. ndo controlados (EBT) 17,2 32,6 -47.,4%
Imposto sobre rendimento 7,2 13,2 -45,2%
Interesses ndo controlados 0,0 -0,1 119,9%
Resultado liquido atribuivel a detentores de capitaldos CTT 9,9 19,5 -49,3%

*Incluia Transporta.
2Incluinos nove meses e no periodo homoélogo (proforma) aincorporacdo da PayShop, que de igual forma é excluida dos Servigos Financeiros.
3 Contributo da Transporta para os gastos operacionais recorrentes.
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1. DESEMPENHO OPERACIONALE FINANCEIRO

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais recorrentes totalizaram 524,8 ME nos primeiros nove meses de 2018,
representando um crescimento de 1,3% face a igual periodo de 2017. Esta evolugao foi suportada pelo
crescimento dos rendimentos nas areas de negdcio Expresso e Encomendas (+14,7%) e Banco CTT (+26,6%),
que permitiu compensar o decréscimo dos rendimentos dos Servicos Financeiros (-29,0%).

Rendimentos operacionais

Milhdes €
Reportados Recorrentes Peso %

oM 18 oM 17 Valor ) 9M18 9M17 Valor B 9M18 9M17

Rendimentos operacionais 5249 518,0 70 13% 5248 518,0 6,8 1,3%
Correio 396,8 393,4 3,4 0,9% 396,8 393,4 3,4 0,.9% 76% 76%
Expresso e Encomendas 1104 96,2 14,2 14,7% 1104 96,2 14,2 14,7% 21% 19%
Servigos Financeiros w 30,7 43,3 -12,6 -29,0% 30,7 433 -12,6 -29,0% 6% 8%
BancoCTT® 17,0 13,4 3,6 26,6% 17,0 134 36 26,6% 3% 3%
Estrutura central CTT 79,1 80,7 -1,6 -2,0% 71,2 77,8 -6,6 -8.5% 15% 16%
Eliminagdesintragrupo -109,1 -109,0 -0,1 -0,1% -101,3 -106,2 4,8 4,6% -21% -21%

“ncluinosnove meses e no periodo homélogo (proforma) a incorporacio da Payshop no Banco CTT, que de igual forma é excluida nos Servicos Financeiros.
CORREIO

Os rendimentos operacionais do Correio atingiram 396,8 M€ nos primeiros nove meses de 2018, um
crescimento de 0,9% relativamente aigual periodo de 2017.

Este crescimento resultou, apesar da queda do trafego de correio enderecado (-7,1%), da evolucdo positiva do
mix de produtos (neste trimestre crescimento do trafego do correio internacional de chegada em 22,9% e do
correio registado em 5,8%) e do aumento efetivo do preco médio (+3,9%).

Trafego de correio

milhdes de objetos

. médiadia médiadia

3T18 3T17 9M18 9M17 oM18 oM17
Correio transacional 137.6 1443 -4,6% 4452 4753 -6,3% 2,4 25 -58%
Correio publicitario 12,5 13,9 -10,5% 43,1 49,4 -12,8% 0,2 0,3 -12,3%
Correio editorial 8,4 91 -81% 27,5 30,7 -10,5% 0,1 0,2 -10,1%
Total correio enderecado 1584 1674 -53% 515,7 5554 -7,1% 2,7 29 -6,6%
Correio nao enderecado 1056 1333 -20,8% 316,8 368,2 -14,0% 1,7 19 -13,5%

0 trafego de correio enderecado observou uma quebra superior ao limite maximo esperado [-5% a -6%]. Esta
evolucao foi parcialmente influenciada negativamente pela existéncia de menos 1 dia util face aos primeiros
nove meses de 2017. 0 ano vai terminar com +2 dias Uteis (+3 no 42 trimestre de 2018).

Para a variacao nos 9 meses de 2018 do trafego de correio enderecado contribuiu sobretudo o decréscimo do
trafego de correio transacional (-6,3%). A sua evolucdo deveu-se, em grande parte, a diminui¢do do correio
normal (-8,1%), que representa cerca de 77% do tréfego de correio transacional.
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Por outro lado, a Empresa beneficiou de um comportamento particularmente positivo: (i) no correio internacional
inbound, cujo trafego de objetos cresceu 12,2% nos 9M18 traduzindo-se num aumento dos rendimentos de
9,6 M€, mantendo-se a tendéncia de crescimento elevado do trafego recebido com origem nos paises asiaticos;
(i) no correio registado com um aumento do trafego de 1,5% a que correspondeu um aumento dos rendimentos
de 3,4 M€, especialmente em resultado de diversos envios por parte de entidades do setor Estado e do setor da
Banca e Seguros relacionados com o novo regulamento de protecao de dados e do contributo dos clientes
particulares; (iii) no negdcio da lotaria (parcialmente suspenso no 12 semestre de 2017) crescendo 1,6 M€ face
ao periodo homologo.

EXPRESSO E ENCOMENDAS

Os rendimentos operacionais do Expresso e Encomendas atingiram 110,4 M€ nos primeiros nove meses de
2018, um crescimento de 14,7% face ao periodo homadlogo do ano anterior. Esta drea de negdcio € assegurada
pelas atividades da CTT Expresso e Transporta em Portugal, da Tourline Express em Espanha e da CORRE em
Mocambique.

Nos primeiros nove meses de 2018 assistiu-se a um crescimento dos negdcios em todas as geografias, face ao
periodo homologo do ano anterior, em particular:
i 0 crescimento do trafego em Espanha de 16,4%, com um incremento de 4,2 M€ (+11,6%) nareceita;
ii. Aboaperformance do negécio em Portugal, em particular, no CEP -Courier, Express & Parcels (+3,2 ME;
+6,9%), na Banca (+1,0 ME; +26,2%) e na Carga e Logistica (+5,2 ME; +77,6%). Excluindo o efeito da
Transporta o negdcio da Carga e Logistica em Portugal teria crescido 0,4 M€ (+37,3%).

Portugal

Os rendimentos de Portugal (n3o inclui clientes internos ao Grupo) cresceram 16,8% (+9,5 M€), situando-se em
66,1 M€ nos primeiros nove meses de 2018. Neste periodo a Transporta contribuiu para as contas consolidadas
com 10,6 M€ (+4,9 M€); tendo os CTT adquirido em maio 2017 a totalidade do capital social desta empresa, o
periodo comparavel do ano anterior é de 5 meses. Excluindo o efeito da Transporta o negécio em Portugal teria
crescido 9,2%.

Otrafego emPortugal totalizou 14,4 milhGes de objetos, +14,6% face aigual periodo de 2017 (+10,1% excluindo
os cercade 1,9 milhdes de objetos da Transporta). Esta evolucao resultou fundamentalmente do crescimento do
negocio CEP, com o aumento da atividade no segmento B2B e B2C e e-commerce. O negdécio da bancainverteu
atendéncia de decréscimo observada nos ultimos anos, fruto da angaria¢ao no ultimo trimestre de 2017 de dois
clientesrelevantes do setor.

Espanha

Os rendimentos de Espanha (ndo inclui clientes internos ao Grupo) situaram-se em 40,4 M€, +11,6% do que no
periodo homélogo do ano anterior, fundamentalmente devido ao crescimento do trafego de 16,4%, muito
influenciado pelo negécio de e-commerce.

De destacar que a Tourline inaugurou em setembro a nova plataforma de Madrid, que aumenta
significativamente a capacidade de tratamento de objetos essencial para prosseguir a estratégia de crescimento
daempresa e permitird alcancar eficiéncias relevantes nos processos de tratamento.

Mocambique

Os rendimentos de Mocambique situaram-se em 1,4 M€, +16,2% que nos primeiros nove meses de 2017.
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-e crédito ao consumo com 11,6 M€, e foi o melhor trimestre de 2018 em
abertura de novas contas.

Aintegracao da Payshop nesta area de negdcio contribuiu com 5,1 M€ de rendimentos externos nas solucdes de
pagamento, +0,2 M€ (+3,8%) [pM17.

A 24 dejulho oBanco CTT consolidou a sua estratégia com a comprada 321 Crédito, uma empresa de referéncia
no financiamento de automodveis usados em Portugal. A 321 Crédito ird permitir a diversificacao do portefélio de
produtos do Banco CTT com um negdcio de crédito ao consumo, e otimizar o balanco do Banco CTT, melhorando
0 seu racio de transformacao de 20% para mais de 60%. A conclusao da operacao é esperada para o primeiro
trimestre de 2019 e esta dependente da nao oposicao do Banco de Portugal/Banco Central Europeu. A
Autoridade da Concorréncia deliberou em 11 de outubro a ndo oposi¢ao a presente operac¢ao de concentragao.

GASTOS OPERACIONAIS®

[l astos operacionais recorrentes totalizaram 459,8 M€, +9,9 M€ (+2,2%) face ao periodo homélogo do ano
anterior. Esta evolucao decorre da reducao de gastos fruto da execu¢dao do PTO e do aumento dos gastos
variaveis associados ao crescimento do trafego de Expresso e Encomendas em Portugal e Espanha, que
contribuiu para o crescimento nos gastos diretos (+12,0 M€, +13,8%). E de notar o aumento dos gastos com a

42,25% vs. 1,38% - taxas médias anuais respetivamente dos CTPM - Certificados do Tesouro Poupanca Mais - a 5 anos e dos CTPC - Certificados do Tesouro
Poupanca Crescimento-a7 anos.
Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizacoes.
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Ativos

QOutros investimentos

01.01.2018

Ativos financeiros disponive

Justo valor através de outr

para venda rendimento integral 1.503.572 1.503.572
Investimentos detidos até & maturidade Investlment0§ detidos até : Custo amortizado
maturidade 261.549.132 261.302.060
. Empréstimos concedidos ¢ .
Outros ativos Custo amortizado
contas a receber 33.713.457 33.713.457
. . . . . Ativos financeiros disponive  Justo valor através de outr
Ativos Financeiros disponiveis para venda ) )
para venda rendimento integral 5.751.374 5.740.688
Crédito a clientes bancérios Empréstimos concedidos Custo amortizado
contas a receber 79.347.390 79.350.103
Outros ativos financeiros bancéarios Empréstimos concedidos Custo amortizado
contas a receber 103.248.206 102.624.809
Contas a receber Empréstimos concedidos Custo amortizado
contas a receber 132.480.130 133.364.012
Caixa e equivalentes de caixa Empréstimos concedidos Custo amortizado
contas a receber 626.825.397 626.418.487

Total Ativo Financeiros

1.244.418.658

1.244.017.188



















































































































