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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do primeiro semestre de 2022 (1S22). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida ndo foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Principais destaques

EBIT recorrenteno 2722 de 12,0M€, dentro do intervalo do guidance de 10-14M€ anunciado durante o Capital Markets Day

E&E em Portugal voltou aregistar crescimento do trafego de CEP; contudo, uma receita média por objeto mais baixa afetou o crescimento das
receitas

Crescimento das receitas de E&E em Espanha impulsionado impulsionado pela melhoria dos precos, mais do que compensando o
abrandamento do trafego fruto da dinamica de mercado e da alteracao do modelo comercial

¥ & & <

A alavanca preco estd a melhorar a sustentabilidade do correio, beneficiando também de uma queda historicamente baixa do trafego! de -2,5%

Balanco do Banco CTT solido e em expansao permite um maior crescimento das receitas e alavancagem da taxa de juro

Ambicao de net zero em emissoes de CO, até 2030 anunciada no Capital Markets Day

1 Correio enderecado excluindo correio internacional de entrada.



ﬂ\ Ctt GrupocTT 5

Significativa e continua melhoria do EBIT recorrente, em linha com o guidance anunciado no
CMD

Grupo CTT - Indicadores financeiros Evolucao EBIT recorrente
milhdes de € milhdes de €; % de variacdo homologa

21722 1522
Rendimentos op.? 211.7M€ 446,4M€

-35,0%

-8.4
(+2,0o/o) (+8,20/o) ,,,,,,,,,,,,,,,, m 18,6
EBIT recorrente 12.OM€ 18.6M€ — — — =
A A
(_1 2:20/ 0) (_35 :OO/ 0) EBIT recorrente EBIT recorrente
Expresso e Encomendas Correio e Outros? L DULE WAL
Retalho
Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente
2722 61,3ME 2,4AM€ 108,1M€ 1,6M€ 12,3ME 6,0M€ 29,9M€ 2,1M€
(-1,7%) (-18,1%) (-0,8%) (-66,6%) (+6,3%) (+17,2%) (+22,0%) (+109,6%)
122, 7M€ 3, 7M€ 241 6ME -1,7M€ 24 2ME 11,2M€ 57,9M€ 5,5M€
(-2,5%) (-31,7%) (+11,0%) (-118,1%) (+2,2%) (-0,6%) (+26,8%) (+128,9%)

1 Excluindoitens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central.
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E&E Portugal: Recuperacao no trafego CEP

Expresso e Encomendas Portugal
Trafego CEP

% de variacao homologa

19,2%

15,0%

7,5%

1.9%

2T21 3T21 47121 \1T22 /2722

-7,2%

1 Contasindividuais.

Expresso e Encomendas Portugal

Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacao homoéloga

W cep

Carga & outros

+16,8% a7

32,0
27,4

30,5

2720 2721

2722

Expresso e Encomendas Portugal
EBITDA

milhdes de €; % de variacao homologa

+ %
-4,8% 257

4,3 41 4,3

2720 2721 2722
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E&E Espanha: Evolucao favoravel dos precos melhora arentabilidade

Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha
Trafego CEP Rendimentos operacionais EBITDA1L
milhdes de objetos; % de variacao homoéloga milhdes de €; % de variacao homoéloga milhdes de €; % de variacao homoéloga
Por dia util
(mil
org;etos) +49,9% +1,2%
29,6 30,0 +32,9%
+48,4% .
-9,9% s.s.2
10,6 15
19,8 ,
7,2
2720 2721 2722 2720 2721 2722 %
-1,3
2720 2721 2722

1 Contasindividuais; 2 Sem significado.
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CORREIO E OUTROS

I Queda historicamente baixa do trafego, apesar do IVA de minimis, que se dissipano 3T22

Trafego de correio enderecado Trafego de correio enderecado (total)
(excl.internacional de entrada) % de variacdo homéloga
% de variacdao homologa
6.3%
6.2%
\ 2,7% “1.9% -2,5%
_6'90/0/
A\
2721 3721 4121 1722 2722
Trafego de entrada “3.7% 41%
milhdes de objetos; % de variacao homologa -529,
-37,3%
5.9
4.4 4,1 4,3 37
\"d
2721 3721 4121 1722 2722 2721 3721 4121 1722 2722
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CORREIO E OUTROS

O preco regulado afetou 55% das receitas, enquanto o segmento de mercado registou
estabilidade emtermos de trafego e preco

Correio & outros - Receitas
milhdes de €; % de variacao homaologa

Peso no correio
218 enderecado (%)

107 55%

68 35%

4 7
1521

e
Correio internacional de entrada (impacto de minimis)

Variacdo homdloga de trdfego (%)

I Enderecado N3o enderecado Solucdes empresariais [ Outros
+11,0%
Pesono correio
enderecado (%) 242

Correio de precos regulados

109
o ) ) Variacdo homéloga de 59% @ (+2.2%
Variacdo homdloga de trdfego (%) preco médio por objeto (%) v.h)
185
-3,8% +6,3% (-4.0%
variacdo homologa)
Correio de precos de mercado ! 67
o ) ) VariacGo homdloga de 36% (-0,9%
Variacdo homologa de trdfego (%) preco médio por objeto (%) v.h.)
-1,1% +0,2%
5o ICEN

Anualizaa 30

Variacdo homologa de
preco médio por objeto (%)
-25,3%

Junho 2022

-36,3%

Incluicorreio publicitario e em quantidade; 2 -52,4% variacdo homéloga.
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Resultado positivo danegociacao com a ANACOM e aDirecao Geral do Consumidor
melhora a visibilidade do mecanismo de precos para 2023-25

Formula

(Custo
de preco

variavel)

Trafego

Acordo
assinado
com

Forte visibilidade

dos critérios de
ANACOMe Média dos ultimos 12 meses precos 2023-25
DGC

Variacao homologa do trafego dos ultimos
12 meses (excl. correio em quantidade)

A Trafego

Fator de custo variavel (16%)
+0,5% fator eficiéncia

Fator a aplicar em condicOes
excecionais

Notas: CondicGes adicionais:i. Atualizacao anual do preco do correio normal nacional até 20g ndo pode ultrapassar 0,04€; ii. Aumento anual de precos ndo pode ultrapassar 15%; iii. Aumento acumulado de precos a 3 anosndo pode ultrapassar 30%.
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Desempenho positivo do retalho compensa o abrandamento da colocacao de divida publica

Servicos Financeiros

Receitas dos Servicos Financeirost Colocacao de divida publica
milhdes de €; % de variacdohomologa milhdes de €; % de variacaohomologa
~0.8% ~13,8%
7,7 7,6 1.148,7
989,8
2721 2T22 2721 2T22

Em 2T22 as colocagbes de divida publica diminuiram 13,8%, face ao periodo homalogo, para 1,0
mil M€ devido ao menor nimero de vencimentos na base de clientes dos CTT

O interesse por produtos de divida publica indexados a taxas de juro de curto prazo (Certificado
de Aforro) tem vindo a aumentar, compensado parcialmente a menor competitividade dos
produtos de taxa de juro fixa (Certificado do Tesouro)

Dados sobre a colocacao diaria de julho apontam para uma recuperacao para niveis acima do
ano anterior, com os produtos indexados a taxa de juro alavancarem arecuperacao

1 Excluioutrasreceitas que representam 0,05M€no 2T21 e 0,4M€no 2T22

Produtos e servicos deretalho

Receitasdoretalho !
milhdes de €; % de variacaohomodloga

+10,4%
4?2
3.8
/
2721 2722

Receitas de retalho crescem em 2T22 gracas a novos
produtos, dinamica comercial renovada e menos
restricbes ao retalho fisico devido a pandemia, quando
comparadocomo 2T21
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Crescimento solido do volume resulta em crescimento de receitas e em crescimento

sustentavel do RoTE

Banco CTT - Evolucao dos volumes do portefolio
milhdes de €, exceto indicacao em contrario

Crédito automovel 1:2

Yield: 6,1%
CoR:1,5%

698,8
505,9 589,7 -

Jun-20 Jun-21 Jun-22

12

Yield:0.7%
CoR:0,05%
629,3
Jun-20 Jun-21 Jun-22

Cartoes de crédito (parceria Sonae) 1

Yield: 6,4%
CoR:3,6%

747%
3241
1855 IIIIII

Jun-21 Jun-22

Depédsitos de clientes e poupanca off-balance sheet

Custo: 0,02%* . Poupanca off-balance sheet

. Depésitos de clientes

Jun-20 Jun-21 Jun-22

4,6%

0,5%

1521 1522

1 Liquido de imparidades; 2 Contribui¢do para o consolidado;® 1522 RoTE anualizado; # Custo médio dos depositos de clientes.
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Progresso eminiciativas ambientais e sociais

Ambiental

(@/" Ambicao de atingir Net-zero carbonico em 2030 anunciada no
Capital Markets Day

4 novos centros de distribuicao verdes

@ Distancia percorrida por frota verde: +124% no

@ 1522

Regresso dainiciativa“Uma Arvore pela Floresta”
(c.6.000 arvores plantadas em 1S22)
W

Embalagem ECO Reutilizavel CTT distinguida com mencao
honrosa na 32 edicao do Prémio Nacional de Sustentabilidade

Social

Campanha solidaria “Ajuda ao povo da Ucrania”

Os CTT obtiveram a certificacao “efr — Entidade
Familiarmente Responsavel” atribuida pela
"Fundacion Masfamilia" em parceriacom a ACEGE e
certificadapela APCER

13
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Crescimento dasreceitas, EBITDA estavel e EBIT recorrente em linha com as expectativas
ja divulgadas no Capital Markets Day

Principais indicadores financeiros Trimestre Semestre
milhdes de €; % de variacdo homologa
2T21 2T22 A 1S21 1S22 A
Rendimentos operacionais ! 207,5 211,7 2,0% 412,8 446,4 8.2%
Gastos operacionais - EBITDA 2 179,2 1833 2,3% 355,5 396.,0 11,4%
EBITDA 2 28,3 28,4 0.5% 57,3 50,4 -12,0%
DepreciacOes e amortizacoes 14,6 16,4 12,4% 28,6 31,8 11,1%
EBIT recorrente? 13,6 12,0 -12,2% 28,7 18,6 -35,0%
Itens especificos -1,5 0,6 s.s.3 -2,3 -2,1 10,6%
EBIT 15,1 11,3 -24,9% 31,0 20,7 -33,2%
Resultado financeiro -2,7 -2,5 7.2% -5,4 -4,7 13,1%
Impostos 3,9 -0,3 -108,4% 8,4 15 -82,2%
Resultado liquido atribuivel a detentores de capital 8,5 9,2 7,9% 17,2 145 -15,3%

Cashflowlivre 21,4 -2,4 -111,2% 31,3 3.8 -87.7%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacées; 3 Sem significado.
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Crescimento sustentado do Banco CTT impulsiona crescimento das receitas no trimestre

Rendimentos operacionais 1 Distribuicdo dos rendimentos operacionais *
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variacao homologa; % do total
+2,0%
2117 Expressoe
,,,,,,,,,,,, ' . Encomendas
207'550lug6es Empresariais |—> +6,0 +5,4 1227 (-2,5%)
. Correio e Outros?
241,6 (+11,0%)
Servicos Financeiros
e Retalho
24,2 (+2,2%)
/ /
Banco CTT
57,9 (+26,8%)
2721 A Rend. op. ARend. op. A Rend. op. A Rend. op. 2722
E&E Correioe SF & Retalho BancoCTT
Outros 2

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.
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Crescimento significativo e volatilidade do CoR na carteira de crédito ao consumo do Banco
CTT penalizaimparidades e provisoes

Gastos operacionais* Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente) 1
milhdes de €; % de variacdo homaologa milhdes de €; % de variacao homaloga; % do total
+3,0% 1522 Pessoal
+2,3 +4|',3 199,7 16,4 . 1785 (+O 70/0)
Solucoes
Empresairiais |_> +6.3 -0,1 ;
146 1938 -0,5 " - b Fornecimentos e
16 S 2 | B Servicos Externos (FSE)
Correio & .
-4.0 4—‘Estrutura central 165,4 (+7,0%)
Imparidades e
provisoes
13,2(+127,8%)
179,2
- ******* Outros
‘ ‘ 38,9 (+118,5%)

2721 2721 2T21 A Gastos AGastos AGastos AGastos 2T22 2722 2722
Gastos D&A Gastos E&E  Correioe  SF& Banco Gastos D&A Gastos

Depreciacbese

op. op. (EBIT Outros? Retalho  CTT  op.(EBIT op. amomza@?es
(EBITDA) rec)l rec)l (EBITDA) 31,8(+11,1%)
No 2T22:

*  Os gastos com pessoal diminuiram em todas as ANs face ao periodo homélogo, com o Correio e Outros (-0,7M€) a liderar a queda. Nas restantes ANs observou-se uma tendéncia
semelhante: Expresso e Encomendas (-0,4M€), Banco CTT (-0,3M€) e Servicos Financeiros e Retalho (-0,01M€)

* Osgastos comFSE aumentaram 1,1M¢€, sobretudo em resultado de um aumento de 2,1M€ devido aincorporacao da NewSpring

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central
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Desempenho do EBIT reflete um comparativo dificil no Correio devido ao IVA de minimis,
que deixara de afetar o comparativo do 3722

EBIT recorrente !
milhdes de €; % de variacdo homaologa

-12,2% -35,0%

2T21 AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. 2T22 1S21 EBITrec. AL1T22 A2T22 1S22 EBITrec.
EBITrec. E&E Correioe SF&R BancoCTT EBITrec.
Outros 2
6.6% Margem EBIT recorrente 5,7% 7.,0% Margem EBIT recorrente 4,2%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.
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Ampla flexibilidade do balanco

Cashflow 1522 Divida financeira liquida a 30 junho 2022 2
milhdes de €; impacto homaologo no cash flow milhdes de €
EBITDA 50,4(-6.9)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 847,3
ltens non-cash ! -3,4—- (+6,0)
(-) Credoreslig. de Serv. Financeiros e outros 3 198,4
Itens especificos com impacto :
EBITDA 21 (-0.2)
no (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 5104
Investimento -12,0 (-0,2)
(-) Outros 4 336
Variacdo do fundo de maneio -18,2 (-17,5) ) )
| (=) Caixa ajustada 104,9
Cash flow operacional _ 19,0 (-18,9) (1) Divida financeira 775
Impostos (-7.6) (=) Posicao de Caixaliquida 27,8
Beneficios aos empregados (-1,0) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 125,0
Cashflowlivre | 3,8 (-27,5) Divida financeira liquida 2 97,2

Limparidades, provisdes e IFRS 16 impactando EBITDA; 2 Quadro apenas apresenta divida financeira; ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 169,8M€ a datade 30 junho 2022; 3 A varia¢do das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo
dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servi¢os financeiros do Grupo CTT, designadamente, 0s
servicos financeiros dos CTT,aPayshop, 0 Banco CTT e a321 Crédito. 4 A varia¢do dos outros saldos de caixareflete a evolugdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT eimparidade de depdsitos e
aplicagdesbancarias
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Aumento do programade recomprade acoes em +20%

Duracdo até
18dez 22

Realizado: 16 M€

Porrealizar:
2M€

Aumento: +20%
(3,6M€)

5,5€
4,5€
Preco daacao i
VS. 3,5€ Total do programa de recompraem 2022
Volumes semanais do equivalente ac. 4% do market cap atual
programa 2,5€ --——_——-...- -___O

-« N M T 1N O N 0 OO O =W AN M
n N v N N N N N N EH A A A -
nw N N n

18 marco 21 julho

Nota: A datade 21 julho 2022
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CTT mantém o compromisso de alcancar EBIT recorrente de 65M€ no exercicio de 2022

EBIT recorrente
milhdes de €; variacao homologa

1S22
60 -8
I 2
FY21 1T22 2T22
EBIT rec. 7M€ 12M€

Variacao _55.7% 12,2%
homodloga

Nota: Guidance deEBIT de 65ME- 75M¢E para o exercicio de 2022; para simplificar este slide, apresentamos o cendrio de 65M€E

2522
+15

2S22E

46M€

+48%

>65

Guidance
FY22

Alavancas operacionais 2522

Aumento dos precos do correio e anualizacao do
impacto do IVA de minimis

Melhorar o crescimento em E&E em Portugal e
Espanha

Crescimento sustentado do Banco CTT

Maior eficiéncia das operacoes face a trafego
crescente e otimizacdo do centro corporativo

Atualizac@o do trimestre

Economia de custos de 5M€ no 2522 emlinha
com o previsto:

- Otimizacao deinstalacoes
- Politicade zero papel

- Revisao delicencas
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CTT
Correios de Portugal, S.A.
RelacOes com Investidores

Contactos:
Telefone: +351 210471 087
E-mail:investors@ctt.pt

ctt.pt




