Relatorio Integrado

Inclui o relatdrio de gestao,
as contas consolidadas intercalares condensadas, informacao sobre
governo societario e sobre sustentabilidade

1°SEMESTRE 2019

CTT- Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta

AvenidaD. Jodo Il, n13,1999-001LISBOA - PORTUGAL

Numero de matricula na C.R.C. de Lisboa e de pessoa coletiva 500 077 568
Capital social 75.000.000,00 €






Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

1. INTRODUCAOAOSCTT 5
1.1. PRINCIPAIS INDICADORES 5
1.2. PREMIOS ERECONHECIMENTOS EXTERNOS 7
2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO 8
2.1. ENQUADRAMENTO REGULATORIO 8
2.2. LINHASESTRATEGICAS 11
2.3. OBIJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 12
2.4. GESTAODERISCOS 12
3. NEGOCIOSCTT 15
3.1. CORREIO 15
3.2. EXPRESSOEENCOMENDAS 17
3.3. BANCOCTT 17
3.4. SERVICOSFINANCEIROS 18
3.5. PERSPETIVAS FUTURAS 18
4. DESEMPENHO 19
41. CAPITALFINANCEIRO 19
42. CAPITALHUMANO 24
4.3. CAPITALINTELECTUAL 26
4.4. CAPITALSOCIAL 26
45. CAPITALNATURAL 27
5. GOVERNO SOCIETARIO 29
6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS INTERCALARES CONDENSADAS .................... 37
7. DECLARACAO DE CONFORMIDADE 85
8. RELATORIO DE AUDITORIA 93
9. APOIO AOINVESTIDOR 97
10. CONTACTOS 99







ﬁ Ctt Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

1. INTRODUCAO AOSCTT

1.1. PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores economico-financeiros

mil euros ou %, exceto indicagdo adicional 1°52018 1252019 A%19/18
Reexpresso
Rendimentos operacionais 355125 354995 -0,0
Gastos operacionais @ 309 055 308598 -0,1
EBITDA 46070 46397 0,7
EBIT 18106 19713 8,9
EBT 13315 14703 10,4
Resultado antes de interesses nao controlados 7456 8987 20,5
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores
de capital dgs CTT i 7428 8988 210
Resultado liquido por acgo (euro) 0,05 0,06 21,0
Margem EBITDA 13,0% 13,1% 0,1p.p.
Margem EBIT 51% 5,6% 0,5p.p.
Margem liquida 2,1% 2,5% 0,4p.p.
Investimento 8265 14700 77,9
Cashflow livre -14 294 -1047 92,7
31.12.2018 30.06.2019 A%19/18
Reexpresso
Caixa e equivalentes de caixa 422717 363684 -14,0
Caixa propria 152874 67 465 -559
Ativo 1854470 2291970 23,6
Capital préprio 135887 129745 -4,5
Passivo 1718582 2162225 25,8
Capital social 75000 75000 -
Numero de ag6es 150000000 150000000 -

@ Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes,impactodalFRS 16 eitens especificos.

2 ) . ~ ) = ) .
@ Considera-se ontimerode agdes em circulagdo excluindo 1 agao prépria.
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Indicadores operacionais

1°52018 1252019 A%19/18

Correio
Trafego correio enderecado (milhdes de objetos) 357,3 320,6 -10,3
Correio transacional 307,6 279,0 -9,3
Correio editorial 19,1 17,3 -9,7
Correio publicitario 241,7 262,0 8,4
Trafego correio ndo enderecado (milhdes de objetos) 211,1 237,6 12,5
Expresso e Encomendas
Portugal (milhdes de objetos) 9.4 9.8 4,1
Espanha (milhdes de objetos) 8,5 7,8 -8,2
Servicos Financeiros
Pagamentos (n2 de transagdes; milhdes) 711,4 630,2 -11,4
Poupanga e seguros (subscri¢des; milhdes de euros) 11381 1771,4 55,6
Banco CTT
Ne de contas a ordem 284521 408 204 43,5
Depdsitos de clientes (€m) 7363955 10635972 44,4
Pagamentos (n2 de transagdes; milhdes) 24,1 25,1 4,5
Stock liquido de crédito a habitagdo (€m) 131811,3 3120977 136,8
Producdo de crédito pessoal (€m) 18764,2 21189,5 12,9
LTD (incluindo a 321 Crédito) 20,3% 69,3% 49,0p.p.
Ne de balcdes 212 212 -
Pessoal
Trabalhadores (ETI) ¥ 12486 12394 -0,7
Rede de Vendas,Transportes e Distribuicao
Pontos CTT 2384 2380 -0,2
Rede de lojas 580 538 -7,2
Postos de correio 1804 1842 2,1
Agentes Payshop 4512 4721 4,6
Centros de distribui¢ao postal 231 230 -0,4
Giros de distribuicdo postal 4702 4681 -0,4
Frota (nimero de veiculos) 3674 3749 2,0

WETI= Equivalente a TempoInteiro.

Indicadores de sustentabilidade

1°52018 1°S2019 A%19/18

Clientes

Satisfagdo dos clientes (%) 78,9 78,8 -0,1p.p.
Trabalhadores

Sinistralidade (n® ocorréncias) ¥ @ 514 529 2,9
Volume de formaco (horas) 103341 118646 14,8
Mulheres em cargos de chefia (12 linha) (%) 28,6% 20,5% -8,1p.p.
Comunidade/Ambiente

Cadeia de valor - contratos c/ critérios ambientais (%) 99,4 94,2 -5,2p.p.
Emissbes CO2 totais, scopes 1 e 2 (kton.) ¥ @ 8,2 8,0 -2,2
Consumos energéticos (T) ¥ @ 195,2 185,5 -5,0
Veiculos ecoldgicos 353 308 -12,7
Peso da gama Eco na linha Direct Mail (%) © 38,8 37,7 -1,1p.p.
Investimento na comunidade (mil euros) 612 543 -11,3

Y Dados provisérios.

@ Atualizagao dos dados do 1°S 2018 - informagao deu entrada em data posteriora publicacdo do R&C do 1°52018.
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1.2. PREMIOS ERECONHECIMENTOS EXTERNOS

No primeiro semestre de 2019 os CTT obtiveram as seguintes distin¢des e reconhecimentos:

« MARCADECONFIANCA

Os CTT foram pela 162 vez distinguidos como uma das Marca de Confianca dos portugueses, no estudo
realizado pelarevista Selecdes Reader’s Digest, tendo ficado em 1° lugar na categoria “Servicos de Correio e
Logistica”, com 90% dos votos.

+  PREMIO MARKETEER 2019

CTT distinguidos na categoria “Corporate Brands” na 112 edicao dos Prémios Marketeer.

«  PREMIO CINCO ESTRELAS PARA O BANCO CTT 2019

Foi atribuido o Prémio Cinco Estrelas 2019 ao Banco CTT na categoria de Crédito Habitacao, de entre os cinco
bancos avaliados ha mesma categoria.

«  PREMIO INTERNACIONAL DE ARTE FILATELICA DE ASIAGO

A emissao Europa 2018, dedicada as Pontes de Portugal Continental, Acores e Madeira foi distinguida com o
Prémio Asiago 2018 para o designfilatélico, na categoria turismo, atribuido pela Academia Olimpicade Asiago
- Vicenza (Itlia).

«  PREMIOS HUMAN RESOURCES PORTUGAL

Os CTT foram galardoados com os prémios Human Resources Portugal 2019 na categoria “Diversidade e
Inclusao”, que reconhece as boas praticas de diversidade einclusao laboral.

e THEINNOVATIONFARMER 2018

Os CTT ganharam o prémio “The Innovation Guru Farmer 2018" dos Exago Innovation Gurus Awards, que
distinguiu 0os CTT como o cliente que melhor mantém o foco em alcangar a exceléncia nainovacao.

+  GRANDEPREMIO APCE 2019

Os CTT foram distinguidos com dois primeiros prémios da Associacao Portuguesa de Comunicacao de
Empresa e do juri do Grande Prémio APCE 2019, nas seguintes categorias “Evento interno até 500
colaboradores - CTT Academy Young Talent Development’e Video — “CTT Ads Direct Medal”. Foi ainda
reconhecido o seumérito em 5 categorias.

+  PREMIO FUNDACOM 2019

Os CTT receberam um prémio da Fundacom na categoria Video - Multimedia & Digital com o trabalho “CTT
ads direct medal”.

* LINHASCTTECTTEXPRESSO PREMIADAS NO APCCBEST AWARDS 2019

AsLinhas CTT e CTT Expresso foram premiadas pela Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) Best
Awards 2019, respetivamente, com os troféus de prata e bronze na categoria Distribuicdo e Logistica. Esta
iniciativa distingue anualmente as melhores operacdes de customer service do pais, em diversas categorias.

+ PORTALDEDESALFANDEGAMENTO COM PREMIO “INOVAGAO” 2019

Prémio “INOVACAQ” 2019 para o “Portal de Desalfandegamento” atribuido pela Associacio Internacional de
Comunicacdes de Expressdo Portuguesa (AICEP).
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
2.1. ENQUADRAMENTO REGULATORIO

2.1.1. Setor Postal

A nivelda Uniao Europeia

O Parlamento Europeu e o Conselho aprovaram em 2018 o Regulamento UE 2018/644, relativo aos servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas, que pretende aumentaratransparéncia dos precos e asupervisao
regulamentar destes servicos. O referido Regulamento pressupde a publicacdo por parte da Comissao
Europeia, hum site especifico para o efeito, das tarifas publicas dos prestadores de servicos de entrega
transfronteirica e atribui aos reguladores mais poderes para monitorizar o mercado de entrega de encomendas.
O Regulamento de Execucao UE 2018/1263, publicado em 20.09.2018, estabeleceu os formularios para a
prestacao de informacgdes pelos prestadores de servicos de entrega de encomendas neste ambito, sendo a
recolha da informacao efetuada via regulador nacional. Nesta sequéncia, em 2019 as empresas do grupo CTT
que prestam servico de encomendas forneceram a ANACOM os dados correspondentes ao quadro de
implementacao deste regulamento.

A nivel nacional

Enquadrada nos critérios de formacdo de precos definidos por deliberacdo da ANACOM de 12.07.2018%,
complementada por deliberacao de 05.11.2018, a proposta de precos do servico universal apresentada pelos
CTT em 17.04.2019, foi aprovada pela ANACOM, por deliberacdo de 22.05.2019. Os precos subjacentes a
referida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacao de precos definidos, entraram em vigor em
04.06.2019.

Esta atualizacdo correspondeu a uma variagao média anual do preco do cabaz de servicos de correspondéncias,
correio editorial e encomendas de 1,15%, naoincluindo a oferta do servico universal aremetentes de enviosem
quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais.

No que se refere ao regime de precos especiais dos servicos postais que integram a oferta do servico
universal?, aplicadvel aremetentes de envios em quantidade, estes foram também atualizados em 04.06.2019,
na sequéncia de proposta comunicada ao Regulador em 16.05.2019.

Enquadradas na politica tarifaria da empresa para o ano 2019, as atualizacdes referidas correspondem a uma
variacao média anual dos precos de 1,49%, refletindo também o efeito da atualizacdo dos precos dos servicos
reservados (servicos de citacdes e notificacdes postais) e dos precos especiais do correio em quantidade.

A nivel do acesso a rede postal dos CTT, no ambito de compromissos assumidos com a Autoridade da
Concorréncia (AdC), em 02.01.2019 entrou em vigor um alargamento da oferta de acesso disponibilizada aos
operadores postais concorrentes, que consiste fundamentalmente: (i) no aumento dos servicos de correio
abrangidos na oferta de acesso, (i) na introducéo de novos pontos de acesso a rede postal, mais a jusante na
cadeia de distribuicao postal, nomeadamente centros de producao e logistica de destino e cerca de 200 lojas
CTT de destino, cujo correio € diretamente encaminhado para os centros de distribuicao postal, para entrega
pelos carteiros; (i) na introducao de prazo de entrega mais rapido para alguns servicos, no caso no caso do
acesso através das lojas de destino; (iv) na possibilidade de um operador concorrente poder realizar tarefas de
tratamento adicionais; (v) na aplicacdo de tarifario de acesso arede inferior ao praticado aos clientes finais, com
precos diferenciados consoante o ponto de acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo
operador concorrente.

* Ao abrigo don® 3 do artigo 14°daLein®17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lein®160/2013, de 19 de novembro,
epelalein®16/2014,de 4 de abril.
2Com aredacdo introduzida pelo artigo 42 do Decreto-Lein2160/2013, de 19 de novembro.
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Em 28 de dezembro de 2018, na sequéncia dos resultados da auditoria aos valores anuais de 2016 e 2017 da
qualidade do servico postal universal,a ANACOM deliberou determinar alteracdes ao sistema de medicao dos
Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), as quais acarretam um agravamento dos custos a suportar pelos
CTT, com a contratacdo da entidade externa responsavel pela medicao. Tendo discordado da fundamentacao e
do alcance das determinacdes da ANACOM, os CTT impugnaram a deliberacdo junto dos tribunais
administrativos em 28.03.2019. Os novos procedimentos foram implementados em 01.07.2019, conforme
previsto na deliberacdao da ANACOM.

Na sequéncia da auditoria aos resultados de 2016 do sistema de contabilidade analitica dos CTT, em
18.06.2019a ANACOM aprovou adecisdorelativa aos resultados deste exercicio, segundo a qual esta entidade
considera que devem ser identificados novos critérios para a reparticao de gastos entre a atividade postal e a
atividade bancaria da Empresa, determinando a reformulacao da contabilidade analitica relativa aos exercicios
de 2016 e 2017 neste aspeto.

Em 10.01.2019, a ANACOM determinou aos CTT a apresentacdao de uma proposta que complemente os
objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos em vigor, tendo em conta o seguinte
quadro de referéncia: (i) que o estabelecimento postal que em cada concelho deve prestar a totalidade dos
servicos concessionados seja uma estacao de correios ou um posto de correios com caracteristicas
equivalentes; (i) que o referido posto de correios observe um conjunto de fatores a nivel do seu funcionamento.

A proposta inicial apresentada pelos CTT em 21.02.2019 foi analisada pela ANACOM, tendo esta entidade
deliberado em 24.04.2019 que a mesma nao correspondia integralmente ao quadro de referéncia definido.
Nesta sequéncia, os CTT apresentaram, uma nova proposta complementar de objetivos de densidade darede
postal e de ofertas minimas de servicos. A proposta revista, comunicada pelos CTT em 14.06.2019 ao
Regulador e aceite por este em 11.07.2019, esteve em consulta publica até 01.08.2019, a ANACOM emitira
agoraasuadecisao final.

Também em 11 de julho de 2019, a ANACOM aplicou aos CTT o mecanismo de compensacao por
incumprimento de um Indicador de Qualidade de Servico, impondo uma deducao de 0,06 p.p. a variacao média
ponderadados precos do cabaz de servicos de correspondéncias, encomendas e correio editorial permitida para
2019 (1,15 p.p.). Esta deducao, de impacto reduzido, € 0,025 p.p. inferior ao valor inicialmente proposto pela
ANACOM (0,085 p.p.) e devera ser aplicada durante um periodo minimo de trés meses.

2.1.2. Setor Financeiro

As alteracdes regulamentares continuam a umritmo acelerado, com arevisdo continua de regras e requisitos
de forma a melhorar a eficacia dos controlos.

O ano de 2019 é o ano da revisao, como primeiro ano completo apds o periodo de graca para as
implementacdes regulatdrias de 2018, as entidades reguladoras vao querer garantir que tudo correu como
planeado. A Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (MiFID Il, em inglés), a PSD 2 (Payment
Services Directive 2) e o combate ao branqueamento de capitais e antiterrorismo sdo alguns dos exemplos
mais marcantes.

APSD2 aimplementar no segundo semestre do ano, € uma diretiva europeia de servicos de pagamento, com
o intuito de permitir uma maior transparéncia e inovacao nas instituicdes de pagamento. Esta nova
regulamentacao ira ter um profundo impacto no setor bancario a nivel mundial, permitindo que qualquer
entidade possa ter acesso a uma conta de pagamento ou de depdsito a ordem (autorizada pelo titular), sema
necessidade deintermediacao dosbancos. O aparecimento daPSD2 vaiservirderazao e ferramentaparaque
as entidades supervisoras estejam atentas ao uso de informacao por parte das instituicdes financeiras, de
uma forma sistematica e detalhada. Desta forma, as estratégias digitais implementadas terao de garantir a
seguranca dainformacao.

No ambito do combate ao branqueamento de capitais e antiterrorismo, regista-se no primeiro semestre do
ano, a publicacdo pelo Banco de Portugal, de novas instru¢des no ambito da recolha de dados e reporte anual
unico, ajustando o conteudo deste instrumento a avaliacao do cumprimento do novo e exigente quadro legal
e regulamentar aplicavel e, por outro, recolher informacao uniformizada e quantitativa suscetivel de ser
utilizada em analises comparativas entre os setores e subsetores sujeitos a supervisao do Banco de Portugal.
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No primeiro semestre de 2019, como parte do processo de reforma do setor bancario, foram ainda publicadas
mais algumas instrucdes a nivel da diretiva CRD V, fazendo alteracdes em varias areas, incluindo grandes
riscos, taxa de alavancagem, liquidez, risco de mercado, risco de crédito de contraparte, bem como relatérios
erequisitos de divulgacao.

Durante o presente ano é esperado que algumas entidades reguladoras nacionais na area euro comecem a
dar os primeiros passos em direcao a protecao contra a ameaca de ataques informaticos com recurso auma
nova estrutura do Banco Central Europeu (TIBER-EU, Threat Intelligence-based Ethical Red Teaming). No
entanto, como é opcional para as autoridades nacionais, 0 ambito aindando é claro e asinstituicdes financeiras
deverdo estar atentas anovos desenvolvimentos.

No dia 25 de fevereiro de 2019 a Autoridade Bancdria Europeia (“EBA") procedeu a publicacdo de orientacdes
revistas sobre acordos de subcontratacdo. Atendendo a crescente tendéncia de recorrer a subcontratacao
como mecanismo para reduzir os custos e aumentar a eficiéncia, nomeadamente nos sistemas de
informacao, as orientacdes estabelecem um conjunto de requisitos de governance a respeitar quando se
fazem acordos de subcontratacdo. As orientac6es definem igualmente critérios detalhados para determinar
se uma determinada atividade, servico, processo ou funcao subcontratada € considerada "critica ou
importante". Neste contexto é de salientar a necessidade de adotar uma politica e um processo sélido de
subcontratacdo que assegure que todos o0s riscos associados a subcontratacao de fungdes criticas ou
importantes sejam identificados, avaliados, monitorizados, geridos, reportados e, quando necessario,
mitigados.

No inicio de janeiro foi publicada a nova Lei da Distribuicao de Seguros que altera significativamente o quadro
legal da distribuicdo de seguros e de resseguros, reforcando significativamente o conjunto de regras e os
procedimentos aplicaveis transversalmente ao setor, com especial impacto na organizacao e atividade dos
mediadores de seguros. Destaca-se a previsdao de inumeras intervencdes regulamentares da
ASF - Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes (a Lei da Distribuicdo de Seguros habilita a
ASF a emitir normas regulamentares sobre mais de 29 matérias). Sdo definidas novas normas de formacado
profissional e os requisitos e conteddos minimos dos cursos de seguros, prevendo-se o cumprimento de
requisitos de aperfeicoamento profissional continuo. Reforgam-se as obrigacdes no ambito das politicas de
concecao e aprovacdo de produtos de seguros que deve incluir a identificacao do perfil dos respetivos
tomadores de seguros ou segurados, que constituem o mercado alvo. Sao ainda reforcados os deveres de
informacao pré-contratual, acentuando-se igualmente o dever especial de o distribuidor de seguros aferir a
adequacao do produto ao segurado.

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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2.2. LINHASESTRATEGICAS

Inputs

Outputs

Principais Objetivos pornegeécio

Estratégiae Modelo de negacio

Capital Financeiro
+ Eficiénclana gestio e
foco em resultados
« Diversificacan da
negoclo, potenclando
erlstentes
(distibuicdo e retalho)

Recanhecmenta das
+12mil
Aposta nafarmacdo
Deservolvinienta de
lalento

Capital Humano

Capital Intelectual

- Marcade conflanca
- Forte know-how e

experéncla no setor

- Estrategla de Inavacdao

- Assoe

& protoc

Inshituiches

Capital Social

colaboracan com

- Bolsa de yalunt:
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Capital Natural
+ Politlca Integrada de
Gualidade, Amhblente &
Sequranca
+ Certificacdes de

qualldade (150 1.4007)

Arlos

CORREIO

¥ = 3
Preservar o valor do negaclo
de Correlo atravésda
Implementacio do Plano de
Transformacae CGperaclonale
preparacia paraa novo dclo
da concessdo do Sevico
Faostal Universal

EXPRESSO &
ENCOMENDAS

)

Cansalidar o posiclonamenta
dos CTT como operador CEP
Ihenco forte entegrada, lider
na distribulcae de ultima milha
am Partugal, e preparada para
captare crescimenta da
e-comimeice

RETALHO ESERVICOS
FINANCEIROS PODSTAIS

&

RPatenclar a capacidade da rede

de retalha, focando na

convenlénca e experléncla
para o cllente e garantindo
proximidade aos cdadios

= Sl

T ey
Desenvalver um operador de
Banca inovadar e de raplda
aesciments, focado na
simplicidade, transparéncla e
proximidade

[ TansroRMAcRO ) casamewo

Maior proximidade +

Exceléncia comercial +

Exceléncia operacional +

Melhoria tecnologica

+Walor paraos clienfes:
servlcos e qualidade

+Iinoyacan

Implementar o Plano de
Modernizacdo e
Investimento com vistaa
melharar aqualidade de
servico e aefliciéncla
Reforcar o programa de
ofimizacdode RH e
aumentar oesforco de
reducdo dos gastos com
FSE paragarantira
sustentabllidade da
negaclo

Racionalizar ativos nao
estrategicos

Gerir eclar resposta aos
desafios que surgem no
ambito da concessdo do
Servico Postal Universal
assim como preparar para o
novo ciclo

PLANG DE TRANSFOR MACAD GPERAC ONAL

'

+Canflanca e proximidade 4
populacdo e contribulcdo para o

+Malor para o aclonlsta;
solldez financelra

seu desenvolvimento

Valorzacano e formacdo

dos calabhoradares id

ContrthUlc 3o para um ecosslstema
sustentavel; responsabilidade

amhblental

EXPRESSO0 &
ENCOMENDAS

Potenciar crescimento
rentavel, refarcando a oferta
dos CTT nos mercados B2B e
B2C, alavancandaono
e-commerce

Reforcar a posiciao em
Espanha, Implementando uma
nova estralégla parao
turmaround da Tourline,
focada em crescimenta
arganico e medidasde
eflcléncia

Consalldar o posiclonamenta
dos CTT como operador
ibérico de referéncia ecaptar
fluxos internacionais
Explorar oportunidades em
mercados adjacentes com
potencial sinérgico como o
e-commerce, logistica e carga

RETALHO ESERVICOS
FINANCEIROS POSTAIS |

Refarcar apresenca em
locallzacies estraléglcas
promovencdo a proximidace
com a populacao
Expandiracferta de senvlcos e
altios produtos
dispanibilizados narede de
retalho dinamizando a sua
atividade comercial

Aumentar a experéncla do
cllente naslojas e postos CTT
através dadigitalizacio e
automatizacdo da jornada do
cliente

Renovar a imagem das lojase
postos CTT

Garantlado Serglco Pastal
Universal e de outros servicos
ados nosCTT

dele

Transfarmacdo cultural e
digltal

Potenciar a rentabilicdade do
negacio de retalho bancario
com foca numa melho
maonetizacdo dabase de
clientes

Expandir a oferta com
produtes off-balance sheet e
desenvolver novas alavancas
de crescimento
Acelerar o negocio de crédito
especializado atravésda 321
Crédito, capturanda sinerglas
de funding

Integrar a Payshop e renovar a
proposta devalorno contexto
daera digital

11
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2.3. OBIJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas refletem 17 temas prioritarios, a
nivel global, para a preservacao do planeta e da dignidade do ser humano.

Os CTT, para além de alinharem a sua estratégia de gestao ambiental com os ODS prioritarios para o sector,
mapearam e priorizaram 8 ODS para a sua cadeia de valor, utilizando a metodologia SDG Compass,
desenvolvida pelo WBCSD, UN Global Compacte GRI.

No quadro abaixo apresenta-se o nivel de desempenho no 1° semestre face aos objetivos definidos pelos

CTTpara20109.

Com foco nas metas da sinistralidade

.Aumento de 2,9% da sinistralidade?
.Acidentes mortais: 0

.Programa de Prevencao Rodoviaria -
com mais de 10 470 participacdes

3

e

Com foco nas metas de formacao ELcAcho

QUALIDADE
.Volume de formacdo de 118,6 mil l!!”
horas

.Taxa de esforco de formacao de
1,1%

Com foco nas metas de energia
renovavel e eficiéncia energética

.Adquiriu-se 100% de eletricidade de
origemrenovavel

Com foco nas metas das condicoes de
trabalho e acesso aos servicos
financeiros

.Expansao do negdcio bancario

Com foco na mobilidade elétrica

. Testes de solucdes de frota mais
ecoldgica (elétrica e gas natural)

Comfoco no portefélio eco P
12 owcio

RESPONSAVEIS

. Oferta de correio verde e expresso, m
neutra em carbono

Com foco na gestao carbdnicana
adesao anormativos internacionais e
na educacao ambiental

.Reducao de 2% das emissdes por
objeto postal*

.Formacao em conducado ecoeficiente de
67 trabalhadores

13 AGAOCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLMA

& 4

Com foco na anticorrupcao e suborno,

governance e ética e envolvimento EFGAZES

com stakeholders ! :I

.Formacao de 703 trabalhadores no
Codigo de Conduta e Cédigo de Boa Conduta paraa
Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho
.Artigo de comunicacao para o stakeholderinterno

2.4. GESTAODERISCOS

2.4.1.Descricao do processo de gestao de risco

Os riscos decorrentes da atividade dos CTT e das suas subsidiarias sao geridos tendo em conta a forma
descrita no Regulamento do Sistema de Gestao do Risco aprovado pelo Conselho de Administracdo. Este
documento, além de estabelecer normas, principios e procedimentos orientadores da gestao do risco, define
funcdes, responsabilidades e modelo de governo, assegurando a implementacao de uma framework de
apoio ao processo de tomada de decisao, levando em consideragao os riscos a que os CTT estdo expostos.

No ambito da atividade bancdria, o Banco CTT possui um sistema de gestao de riscos auténomo, suportado
num conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado as
especificidades e ao enquadramento regulamentar da sua atividade. Contudo, esta estabelecido um modelo
dearticulagao entre as dreas responsaveis pela gestdao doriscodos CTT edo Banco CTT, de formaaassegurar
um alinhamento relativamente aos principais riscos interdependentes.

3 Aumento da sinistralidade devido aum maior nimero de giros motorizados e ao aumento da volumetria e do peso dos objetos a descarregar e atransportar.
“Consideradas as emissdes diretas (scope 1) e indiretas (scope 2).

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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O perfilderisco apresenta-se como o output principal o do processo, traduzindo a visao num dado momento
sobre os eventos que, a ocorrer, poderdo afetar de modo adverso a consecucao dos objetivos estratégicos,
comprometendo a sustentabilidade dos CTT.

A revisao e atualizacao continua do perfil de risco &, pois, fundamental, e assenta num processo dinamico

constituido por quatro fases sequenciais einter-relacionadas e alimentado por um conjunto deinputs tal como
ilustrado na figura seguinte:

Planeamento Fasel - Identificacao Fasell -Avaliacao Faselll- Mitigacao
estratégico
Avaliacaodorisco
Ag:cu:::ﬁ;:a residual (risco
& remanescente Definicaoda estratégia

Fontes externas Identificacao, andlisee considerando todos os deresposta aoriscoe
deinformagio classificacdode controlos existentes aidentificacaoe
eventos derisco nomomento da implementacaode
Modelos de avallacao) e acoes demitigacdo
articulacio determinacaodo nivel Perfilde

Xposi i Risco
Auditoria de exposicao aorisco
Interna

FaselV — Monitorizacao ereporte

Outrasdreas

Definicaoemonitorizacaode indicadores derisco (Key Risk Indicators - KRI) e

acompanhamentodas acoes demitigacao
Auditores
Independentes

O nivel de exposicao ao risco resulta da combinacao da sua probabilidade e do seuimpacto. Durante afasellll,
verificando-se que o nivel de exposicdo a um determinado risco ndo é aceitdvel, sdo definidas e
implementadas a¢des corretivas oude mitigacao com o objetivo dereduzir a exposicao, através dadiminuicao

da probabilidade e/ou do impacto.

A evolucdo dos principais riscos dos CTT (aqueles com maior nivel de exposicdo) é monitorizada na fase IV
através de Key Risk Indicators (KRI). Os KRI funcionam como barémetro do nivel de exposicdo atual dos CTT
aos riscos, alertando, tempestivamente, para eventuais alteracdes da probabilidade de ocorréncia e/ou do
impacto do evento de risco. Cada KRI tem definido um objetivo e um nivel de tolerancia. A ultrapassagem
deste nivel de tolerancia podera significar que a Empresa incorre em perdas financeiras superiores ao
esperado (value-at-risk), requerendo, portanto, aado¢io de medidas de respostaimediata. Em alguns casos,
de forma a maximizar a eficacia do KRI, sdo definidos a priori planos de atua¢ao programada com medidas de
mitigacao especificas cuja implementacdo fica condicionada a ultrapassagem dos niveis de tolerancia
definidos para os KRI.

2.4.2.Riscos enfrentados pelos CTT

Em fevereiro, o Conselho de Administracao aprovou o Plano Anual de Gestdo do Risco, documento que
estabelece as linhas orientadoras quanto ao perfil de risco e as estratégias de atuacdo nesta matéria,
definindo os principios qualitativos (apetite ao risco) para a gestdo dos principais riscos decorrentes da
atividade dos CTT e dos objetivos definidos no plano estratégico.

Durante o primeiro semestre de 2019, o perfil derisco dos CTT ndo sofreu alteracdes significativas. Assim, os
riscos relativamente aos quais os CTT estao mais expostos e que, por tal, tém sido alvo de acompanhamento
préximo e aplicacao de medidas de mitigagdo sao resumidamente descritos nas tabelas seguintes:

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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Riscos Estratégicos
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Negoécios

resultam de incertezas decorrentes da estratégia definida pelos CTT e do modo como esta é implementada

Os negécios dos CTT tém vindo a sofrer um aumento da pressao competitiva nos Gltimos anos. O
surgimento de novos players teve umimpacto relevante no negécio de Correio. Ja no negécio de

impactados

além das praticas atuais e tendéncias europeias nesta matéria. Por esse motivo, os CTT requereram
a declaragdo de invalidade da decisdo, por via de agdo arbitral e administrativa.

Concorréncia E&E, 0 e-commerce tem permitido o forte crescimento do mercado, tornando-o muito competitivo e
globalizado. Neste contexto, o risco dos CTT estd associado aincapacidade ou falta de agilidade na
resposta as ofertas concorrentes, podendo perder Clientes, ou serem obrigados a descer precos.
Desafio CEP Tem-se assistido a um aumento significativo do volume de E&E na Ibéria com tendéncia a manter-se
. (ou acelerar). Os CTT sdo lideres no mercado CEP em Portugal mas em Espanha aindatémuma
(Courier Express e < ) ) o S
dP 1s) presenga pouco significativa. Se os CTT ndo conseguirem consolidar a sua posicao como Operador E’
an' X arcets Ibérico de referénciano mercado CEP, sendo esta umaalavanca de crescimento fundamental, os
Ibérico efeitos nos seus resultados serdo bastante adversos.
O novo quadro de indicadores de qualidade de servico a que os CTT estdo obrigados enquanto
Qualidade do prestador do Servigo Postal Universal (SPU) é bastante mais exigente que o anterior, estabelecendo
N metas muito ambiciosas e que apresentam um carater desproporcional e desadequado, indo muito | z l
servico (SPU)

Imagem ptiblica

Aimagem ereputa¢do dos CTT e a confianga dos Clientes, investidores e restantes stakeholders na
marca sao fatores chave para o sucesso. Por esse motivo, a ocorréncia de eventos
desencadeadores de pressdo mediatica negativa sobre aimagemdos CTT pode resultar em efeitos
materialmente adversos sobre os negécios e resultados daempresa.

Fusbdese
aquisicoes

Na medida do interesse e oportunidade de mercado, os CTT procuram identificar e explorar
alternativas de crescimento inorganico coerentes com a estratégia e mercados onde a empresa esta
presente. O risco desta estratégia de crescimento advém da possibilidade de virem a ocorrer desvios
ao Plano de Negdcio materializados na perda total ou parcial do capital investido na empresa
subsididria.

D ®

Riscos Operacionais

resultam de falhas ou deficiéncias na gestdo dos processos de negécio, nas pessoas e nos sistemas de informacao

Segurancade
Informacao

Atendendo a cada vez maior dependéncia tecnoldgica dos negécios CTT, é vital garantir a seguranga
e protec¢ao de toda ainformacdo. Falhas comportamentais, deliberadas ou ndo, ou ataques
cibernéticos podem comprometer a confidencialidade e/ou integridade da informagado. Se tal
suceder, os CTT poderdo ter de enfrentar perturbagdes na sua atividade, custos ndo previstos, perda
de dados sensiveis, aplicacdo de sangdes e/ou danos reputacionais elevados.

Negocios
impactados

XY O

Continuidade das
operacoes postais

A ocorréncia de determinados eventos adversos, imprevisiveis e inevitaveis, alheios a vontade e
controlo dos CTT, pode afetar sistemas informaticos, instalagdes e pessoas, conduzindo, no limite, a
paralisacdo da atividade postal. A falta de uma reagdo pronta e coordenada, podera prolongar a
interrupcao no tempo causando perdas financeiras consideraveis além de danos irreparaveis na
reputacao eimagem daempresa.

= &

Enquanto prestador do Servigo Postal Universal (SPU), os CTT estdo sujeitos a obrigagdes genéricas

Obrigacées do e outras especificas no ambito da rede postal e dos servigos concessionados. O incumprimento de
Servico Postal alguma destas obrigagdes bem como de outras determinagdes emitidas nos termos da lei, constitui @
Universal uma infracdo. O risco advém da aplicagao do regime sancionatdério previsto nas Bases da Concessado
do SPU pelo incumprimento do contrato.
Risco erno Negocios
e am de fatore 0 eno pre eis e que estao para além do poder de intervencao e énciado impactados
Aintensificagdo do fenémeno de digitalizagao e substituicao do correio fisico por outras formas de
Substituicio comunicagao digital tem conduzido a uma queda continua do tréfego postal desde 2001,
letréni observando-se uma aceleragdo significativa desta tendéncia nos ultimos 2 anos. Estima-se que @
eletronica continue a decrescer aum ritmo elevado pressionando, desta forma, os rendimentos operacionais
dos CTT.
Enquanto prestador do Servigo Postal Universal (SPU), os CTT operam num ambiente intensamente
Alteracdes regulado e estdo sujeitos a um numero significativo de requisitos legais e regulatérios relativos a
latori regime de precos, parametros da prestacdo do SPU e qualidade dos servigos. A alteracdo destes @
regutatorias requisitos, da sua aplicagdo ou da sua interpretacdo pode determinar um aumento significativo dos
custos associados ao seu cumprimento e o consequente efeito adverso nos resultados dos CTT.
@ Correio

o~
@' Expresso & Encomendas

| S\/ Banco CTT & Servigos Financeiros
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3. NEGOCIOSCTT

3.1. CORREIO

Os rendimentos operacionais de Correio atingiram 240,7 M€ no 12519, -11,2 M€ (-4,4%) relativamente ao
1°S18, devido fundamentalmente a queda dos rendimentos do correio enderecado (-8,9 ME; -3,9%) e
filatelia (-0,8 ME; -21,4%), atenuados pelo crescimento dos rendimentos das Solu¢ées Empresariais
(+0,8 ME; +16,1%) e do correio publicitario nao enderecado (+0,2 M€; +6,0%).

A atualizacao dos precos dos servicos postais de 2019 foi implementada em 4 de junho de 2019. A variagao
média anual de precos do Servico Universal® serd de +1,49%, tendo sido a variacdo média de precos no 12519
faceao1°S18de +2,41%.

Trafego de correio
milhdes de objetos

1518 1519 & .
Transacional 307,6 2790 -93% -7.8%
Publicitario 30,6 24,4 -204% -191%
Editorial 191 173 -97% -8,3%
Totalenderecado 357,3 320,6 -10,3% -8,8%

Publicitario nao enderecado 2111 237,6 12,5% 14,4%

No finaldo 2°T19, com menos dois dias uteis emrelacdo ao 2°T18, o trafego de correio enderecado observou
uma queda de 9,1%, recuperando 2,2 p.p. relativamente ao 1°T19 (-11,3%). Por dia Util, a evolucdo foi ainda
mais positiva tendo passado de-11,3%para-6,1% (+5,2 p.p.).

No 19519, o decréscimo do tréfego do correio transacional (-9,3%) foi influenciado sobretudo pelo
decréscimo do correio normal (-10,7%), principalmente nos setores da banca e seguros, das utilities e telcos,
do Estado e no canal ocasional, e do correio azul (-11,0%). O correio transacional, por dia util, tem uma
evolugdo positiva do 1°T19 para o 2°T19, tendo evoluido de -11,0% para -4,4%, respetivamente, (+6,5 p.p.).

A contribuir positivamente, o correio internacional de chegada registou um crescimento do trafego de 5,4%,
continuando numa dinamica impulsionada pelo crescimento do e-commerce. O crescimento de volumes de
correio tracked (Exprés) e de correio registado proporcionou um crescimento dos rendimentos de 3,4 M€
(+19,6%).

A queda do trafego de correio publicitario enderecado (-20,4%) prosseguiu a tendéncia que tem marcado no
ultimo ano o mercado nacional e internacional. A desmaterializacdo de processos, a mudanga no modelo de
negocio e de objetos de comunicacdao e marketing para outras solu¢es publicitarias, assim como a
implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), afetaram este negécio.

No correio publicitario nao enderecado registou-se um aumento da atividade no 2°T19 permitindo atingir no
final do 12519 um crescimento no trafego de 12,5%. A captacao de um dos maiores anunciantes do mercado
a concorréncia e o processo das eleicdes europeias (servico comunicacional de infomail) foram fatores
determinantes.

Nas solucdes empresariais foi alcancado um novo crescimento dos rendimentos superior a dois digitos face
20 12518 (+0,8 M€; +16,1%), com destaque para a vertente negdcios de servigos geograficos e servicos de
desmaterializacao.

5 Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servigo Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
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15



. ctt

Portefélio eco

Os clientes continuam a aderir aos produtos do portefélio ecolégico dos CTT. O DM Eco continua aaumentar o
seu peso relativo no total da gama direct mail, representando atualmente 38% do trafego total do direct mail.
O correio verde, que aposta na conveniéncia e nacomponente ambiental, garantindo a neutralidade carbdnica
dos produtos, contabilizou mais de 2 milhGes de objetos vendidos no primeiro semestre do ano.

Filatelia

No primeiro semestre de 2019 a Filatelia gerou 3,0 M€ de receita, -0,8 M€ (-21,4%) do que o registado no
primeiro semestre de 2018. O plano de emissoes filatélicas dos CTT de 2019 tem as emissdes mais fortes no

segundo semestre, pelo que se perspetiva uma recuperacdo nas vendas.

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

Emissoes e Edicoes 12 Semestre de 2019

Emissoes Comemorativas

Portugal China - 40 Anos de Rela¢des Diplomaticas
Vultos da Histéria e da Cultura

150 Anos da Abolicao da Escravatura em Portugal
200 Anos do Nascimento daD. Mariall

700 Anos da Fundacao de Ordem de Cristo

Evocacao de Calouste Sarkis Gulbenkian Acontgc:mfentos
Nacionais e
Grande Prémio Aga Khan da Musica Internacionais
Museus Centendrios de Portugal (12 série)
100 Anos da Organizacao Internacional do Trabalho
100 Anos do Eclipse de Einstein
600 Anos do Descobrimento do Arquipélago da
Madeira
Racas Autéctones de Portugal (22 série)
Emissao Europa - Aves Nacionais Ambiente e
P Sustentabilidade
O Cha (Acores)
Doces Tradicionais de Portugal (32 série)
BookletGrande Lisboa / Centro Autoadesivos

Booklet Alentejo / Algarve

Edicoes

e D.Mariall- Uma mulher entre a Familia e a Politica

¢ 100 AnosdoEclipse Solar de Einstein
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3.2. EXPRESSOE ENCOMENDAS

Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram 72,8 M€ no 1°519, em linha com o
1°518.

Os rendimentos em Portugal situaram-se em 45,9 M€, +3,9% do que no 1°518. A performance do negdcio
em Portugalresultousobretudo do CEP que ascendeua 34,5 M€ (+5,9%), dabanca que atingiu 3,3 M€ (+5,7%)
e da carga e logistica que ascendeu a 7,9 M€ (+0,6%).

O trafego em Portugal totalizou 9,8 milhdes de objetos, +4,1% do que no 1°S18. O crescimento do CEP
resultou da entrada de novos clientes (principalmente no segmento B2B), da recuperacdo do segmento
ocasional, do aumento do e-commerce e do bom desempenho do negdcio internacional. O negdcio
internacional teve um contributo de 0,5 M€ (+16,3%) para o CEP, refletindo, por um lado, um maior foco na
exploracao de oportunidades comerciais e, por outro, um aumento significativo de trafego com origem na
Alemanha e Brasil em resultado de acordos comerciais com operadores desses paises. O crescimento
verificado na banca deveu-se a entrada em vigor das renegocia¢des concluidas em 2018 e ja durante 2019,
e também a adjudicacao de novos servicos pelos clientes.

Em maio foilancado o Dott (www.dott.pt), um marketplace de comércio eletrénico que junta sellers e buyers
nacionais e que surge de uma parceria entre os CTT (50%) e a Sonae (50%), ap6s um soft launch em marco. O
Dott nasce com a ambicao de ser um campeado nacional de e-commerce em Portugal, contando ja com cerca
de 500 lojas que comercializam 17 categorias de produtos. Uma conjugacao do know-how logistico dos CTT
e da experiéncia de retalho da Sonae que pretende criar uma marca de referéncia online para o consumidor
portugués.

Os rendimentos em Espanha situaram-se em 25,9 M€ (-6,3%) descendo face ao 1°518, fundamentalmente
devido a descida do trafego em 8,2%, muito influenciado pela perda de um dos maiores clientes da Tourline.
Excluindo o impacto desse grande cliente, a evolucao dos rendimentos e do trafego no 1°S19 teria sido de
+9,0% e +9,1%, respetivamente, que resulta da captacdo de novos clientes e do crescimento da rede de
franchisados.

Os rendimentos em Moc¢ambique situaram-se em 1,0 M€ (+4,2%) do que no 12518. Os negdécios CEP e da
banca contribuido positivamente para este crescimento.

3.3. BANCOCTT

Os rendimentos do Banco CTT atingiram 23,6 M€ no 12519, um crescimento de 7,8 M€ (49,7%) face ao
1°518.

Aintegracao de uma parte do negécio de pagamentos dos CTT nesta area de negdcio contribuiu com 6,3 M€
(-8,0%) paraosrendimentos do 12519. A empresa 321 Crédito, adquirida em maio 2019, representou 5,1 M€
de contributo para os rendimentos do 1°S19.

Excluindo o efeito inorganico da aquisicdo da 321 Crédito, os rendimentos deste segmento atingiram 0s 18,5
ME refletindo um aumento face ao periodo homélogo 2,7 M€ (+17,4%), impactados positivamente pelo
crescimento da margem financeira (+1,8 ME; +53,6%) e das comissdes recebidas (+1,4 ME; +65,1%) e
negativamente pelo decréscimo da area de pagamentos e transferéncias (-0,5 M€; -4,6%).

De destacar a performance operacional do Banco CTT que permitiu um crescimento significativo de contas
abertas para 408 mil contas (+124 mil do que no 12518), a par com a continuacdo do crescimento dos
depésitos de clientes para 1 063,6 M€ (+44,4%), crescimento da carteira de crédito habitacdo liquida de
imparidades para 312,1 M€ (+136,8% do que no 12S18) e de producdo de crédito ao consumo em 21,2 M€
(+12,9% do que no 1°518). Com a aquisicdo da 321 Crédito o Banco CTT conseguiu impulsionar
estruturalmente o racio de transformacao da sua carteira de crédito de 20,3%no 1°S18 para 69,3%no 1°S19,
através daincorporacao de um valor de 414 M€ na sua carteira de crédito.

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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3.4. SERVICOS FINANCEIROS

Os rendimentos operacionais de Servicos Financeiros situaram-se em 15,6 M€ no 1°S19, um crescimento
de 24,1%faceao 1°S18.

Os produtos de Poupanca e Seguros contribuiram com 11,9 M€ para os rendimentos, um aumentode 47,2%
face ao periodo homélogo, dos quais os Titulos de Divida Publica® atingiram 1 739,9 M€ de subscricdes
(+62,5% face ao 1°518), gerando rendimentos operacionais de 11,1 M€ (+53,6% do que no 12518). Este
crescimento € menos que proporcional a evolucao do valor de subscri¢cdes pela reducao, em 0,05 p.p., do
valor de remuneracao da empresa, em maio 2018.

No negécio dos Vales (nacionais e internacionais) foram realizadas 7,4 milhdes de transacdes, representando
um decréscimo de 9,5% face ao 12518, que se traduziram em rendimentos de 2,8 M€ (-13,0%). No negécio
de Pagamentos, sobretudo cobranca de impostos, foram processadas 630 mil transacdes no 1°S19,
representando um decréscimode 11,4%faceao 12518, aque correspondeuumareceitade 0,6 M€ (-11,5%).

3.5. PERSPETIVAS FUTURAS

Para2019 0s CTT estimam que 0 EBITDA do grupo, incluindo o contributo da 321 Crédito, se situe nointervalo
de 100 M€ a 105 M€ e que o investimento total ascenda a 45 M€, o que representa uma reducao de 10 M€
face a estimativainicial de 55 M€, anunciada em fevereiro de 2019.

A Empresa continuara a implementar o Plano de Transformacao Operacional, com o objetivo de superar os
objetivos de poupanca anteriormente anunciados, nomeadamente através da poupanca incremental de
gastos operacionais e de uma politica de rescisdes por mutuo acordo mais restrita, incluindo a mobilizagao
acrescida de mecanismos de reforma antecipada. Adicionalmente, e desde que as condi¢cdes de mercado
necessarias sejam verificadas, os CTT irdo implementar um plano de otimizacao de ativos imobilidrios nao
estratégicos durante o segundo semestre do ano.

O foco naotimizagao e racionalizacao da utilizacao dos recursos da Empresaira acelerar ao longo do ano, para
realizar poupancas adicionais, fora do ambito do Plano de Transformagao Operacional, nomeadamente no
que se refere as areas de suporte centrais, estando previsto disponibilizar mais informacao acerca dos
objetivos e resultados desta iniciativa durante a apresentacao de resultados do terceiro trimestre de 2019.

As alavancas de crescimento mantém-se como pilar estratégico para o desenvolvimento e sustentabilidade
dos CTT, com um conjunto de iniciativas a serem implementadas no curto e médio prazo. Na drea de negécio
de Expresso e Encomendas, a Tourline passou a contar com uma nova equipa de gestao local, muito
experiente no sector e emsituagdes de turnaround, com mandato para apostar no crescimento organico, com
énfase na implementacdo de medidas de eficiéncia operacional na rede prépria e na maximizagao do valor
mobilizavel através do modelo de franchisados, sendo partilhado maior detalhe acerca do plano durante a
apresentacdo deresultados do terceiro trimestre. O Banco CTT entranumanovafase do seu crescimento com
a integracao da 321 Crédito, e a captura das sinergias identificadas, o que em conjunto com uma melhor
monetizacdo da base de clientes ira potenciar a rentabilidade do negdcio, reafirmando-se os objetivos de
breakevendo EBITDA para o segundo semestre de 2019 e do Resultado Liquido para 2020.

¢ Certificados de Aforro e Certificados Tesouro Poupanca Crescimento.
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4. DESEMPENHO

4.1. CAPITAL FINANCEIRO

RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Os rendimentos operacionais em linha com o 12518 ascendendo a 355,0 M€ (-0,1 M€), em que a
performance do Correio e Outros (-11,0 M€) foi compensada pelo desempenho do Banco CTT’ (+7,8 M€) e
dos Servicos Financeiros’ (+3,0 M€). Excluindo o efeito inorganico da 321 Crédito, adquiridaem maio de 2019,
os rendimentos ascenderam a 349,9 M€ (-5,2 M€).

Rendimentos operacionais

Milhdes €
1518 1S19 Valor A

Rendimentos Operacionais 355,1 355,0 -0,1 -0,0%
Correio e Outros 2541 2431 -11,0 -4,3%
Correio 251,9 240,7 -11,2 -4,4%
Estrutura Central 2,2 2,3 0,1 6,4%
Expresso e Encomendas 72,8 72,8 0,0 0,1%
Banco CTT 15,7 23,6 7.8 49,7%
Servicos Financeiros 12,5 15,6 3,0 24,1%

GASTOS OPERACIONAIS

Os gastos operacionais?® totalizaram 308,6 M€, reduzindo 0,1% face ao 12518 devido a reducao dos gastos
com FSE (-0,9%) e dos gastos com pessoal (-0,4%), que foram parcialmente compensados pelo aumento dos
outros gastos (+10,2%). Excluindo a 321 Crédito os gastos operacionais totalizaram 306,7 M€ (-0,8%).

E importante realcar também que a empresa tem vindo a proceder ao ajustamento da sua estrutura de
operacdes visando o cumprimento dos novos indicadores de qualidade de servico definidos pela ANACOM, o
que tem pesado no ritmo de melhoria estrutural de eficiéncia operacional.

Apesar dos impactos que estes requisitos regulatérios colocam, a empresa consegue no 2°T19 atingir uma
continuada reducdo da sua estrutura de custos (-2,1 M€; -1,3%), incluindo a aquisi¢do da 321 Crédito. Numa
base comparavel e, excluindo o efeito da incorporacdo da 321 Crédito, os gastos operacionais reduzem-se
no 2°T19 com expressdo ainda mais significativa (-4,0 M€; -2,6%), evidenciando os bons resultados
atingidos.

Gastos operacionais?

Milhées €

1S18 1519 Valor A
Gastos operacionais 309,1 308,6 -0,5 -0,1%
Gastos com pessoal 169,8 169,2 -0,6 -0,4%
FSE 127,0 1259 -11 -0,9%
Qutros gastos 12,2 13,5 1,3 10,2%

Os gastos com pessoal diminuiram 0,6 M€ (-0,4%), ou 1,5 M€ (-0,9%) se excluirmos o efeito daincorporacdo
da 321 Crédito. Das iniciativas do Plano de Transformacao Operacional resultaram poupancas de 4,5 M€ que
foram parcialmente compensadas pelo aumento de efetivos no Banco e Tourline (+1,1 M€), pelo aumento da

7Em 2019 e no periodo homélogo (proforma) considera-se aincorporagao de parte dos pagamentos da AN Servicos Financeiros no Banco CTT, objeto de
migragao, que sdo excluidos dos Servigos Financeiros. A 321 Crédito foiintegradana AN Banco CTT em maio de 2019.
8 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes, impacto daIFRS 16 e itens especificos.
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contratacdo a termo (+0,7 M€) e pela progressao de carreiras e rejuvenescimento de alguns quadros. Nao
existiu até ao final de junho de 2019 qualquer decisao relativa a atualiza¢des salariais para 0 ano em curso.

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos diminuiram sobretudo devido ao decréscimo dos gastos
com edificios e frota (-3,2 M€; -9,6%). Este comportamento justifica-se quer pelo esforco de otimiza¢do do
parque mobilidrio, quer pela implementacdao de medidas de eficiéncia na drea da vigilancia, seguranca,
eletricidade e limpeza.

Em contraposic&o, os gastos diretos cresceram para 66,1 M€ (+1,0 ME; +1,5%) impactados pelo negécio de
Expresso e Encomendas em que os gastos cresceram +1,4 M€ (+2,9%) refletindo o crescimento do trafego
em Portugal (+4,1%), que foram superiores ao decréscimo ocorrido nas restantes areas de negdcio (-2,3%).
Excluindo o efeito da 321 Crédito, os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos ascenderam a
1253 M€(-1,7 ME; -1,4%).

Os Outros gastos aumentaram devido essencialmente a: (i) crescimento das comissdes interbancarias pagas
(+0,5 M€; +47,9%), resultante do aumento do nimero de contas bancarias do Banco CTT (+43,5%) que implica
maiores custos totais de transacionalidade, (i) efeito inorganico da 321 Crédito (+0,4 M€), e (iii) imposto de
selo relacionado com operagdes de financiamento dos CTT, S.A. (+0,2 M€).

EBITDA

A Empresagerouno 12519 um EBITDA® de 46,4 M€, +0,3 M€ (+0,7%) do que no 12518, com uma margem de
13,1%(13,0% no 1°518). Excluindo a 321 Crédito o EBITDA ascendeua 43,2 M€ (-2,8 ME; -6,2%).

A evolucdo do EBITDA deveu-se ao aumento dos EBITDA dos Servicos Financeiros (+4,1 M€) e doBanco CTT
(+3,3 M€) que compensaram o decréscimo verificado nos EBITDA do Correio e Outros (-4,4 M€) e da

Expresso e Encomendas (-2,6 M€).

EBITDA por drea de negdcio

Milhdes €
1518 1S19 Valor A

EBITDA 46,1 46,4 0,3 0,7%
Correio e outros 45,6 41,1 -4,4 -9.7%
Correio 68,3 61,1 -7,2 -10,5%
Estrutura central -22,7 -20,0 2,7 12,1%
Expresso e Encomendas 19 -0,8 -2,6 -141,1%
Banco CTT (%) -6,7 -3,3 3,3 49,7%
Servicos Financeiros (*) 5,3 9,4 4,1 76,9%

() Em 2019 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporacao dos pagamentos da AN
Servigos Financeiros no Banco CTT, que de igualforma sao excluidos dos Servigos Financeiros.

ITENS ESPECIFICOS

Os CTT registaram no 12519 itens especificos no montante de -11,7 M€, discriminados conforme abaixo se
apresenta.

Itens especificos

Milhdes €

1518 1519 Valor A
Comimpacto em EBITDA -15,1 -11,7 3.4 22,5%
Comimpacto em EBIT -17,2 -11,7 55 32,2%
Reestrutura¢des empresariais e projetos estratégicos -15,3 -11,6 3,7 24,4%
Outros rendimentos e gastos ndao recorrentes -1,9 -0,1 1,8 96,2%

9 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes, impacto daIFRS 16 e itens especificos.
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0 impacto nos resultados das reestruturacdes empresariais e projetos estratégicos (-11,6 M€) diz respeito
essencialmente a: (i) gastos com indemnizagdes por rescisdo de contratos de trabalho por mutuo acordo no
1°S19 (-6,8M€), no ambito do Programa de Otimiza¢do de Recursos Humanos e gastos com servicos de
consultoria (-1,6 M€), enquadrados no Plano de Transformagdo Operacional em curso, (i) gastos
relacionados com a aquisi¢do da 321 Crédito (-1,2 M€), e (iii) gastos relacionados com o set up das altera¢des
exigidas pela ANACOM ao sistema de medicdo dos Indicadores de Qualidade de Servico (-1,0 ME).

O EBIT situou-seem 19,7 M€ no 12519, +1,6 M€ (+8,9%) face a0 12518, com umamargem de 5,6% (5,1% no

1°518).
0 resultado financeiro consolidado atingiu -5,0 M€, refletindo um decréscimo de 0,2 M€ (-4,6%) face ao
1°S18.
Rendimentos Financeiros
Milhées €
1518 1S19 Valor A
Resultados financeiros -4,8 -5,0 -0,2 -4,6%
Rendimentos financeiros liquidos -4,9 -4.8 0,1 1,3%
Gastos e perdas financeiros 4,9 4,9 0,0 0,5%
Rendimentos financeiros 0,0 0,1 0,1 354,3%
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas 01 0,2 03 -2892%

e empreendimentos conjuntos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 4,9 M€ (+0,5%), incorporando maioritariamente os
gastos financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados de 2,7 M€ e juros
suportados dos passivos de locacao no ambito da aplicacao dalFRS 16 no valorde 1,9 M€.

Os CTT obtiveram no 12519 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do grupo CTT
de 9,0 M€ refletindo um aumento de 1,6 M€ (+21,0%). Este aumento esta positivamente impactado pela
diminuicdo dos itens especificos (-5,5 M€) e pela integracdo da 321 Crédito cujo contributo liquido para o
consolidado ascende a +1,8 M€ no resultado liquido atribuivel a detentores de capital (1,5 M€ nas contas
individuais).

INVESTIMENTO

0 investimento do Grupo situou-se em 14,7 M€ no 12519, +77,9% (+6,4 M€) do que o realizado no 12518,
inferior ao valor previsto. O crescimento verificado deve-se essencialmente ao aumento do investimento
relacionado com equipamento de tratamento postal (+6,4 M€), no contexto do Programa de Monitorizacéo de
Investimento.

CASHFLOW
Os CTT geraramno 12519 um cash flow operacional de 7,3 M€, uma melhoria face ao ano anterior.

Aevolucaofacea2018 dofundo de maneio resultou do valor elevado de pagamentos derescisdes por mutuo
acordo no 1°518 (22,3 M€) que compara com o valor do 12519 (6,9 M€). A evolucado do fundo de maneio no
10519 (-12,8 M€) estd negativamente impactada por valores a receber de outros operadores postais
estrangeiros (-5,6 M€), cujo momento de recebimento ocorre no 3°T de cada ano, e pelo subsidio de
mobilidade (-5,7 M€) que tem uma maior utilizagio no periodo de verao.
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Cash flow
Milhdes €
Consolidado
A ABS
1S18 1S19 19/18

EBITDA 46,1 46,4 0.3
ltens especificos® 15,1 11,7 -3,4
Investimento 8,3 14,7 6,4
A Fundo de Maneio -28,1 -12,8 15,3
Cash Flow operacional -5,3 7.3 12,6
Beneficios aos empregados -7,0 -6,7 0,3
Impostos -2,0 -1,6 0,4
Cash Flow livre -14,3 -1,0 13,2
Divida (capital + juros) -7.9 36,7 44,6
Dividendos -57,0 -15,0 42,0
Investimentos em empresas 0,0 -112,9 -112,9
Variacdo de Caixa Propria orgdnica -79,1 -92,2 -131
Inorganico - Caixa 321C - 6,8 -
Variacdo de Caixa Propria -79,1 -85,4 -6,3
A Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ.*° 70,6 18,4 -52,2
AOutrositens de Caixa™ -26,5 8,0 34,5
Variacdo de Caixa (Balanco) -35,1 -59,0 -23,9

*Itens especificos comimpacto no EBITDA.

O aumento da divida no valor de 44,6 M€ esta relacionado com operacdes de financiamento, entre as quais
uma de 35,0 M€ que visou viabilizar o plano previsto de investimentos. Os Investimentos em empresas
(-112,9 M€) correspondem ao valor da aquisicdo da 321 Crédito (110,8 M€) e dos aumentos de capital
realizados junto da empresa Mktplace - Comércio Eletrénico, S.A. (2,2 M€) mais conhecida pela marca Dott.

P0osICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

A posicao financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacdo integral,
sendo contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial,
seria a seguinte:

Posicao financeira consolidada excluindo Banco CTT

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A
reexpresso

Ativo ndo corrente 486,6 580,9 94,3 19,4%
Ativo corrente 456,9 426,3 -30,6 -6,7%
Total do ativo 943,5 1007,2 63,8 6,8%
Capital proprio 135,9 129,7 -6,1 -4,5%
Total do passivo 807,6 877.,5 69,9 8,7%
Passivondo corrente 363,5 388,7 25,2 6,9%
Passivo corrente 444,1 488,8 44,7 10,1%
Total capital proprio e passivo consolidado 9435 1007,2 63,8 6,8%

0 A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros
passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que
prestam servicos financeiros do grupo CTT, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

A variagdo dos outros itens de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a
cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias.

22



Posicao financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A
reexpresso

Ativonao corrente 1108,1 1576,2 468,0 42,2%
Ativo corrente 746,3 715,8 -30,5 -4,1%
Total do Ativo 1854,5 22920 437,5 23,6%
Capital proprio 135,9 129,7 -6,1 -4,5%
Total do passivo 1718,6 2162,2 443,6 25,8%
Passivonao corrente 364,3 488,9 124,6 34,2%
Passivo corrente 13543 1673,4 319,1 23,6%
Total capital proprio e passivo consolidado 1854,5 22920 437.,5 23,6%

Na comparacao da demonstracao da posicao financeira consolidada em 30.06.2019 com a do final do
exercicio de 2018 (reexpressa), destaca-se:

O ativo nao corrente aumentou 468,0 M€, maioritariamente devido ao aumento do crédito a clientes
bancdrios (+424,2 M€), em particular o crédito ao consumo em resultado daincorporagdo da 321 Crédito
(352,6 M€) e do aumento verificado no Banco CTT (+71,6 M€).

O capital préprio diminuiu 6,1 M€, por via do pagamento em maio de 2019 de dividendos referente ao
exercicio de 2018 no valor de 15,0 M€ que representou um dividendo iliquido por acao no valor de 0,10
€ que foi compensado em parte pela geracao do resultado liquido atribuivel a detentores do capital do
grupo CTTno 1°S19no valorde 9,0 M€.

0 passivo ndo corrente aumentou 124,6 M€, destacando-se: (i) os Outros passivos financeiros bancarios
da 321 Crédito (93,9 M€) associados as responsabilidades representadas por titulos e (ii) o aumento dos
financiamentos obtidos (+29,9 M€).

O passivo corrente aumentou 319,1 M€, destacando-se o aumento dos Depdésitos de clientes bancarios
(+255,8 M€).

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pés-emprego e de longo prazo)
reduziram-se em 30 de junho de 2019 para 259,6 M€, -2,1 M€ do que em dezembro de 2018, discriminadas
conforme o quadro seguinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados

Milhdes €
31.12.2018 30.06.2019 Valor A

Total das responsabilidades 261,7 259,6 -2,1 -0,8%
Cuidados de saude 251,8 250,5 -1,3 -0,5%
Acordos de suspensao 1,6 0,6 -1,0 -64,7%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 7,9 8,1 0,3 3,3%
Plano de pensdes 0,3 0,3 00 -3,2%
Outros beneficios 0,1 0,1 0,0 27,9%

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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4.2. CAPITALHUMANO

A gestdoderecursos humanos é pautada pelas seguintes prioridades: definicdo eimplementacdo de politicas
de desenvolvimento do capital humano que permitam promover as competéncias, premiar o desempenho e
a agilidade da organizacdo; manutencao de um bom ambiente social; investimento continuo em formacao e
qualificacao; otimizacdo e adequacdo do quadro de trabalhadores, tendo presente a necessidade de
responder a evolucdo e aos desafios de mercado.

Caracterizacao do Capital Humano

Em 30 de junho de 2019 o nimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo) foi
de12 561, menos 38(-0,3%) do que no 1°S18. Estareducdojustifica-se pelo decréscimo verificado nas areas
denegdcio de Correio e Outros (-193) e dos Servicos Financeiros (-3), que foi parcialmente compensada pelo
reforconas areas de negdcio de Expresso e Encomendas (+18) edoBanco CTT (+140, dos quais 115 resultam
daintegracdo da 321 Crédito). Excluindo o efeito da incorporagdo da 321 Crédito o nimero de trabalhadores
reduz 153 (-1,2%).

N.2de Trabalhadores

30.06.2018 30.06.2019 A2019/2018

Correio e Outros 11178 10985 -193 -1,7%
Expresso e Encomendas 1137 1155 18 1,6%
BancoCTT " 253 393 140  55,3%
Servicos Financeiros " 31 28 -3 -97%
Total, do qual: 12599 12561 -38 -0,3%
Efetivos do quadro 10946 10889 -57 -0,5%
Contratados a termo 1653 1672 19 1,1%
Total em Portugal 12135 12090 -45 -0,4%

(*) Em 2019 e no periodo homélogo (proforma) considera-se a incorporagdo dos pagamentos da AN Servigos
Financeiros no Banco CTT, que de igual forma sdo excluidos dos Servicos Financeiros.

Verificou-se uma diminuicao de 57 efetivos e um aumento de 19 contratados a termo. Nesta evolucdo teve
especial impacto areducado dos trabalhadores efetivos da unidade de negdcio Correio e Outros (-218).

No seu conjunto as dreas de operacdes e distribuicdo (6 027 trabalhadores dos quais 4 410 carteiros
distribuidores) e a rede de retalho (2 574 trabalhadores) representaram cerca de 78% do nimero de
trabalhadores dos CTT.

Ataxaglobal de auséncias diminuiupara 6,4% (-0,5 p.p.). Os motivos que mais contribuiram para as auséncias
foram: doenca (3,8%), sinistralidade (0,9%), atividade sindical (0,5%) e maternidade/paternidade (0,4%).

De salientar que os nimeros ja refletem 102 saidas em 2019, as quais acrescem 429 saidas, divididas em
161 e 268 em 2017 e 2018, respetivamente, que ocorreram no contexto do Programa de Otimizacao de
Recursos Humanos enquadrado no Plano de Transformacao Operacional em curso.

Formacao

No primeiro semestre de 2019 78% dos trabalhadores participaram em acdes de formacdo, num total
de 118 646 horas com uma realizacao média de 10 horas por trabalhador e uma taxa de formacao de 1,1%.
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Programas de formacao

QUALIDADEE ~ OPERACOESE  ECONOMIA

MELHORIADE  LOGISTICA DIGITAL
PROCESSOS 2.1% 0,4%
EXCELENCIA ~ 3.3%

ALINHAMENTO

CO!EFE,,(;'AL ESTRATEGICO E
' INTEGRACAO
PROFISSIONAL
OFERTA CTT 20,1%
8,5%
ATIVIDADE
EFICACIA PESSOAL BANCARIA
8,8% 19,8%
GESTAO E
LIDERANCA
9.4% SAUDEE FORMAGAO
SEGURANCA NO TECNICA
TRABALHO ESPECIALIZADA

10.2% 11.8%

Entre os 11 programas de formacao realizados destacam-se: programa de desenvolvimento dos jovens
talentos, programa para a exceléncia comercial, programa para as chefias operacionais no ambito do
Plano de Modernizacdo e Investimento e programa de certificacdo em crédito hipotecario. Continuou a
difundir-se formacao sobre o direito aigualdade de oportunidades e ndo discriminacao, o cédigo de conduta e
o cédigo da boa conduta para a prevengao e combate ao assédio no trabalho.

Satde e Seguranca no Trabalho

Deu-se continuidade as acdes de sensibilizacao sobre seguranca no trabalho, prevencao de acidentes e
ergonomia, nos centros de distribuicao e nas lojas. Ocorreram 529 acidentes e incidentes laborais, mais 2,9%
do que emigual periodo de 2018. Em termos globais, os motivos que mais contribuiram para a ocorréncia de
acidentes foram a sinistralidade rodovidria (34,5%), em que se incluem acidentes de viacdo e atropelamentos,
os escorregamentos/tropecdes (15,3%) e o esforco excessivo (10,3%).

Diversidade e igualdade de oportunidades

No ambito da igualdade, em colaboracdo com a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
e a Associacdo de Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS), os CTT participaram no projeto-piloto “De Igual
paralgualnas Profissdes”, divulgando aosjovens daEscolaEB 2,3 Miguel Torga, na Amadora, as boas praticas
sobre igualdade de género no ambito das fun¢bes operacionais dos CTT. O objetivo foi sensibilizar os
adolescentes para a existéncia de esteredtipos de género em indmeras situa¢des da vida pessoal, familiar e
profissional.

Manteve-se o protocolo com a CERCI Lisboa - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacao de Cidadaos
Inadaptados, que proporciona experiéncias de integracao laboral a jovens com deficiéncia, no ambito do qual
foram abrangidos 13 jovens adultos. Esta parceria CTT/CERCI é um caso de sucesso ja com 16 anos de
experiéncia. Por esse motivo, no lancamento do filme “Campeones” da NOS o caso foi apresentado como
reforco do tema do filme, ainsercao social dos deficientes intelectuais.

Os trabalhadores foram incentivados a participar em concursos internos sobre valores da empresa e
apostou-se na conciliacdo com a vida pessoal e familiar através da oferta de entradas para a Kidzania,
Aquashow, Corridas e diversos outros espetaculos e iniciativas patrocinados pela empresa. O programa “Sou
CTT” de parcerias com entidades diversas continuou a ser dinamizado, oferecendo precos preferenciais para
trabalhadores.

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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Em matéria de diversidade, o Conselho de Administracdo integra quatro mulheres (29% do total), uma vogal
executiva e trés ndo executivas.

4.3. CAPITALINTELECTUAL
Destacam-se as seguintes iniciativas:

Dinamizacao do negécio de Expresso e Encomendas e em particular do comércio eletrénico:

- Implementacao de piloto no mercado do servico CTT Now que visa satisfazer as necessidades de
entregas rapidas até 2 horas. Solucao de distribuicdo dinamica assente em plataforma digital e
aplicacdo movel, em contexto urbano, na cidade de Lisboa;

- Lancamento em 1 de maio do Marketplace Dott, resultante de parceria entre os CTT e a Sonae na area
do comércio eletrénico.

Reforco do negdcio de Correio:
- Upgrade operacional do portal aduaneiro CTT (plataforma para agilizar o processo de
desalfandegamento de objetos);
- Consolidacao do projeto piloto para gestdao mais otimizada dos giros de distribuicao de objetos postais.

Reforco de aspetos operacionais varios:
- Inicio de testes com camides movidos a GNV (gas natural veicular).

Na dreafinanceira, sublinha-se o reforco da atividade:
- Lancamentodo 1°Portal de Parceiros em Portugal transformando este canal de angariacdo de negécio
num canal digital e totalmente integrado;
- Desenvolvimentos para o lancamento do Agente Virtual Payshop (app web e mobile para ajudar
utilizadores a gerir e arealizar todos os pagamentos e despesas, a distancia de um clique).

Em termos de iniciativas de alcance corporativo, realca-se:

- Realizacao da 22 edicao do Innovation Tank, que visa um acompanhamento de resultados concretos,
resultantes deideias aprovadas nos ciclos da plataformaINOV + by CTT e de startups deinteresse para
aorganizagao no ambito do programa CTT 1520;

- Apuramento dos resultados finais do programa SIFIDE - Sistema de Incentivos Fiscais ao 1&D
Empresarial, o que elevou para mais de 8 M€ o crédito fiscal arrecadado desde 2006, sinal claro do
esforco/investimento em I&D da empresa.

4.4. CAPITALSOCIAL

A politica de mecenato social e ambiental tem dado prioridade aos temas da pobreza e da exclusao social,
cultura, lingua, desporto para deficientes, salude, solidariedade, biodiversidade e inovacao. Nesse sentido,
apoiaram-se mais de umadezena de iniciativas de solidariedade social e de ajuda a grupos carenciados ou de
risco, com uminvestimento total de 542,6 mil euros.

Pelo 14° ano consecutivo apoiou-se a angariacao de fundos para a Fenacerci com a venda de milhares de
Pirilampos Magicos nas lojas dos CTT. Patrocinou-se a Associacao Salvador, a 52 Esséncia, a Fundacao
Salesianos e a Sociedade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologias, entre outras.

Desencadearam-se 0s recursos necessarios para fazer face aos danos provocados pelo ciclone Idai, em
Mocambique. A campanha “Feito de Esperanca” foi lancada a 15 de marco nas 538 lojas dos CTT
disponibilizando 200 mil embalagens para recolha de roupa e encaminhamento para Moc¢ambique.
Enviaram-se 8 contentores por via maritima e 1,6 toneladas de donativos por via aérea.

Para a preservacao do ambiente e da biodiversidade, continuou-se a apadrinhar o lince ibérico no Jardim
Zooldgico de Lisboa. Em mar¢o, os CTT e a Quercus com um grupo de voluntarios plantaram 1,5 hectares de
pinheiros na Mata Nacional de Leiria para reflorestar esta drea devastada pelosincéndios em 2017 no ambito
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da campanha anual “Uma Arvore pela Floresta”. Foi uma acdo carbonicamente neutra, uma vez que as
emissdes poluentes resultantes da deslocacdo dos trabalhadores foram compensadas através da aquisicao
de créditos de carbono.

Organizaram-se outras a¢oes de voluntariado, abertas aos trabalhadores e familias, como € caso da visita ao
Centro de Recuperacao de Animais Selvagens do Montejunto da Quercus. Continuou-se a apoiar jovens com
insucesso escolar através de voluntariado de mentoringno ambito da parceriacom aEPIS e aLiga dos Amigos
do Hospital de Santa Maria, entre outras.

Satisfacao do cliente

A opinido dos clientes, expressa através de inquéritos de satisfacao realizados em base didria, indica que
78,8% dos clientes que responderam percecionam a qualidade global dos CTT como boa ou muito boa e
consideram os CTT uma empresa de confianca.

4.5. CAPITALNATURAL

As iniciativas de eficiéncia energética implementadas no parque de edificios traduziram-se na reducdo do
consumo de eletricidade em 9,1%, sobretudo nas lojas e nos centros de distribui¢ao postal.

Destaca-se o lancamento do processo de instalacao de unidades de pequena producdo em 6 edificios e do
processo de certificacdo e auditoria energética a cerca de 120 edificios, incluindo os centros de producao e
logistica do sul e do norte - os dois consumidores intensivos de energia.

Os CTT adquiriram, pelo quinto ano consecutivo, 100% de energia verde certificada para a totalidade da sua
atividade, com vista a minimizacdo da sua pegada carbdnica. A energia verde provém de biomassa e é

adquirida na Polénia.

Os consumos de combustivel da frota prépria verificaram uma reducdo (-1,8%). A frota de 308 veiculos
alternativos corresponde a 8% da frota global dos CTT, tendo entrado em operacao 3 bicicletas a pedal.

Frota alternativados CTT

Trolleys elétricos
Bicicletas a pedal 1%

5%
Ciclomotores “‘
11%
Elétricos ligeiros

passageiros
4%

Hibridos
l' 1c70

Bicicletas
étricos ligeiros 52%
mercadorias
6%
Elétricos de 4
rodas Scooters Elétricas

17% 3%

Desenvolveu-se um teste piloto com um camiao movido a gdas natural, no eixo Lisboa-Porto-Evora, em
parceria com a lveco Portugal e a Dourogas para testar a viabilidade da utilizacao deste veiculo na operacao.
Os resultados obtidos sao muito positivos relativamente a resposta face as necessidades operacionais dos
CTT, ao periodo de retorno e as mais-valias ambientais que esta tecnologia proporciona em termos de
emissao de poluentes e de pegada carbénica.
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Em conjunto com a Fuelsave, iniciou-se um projeto-piloto com quatro veiculos pesados, a fim de informar o
condutor,emtempo real, sobre o seumodo de conducao, através de dados disponibilizados diretamente, com
vista amelhoria do seu desempenho e a reducao dos consumos de combustivel.

Verificou-se uma reducado de 2,1% nas emissoes totais de CO, (scopes 1 e 2), comparativamente ao periodo
homdlogo do ano anterior, resultante essencialmente de uma diminui¢ao do consumo da frota.

Com vista a sensibilizacdao dos trabalhadores para o uso de meios de mobilidade mais suaves, os CTT
proporcionaram no edificio sede a oportunidade de realizacdao de um test drive de bicicletas e de uma mota
elétricas, no ambito da parceriainserida no projeto Sou CTT com a Vespa Piaggio.

A Empresa ofereceu garrafas de vidro e disponibilizou maquinas de agua filtrada aos trabalhadores dos
servicos centrais em Lisboa. Esta acao promove a sensibilizacdo dos trabalhadores para a reducao do
consumo de plastico e da consequente quantidade de residuos de embalagens deste material.

Em parceria com a Quercus lancou-se a 62 edicio do projeto “Uma Arvore pela Floresta”, apelando uma vez
mais a populagao para a aquisicao de kits com vista a reflorestacao do territorio nacional, a venda em 400
lojas até ao final do ano e na loja online até ao lancamento da préxima campanha em 2020. O kit tem um
elementoinovador, o seu QR Code, além de remeter o leitor para o site da campanha, tem som, permitindo a
difusao de diferentes mensagens de voz ao longo do ano.

Os CTT foram o primeiro operador postal a produzir uma emissao de etiquetas alusiva ao projeto europeu
NitroPortugal que, sob o lema “nitrogénio: no seu corpo e nasuavida”, pretende sensibilizar para aimportancia
extrema do nitrogénio, ou azoto, para a vida na Terra, ja que constitui 78% do ar que se respira e integra as
estruturas de ADN de todos os seres vivos.

Em celebracao do Dia Mundial da Terra, foram divulgadas dicas e sugestdes sobre pequenos habitos didrios
para a correta separacao de residuos, a poupanca de energia e a reducao do consumo de papel, aos
trabalhadores. Publicaram-se diversos artigos e contelidos de cariz ambiental e social na revista interna
“Move-nos” com vista a sensibilizacao dos trabalhadores e transmitiram contetidos relacionados no canal de
TV Interna do edificio sede.

Externamente, os CTT transmitiram contelidos através das redes sociais e do canal de TV da rede de lojas.
Estiveram presentes em conferéncias, enquanto oradores convidados para partilha de experiéncias e
conhecimento sobre os temas da mobilidade sustentavel, a resposta as alteracdes climaticas e o programa
de sustentabilidade dos CTT.
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5. GOVERNO SOCIETARIO

5.1. Orgaos Sociais e de Gestdo*?

ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administracao

Presidente:
Presidente Executivo:

Vogais:

Mesa da Assembleia Geral
Presidente:

Vice-Presidente:

Comissao de Vencimentos
Presidente:

Vogais:

Comissao Executiva
Presidente:

Vogais:

Anténio Sarmento Gomes Mota
Jo3o Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento (CEO)*3

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz (Membro da Comissao de Auditoria)
José Manuel Baptista Fino

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia
(Presidente da Comissao de Auditoria)

Maria Belén Amatriain Corbi (Membro da Comissdo de Auditoria)

Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco (CFO)

Steven Duncan Wood#

Duarte Palma Leal Champalimaud?!®

Julio de Lemos de Castro Caldas

Francisco Maria de Moraes Sarmento Ramalho

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone

Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhao
Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento (CEO)

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco (CFO)

2 Por referéncia a data de aprovacdo do presente Relatério Integrado Intercalar do 12 Semestre de 2019.

3V ogal ndo executivo do Conselho de Administragdo até 12/05/2019, tendo sido designado para o cargo de Presidente da Comissao Executiva (CEO)
para completar o mandato 2017-2019 em curso por deliberacdo do Conselho de Administracao de 13/05/2019, com producdo de efeitos a
22/05/2019, na sequéncia darenuncia ao cargo de Francisco José Queiroz de Barros de Lacerdaem 10/05/2019.

4 Eleito como Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo na Assembleia Geral de 23/04/2019 para completar o mandato 2017-2019 em

Ccurso.

> Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 19/06/2019 para as fun¢des de Vogal ndo executivo do Conselho de Administragao.
Cooptacdo sujeita aratificagdo da préxima Assembleia Geral dos CTT.
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Comissao de Auditoria
Presidente: Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia
Vogais: Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Maria Belén Amatriain Corbi

Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacdes
Presidente: Anténio Sarmento Gomes Mota
Vogais: José Manuel Baptista Fino
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde
Comissao para a Monitorizacao da Implementacao do Plano de Transformacao Operacional
Presidente: Anténio Sarmento Gomes Mota
Vogais: Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia

Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Revisor Oficial de Contas (ROC)

ROC Efetivo: KPMG & Associados, SROC, S.A,, representada por Paulo Alexandre
Martins Quintas Paixao
ROC Suplente: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho
ORGANICA DE GESTAO - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
JoaoBento
CEO

Dionizia Ferreira Antonio Pedro Silva
& Expresso & R Retalho & Servicos
Encomendas Financeiros Postais

Sy Marketing E & E m MarketingRetalho
@ E&EEspanha " Filatelia
C Coordenacgdo de Retalho
SuleNorte
Coordenagdo Comercial Pequenas
Empresas
RS 0 Otimizagdo e Suporte
Monitorizagdo de Vendas < "
Apoio a Clientes

Guy Pacheco = Francisco Simao
CFO i Correio

Secretaria Geral
R ki e
Estratégiae -
Desenvolvimento Corporativo Finangas eRisco Digital e Inovaggo
Desenvolvimento de
Regulagdo e Concorréncia Contabilidade e Tesouraria Operagdes

Recursos Fisicos e Seguranca Marketing de Empresas
e
Auditoria e Qualidade Sistemas de Informagdo

Transformacdo e Processos

Administragdo de
Recursos Humanos!

(=L Bl Especifico do Neg6do Estrutura Corporativa

>4 Correio
S] ] Expresso & Encomendas
4 Servicos Financeiros Postais & Retalho

1Integrado naDiregdo de Recursos Humanos
2Inclui Comercial Empresas 1 a4
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Anténio Sarmento Gomes
Mota

5.2. Negdécios com a Sociedade e exercicio de outras atividades pelos atuais
administradores

De acordo comos procedimentos de controlo internos implementados nos termos do Regulamento sobre
Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e Prevencdo de Situacdes de Conflito de
Interesses (“Regulamento sobre Partes Relacionadas”) que se encontra disponivel em www.ctt.pt,
compete a Comissao de Auditoria desenvolver internamente, entre outros, os procedimentos de controlo
no que serefere atransacdes com partes relacionadas com vista areforcar os mecanismos de prevencao,
identificacao e resolucao de situagbes de conflito de interesses e deste modo aumentar o grau de
transparéncia e objetividade na gestao deste tipo de operacdes.

Em termos de funcionamento interno compete a Comissao Executiva dos CTT submeter a apreciacao da
Comissao de Auditoria e posteriormente a autorizacao do Conselho de Administracao, os termos e as
condicdes de transacdes a contratar pelos CTT com partes relacionadas, considerando-se como tal os
Acionistas qualificados, dirigentes e terceiros com qualquer destes relacionado através de interesse
comercial ou pessoal relevante (nos termos do IAS 24) e ainda sociedades subsididrias, associadas e
entidades conjuntamente controladas (joint-ventures).

De acordo com os referidos procedimentos de controlo internos implementados e para efeitos do
disposto na alinea e) do n® 5 do artigo 662 e do artigo 3972 do Cédigo das Sociedades Comerciais, ndo
foramrealizados negdcios entre os CTT e os seus Administradores diretamente ou por interposta pessoa.

Para efeitos de reporte quanto ao previsto no art.?2 398° do CSC nenhum dos Administradores dos CTT
exerceu, durante o primeiro semestre de 2019, na Sociedade ou em sociedades que com esta estejamem
relacao de dominio ou de grupo, quaisquer fun¢des temporadrias ou permanentes ao abrigo de contrato de
trabalho, subordinado ou auténomo.

A lista apresentada abaixo indica os cargos internos e externos a Sociedade desempenhados pelos
membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo a data de aprovacao do presente Relatério Integrado
Intercalar:

Membros do Conselho de
Cargos Internos Cargos Externos

Administracao

Administracao dos CTT daPHAROL, SGPS, S.A.

¢ Presidente da Comissao de Governo ¢ Vice-Presidente da Direcdo do Instituto
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos Portugués de Corporate Governance
CTT

¢ Presidente do Conselho Fiscal da Mystic
* Presidente da Comissao de Selecao do Invest Holding, S.A.
Banco CTT,S.A.

¢ Membro da Comissao de Vencimentos
(eleito em Assembleia Geral) do Banco
CTT,SA.

* Presidente da Comissao de
Monitorizacao da Implementagdo do
Plano de Transformacao Operacional dos
CTT

¢ Presidente nao executivodo Conselhode | ¢ Presidente da Comissao de Vencimentos
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Membros do Conselho de

Administracao

Joao Afonso Ramalho Sopas
Pereira Bento

Cargos Internos

Membro do Conselho de Administracao e
Presidente da Comissao Executiva (CEO)
dosCTT

Presidente da Comissao de Vencimentos
(eleito em Assembleia Geral) do Banco
CTT,SA.

Membro da Comissao de Selecao do
Banco CTT,S.A.

Presidente do Conselho de
Administracao da CTT Expresso -
Servicos Postais e Logistica, S.A.

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

Cargos Externos

Membro do Conselho Estratégico de
Inovacao da VdA, Vieira de Almeida

Membro do Conselho Geral do Instituto
Portugués de Corporate Governance

Presidente do Clube de Golfe da Quinta
do Peru

Membro do Conselho Consultivo da
ANI - Agéncia Nacional de Inovacao

Membro Permanente do Conselho
Consultivo da AICEP - Agéncia parao
Investimento e Comércio Externo de
Portugal

Vice-Presidente da Academia de
Engenharia

Administrador da QPDM Consulting, S.A.

Dionizia Maria Ribeiro
Farinha Ferreira

Membro do Conselho de Administracao e
da Comissao Executivados CTT

Presidente do Conselho de
Administracdo da CTT Contacto, S.A.

Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracdo da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

Membro do Conselho de Administracao

da Correio Expresso de Mocambique, S.A.

Nuno de Carvalho
Fernandes Thomaz

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT

Membro da Comissao de Auditoria dos
CcTT

Presidente da Comiss3o de Eticados CTT

Presidente do Conselho Fiscal da Sagasta
Finance, STC,S.A.

Gerente dal Cook - Organizacao de
Eventos, Lda.

Consultor naIDESCOM - Associacao
Informacao, Desenvolvimento,
Comunicacao

Membro do Conselho Geral do Instituto
Portugués de Corporate Governance (em
representagao dos CTT)

Vice-Presidente do Férum paraa
Competitividade

Presidente da Fundacao Alfredo de
Sousa

José Manuel Baptista Fino

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao dos CTT

Membro da Comissao de Governo
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT

Membro da Comissao de Selecao do
Banco CTT,S.A.

Presidente do Conselho de
Administracao da Ramada Energias
Renovaveis, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracao da Apra Hill Capital, S.A.

Sécio-Gerente da Nova Algodoeira, Lda.

32



Membros do Conselho de
Administracao

Cargos Internos
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Cargos Externos

* Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo da Speciality Minerals
(Portugal) Especialidades Minerais, S.A.

« Gerente Unico da Strongmystery,
Unipessoal, Lda.

« Gerente Unico da Ecletic Surprises,
Unipessoal, Lda.

Céline Dora Judith
Abecassis-Moedas

¢ Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao dos CTT

¢ Membro da Comissao de Governo
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracao daJosé de Mello Sadde,
SA.

¢ Membro da Comissao de Auditoria da
Europac (Papelesy Cartones de Europa,
S.A)

e LeadIndependent Director e Presidente
da Comissdao de Nomeacdes e
Remuneracdes da Europac (Papelesy
Cartones de Europa, S.A))

¢ Membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo da Europac (Papelesy
Cartones de Europa, S.A))

¢ Diretora-Adjunta para Formacao
Executiva na Direcio da CATOLICA-
LISBON School of Business and
Economics

¢ Membro do Conselho Consultivo da
COTEC Portugal - Associacao
Empresarial para alnovacao

* Presidente do Conselho Estratégico de
Inovacao da VdA - Vieira de Almeida &
Associados, Sociedade de Advogados, RL

Antonio Pedro Ferreira Vaz
daSilva

* Membro do Conselho de Administracdo e
da Comissao Executivados CTT

* Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo doBanco CTT, S.A.

* Membro do Conselho de Administracao
da Payshop (Portugal), S.A.

Francisco Maria da Costade
Sousa de Macedo Simao

¢ Membro do Conselho de Administracao e
da Comissao Executivados CTT

¢ Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

¢ Membro do Conselho de Administracao
da CTT Contacto, S.A.

¢ Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao da Almonda S.A.
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Membros do Conselho de
Administracao

Maria Luisa Coutinho
FerreiraLeite de Castro
Anacoreta Correia

Cargos Internos

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT

¢ Presidente da Comissao de Auditoria dos
CcTT

* Membro da Comissao de Monitorizagao
dalmplementacao do Plano de
Transformacao Operacional dos CTT

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

Cargos Externos

¢ Presidente do Conselho Fiscal do Centro

Hospitalar S. Joao, EPE

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo da Sonaegest - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento, S.A.

¢ Presidente do Conselho Fiscalda
Sogrape, SGPS,S.A.

¢ SdciadaNovais, Anacoreta & Associado,
SROC

¢ Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao e da Comissao de
Auditoria dalmpresa, S.A.

¢ Membro do Conselho Diretivo da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas

¢ Membro do Conselho Geral eda
Comissao Executiva da Comissdo de
Normalizacao Contabilistica

¢ Membro do Conselho Cientifico da
Associacdo Fiscal Portuguesa

« Arbitro em matérias tributarias do CAAD -
Centro de Arbitragem Administrativa

Maria Belén Amatriain Corbi

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT

¢ Membro da Comissao de Auditoria dos
CcTT

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo daFaes Farma, S.A.

¢ Membro nao executivo do Conselho de
Administracdo e Presidente da Comissao
de Auditoriada PRIM, S.A.

* Membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo e Membro da Comissao de
Nomeacoes e Remuneracoes da
Euskaltel

* Membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo e Membro da Comissao de
Nomeacoes e Remuneracdes do IC-A
Instituto de Consejeros-Administradores

Rafael Caldeirade
Castel-Branco Valverde

¢ Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao dos CTT

¢ Membro da Comissao de Governo
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT

¢ Membro da Comissao de Vencimentos
(eleito em Assembleia Geral) do Banco
CTT,SA.

¢ Membro da Comissao de Monitorizacao
dalmplementacao do Plano de
Transformacao Operacional dos CTT

» Vice-Presidente (ndo executivo) do
Conselho de Administracdo do Banco
Caixa Geral - Brasil, S.A.

¢ Gerente da Sal Fin - Consultadoria, Lda.

34
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Administracao

Cargos Internos
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Cargos Externos

Guy Patrick Guimaraes de
GoyriPacheco .

Membro do Conselho de Administracao e
da Comissao Executiva (Chief Financial
Officer (CFO)) dos CTT

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracdo doBanco CTT, S.A.

Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

Membro do Conselho de Administracao
daNew Finerge, S.A.

Membro do Conselho de Administracao
da Ancora Wind - Energia Eélica, S.A.

Membro da Direcao da AEM - Associacao
de Empresas Emitentes de Valores
Cotados em Mercado

Steven Duncan Wood

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao dos CTT

Fundador e Sécio Administrador do
Builders Institute, Inc.

Membro do Conselho Consultivo da
Cortland Associates, Inc.

Fundador e Sécio-Administrador da
GreenWood Investors LLC

Duarte PalmaLeal
Champalimaud

Membro ndo executivo do Conselho de
Administracao dos CTT

Vice-Presidente da Manuel
Champalimaud, SGPS, S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral
da APIP - Associacao Portuguesa da
Industria de Plasticos

5.3. Estrutura de capital

No 1° semestre de 2019, o capital social dos CTT era de 75.000.000 €, integralmente subscrito e
realizado, sendo representado por 150.000.000 de a¢des ordindrias (ndo existindo diferentes categorias),
nominativas, escriturais, com valor nominal de 0,50 € cada, admitidas a negociacdao no mercado
regulamentado Euronext Lisbon.

A data de 30 de junho de 2019, a composicio acionistados CTT, em termos de participacdes qualificadas,
apresentava-se conforme segue:

Manuel Champalimaud SGPS, S.A.

Restantes Acionistas (65,1%)

¥

(13,1%)

Global PortfolioInvestments,S.L.
(5,7%)
GreenWoodBuilders Fund|, LP
(5,5%)

- Norges Bank (3,6%)

BlackRock, Inc. (2,6%)
BBVA Asset Management, SASGIIC (2,3%)
WellingtonManagement Group LLP (2,1%)
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5.4. Lista dos titulares de participacoes qualificadas

Estrutura acionista dos CTT a data de 30 de junho de 2019 tendo por referéncia as comunicagdes
efetuadas a Sociedade:

N2 Acdes % Capital | % Direitos de
voto

Manuel Champalimaud, SGPS,S.A. @ 19.257.584 12,838% 12,838%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353.185 0,235% 0,235%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ Total 19.610.769 13,074% 13,074%
Global Portfolio Investments, S.L. @ 8492745 5,662% 5,662%
IndumentaPueri, S.L. ® Total 8492745 5,662% 5,662%
GreenWood Builders Fund|,LP ® 8.214.969 5,477% 5,477%
GreenWood Investors, S.L. Total 8.214.969 5,477% 5,477%
Norges Bank Total 5.466.641 3,644% 3,644%
BlackRock, Inc. Total 3.937.451 2,625% 2,625%
BBVA Asset Management, SA SGIIC ©® Total 3.495.499 2,330% 2,330%
Wellington Management Group LLP © Total 3.105.222 2,070% 2,070%
CTT, S.A. (acdes préprias) 7 Total 1 0,000% 0,000%
Restantes acionistas Total 97.676.703 65,118% 65,118%

TOTAL | | 150000000 100,000% |100,000%

@ Inclui 19.146.815 agdes detidas pela Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. e 110.769 ac¢des detidas pelos membros do respetivo Conselho de
Administragdo, de que Duarte Palma Leal Champalimaud, membro ndo executivo do CA dos CTT, é Vogal. Participagao qualificada imputavel, direta e
indiretamente, aManuel Carlos de Melo Champalimaud, que detém o controlo da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A., sendoigualmente detentor direto
de 353.185 agdes correspondentes a 0,235% do capital social e dos direitos de votonos CTT.

@ A Global Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri,S.L..

0 GreenWood Builders Fund |, LP € gerido pela GreenWood Investors, LLC, da qual Steven Duncan Wood, Administrador ndo executivo dos CTT,
é Managing Member.

@ A cadeia completa de empresas controladas pelo BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sdo
efetivamente detidos consta do anexo ao comunicado de participagdo qualificada publicado no site dos CTT (www.ctt.pt) em 26 de abril de 2019.

50 BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC exerce os direitos de voto ndo em seu nome préprio, mas em nome dos fundos BBVA BOLSA Fl, BBVA
BOLSA EURO FI, BBVA BOLSA EUROPA Fl e BBVA BOLSA PLUS Fl na qualidade de sociedade gestora. A Cidessa Uno SL é a entidade controladora
direta do BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC.

© A cadeia completa de empresas controladas através da qual os direitos de voto sdo mantidos inclui a Wellington Management Group LLP, a
Wellington Group Holdings LLP, a Wellington Investment Advisors Holdings LLP e a Wellington Management Company LLP.

”Na presente data, os CTT sdo detentores de 1 acdo prépria correspondente a 0,000% do capital social, com o valor nominal de 0,50 €, encontrando-
se todos os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Ainformacao atualizada a data de aprovacao do presente relatério sobre as participacdes qualificadas na
Sociedade pode também ser consultada em www.ctt.pt e no site da Comissao de Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM) em www.cmvm.pt.

5.5. Acdes proprias
A data de 30 de junho de 2019 e na presente data, os CTT s3o detentores de 1 acdo prépria, com o valor
nominal de 0,50€ correspondente a 0,000% do capital social, encontrando-se todos os direitos inerentes

suspensos por forca do previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 3242 do Cédigo das Sociedades Comerciais
(“csc”).
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6. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS INTERCALARES
CONDENSADAS

Nao auditado
Reexpresso Reexpresso
NOTAS 01.01.2018 31.12.2018 30.06.2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 306.619.741 264.708.624 259.181.511
Propriedades de investimento 7 6.164.849 8.179.980 7.856.885
Ativosintangiveis 6 47.501.684 56.770.556 56.271.754
Goodwill 8 9.523.180 9.523.180 72.765.801
Investimentos em associadas 296.260 296.260 296.260
Investimentos em entidades conjuntamente controladas - 496.076 2.461.698
Outros investimentos 1.503.572 1.379.137 1.379.137
Investimentos em titulos 9 245.827.759 429.038.681 416.710.457
Outros ativos ndo correntes 1.375.223 1.526.644 1.580.384
Crédito a clientes bancérios 11 64.263.949 231.797.420 655.974.144
Ativos financeiros disponiveis para venda 9 3.175.180 - -
Outros ativos financeiros bancarios 10 11.831.122 22.692.434 21.195.550
Ativos por impostos diferidos 25 91.954.991 81.734.114 80.480.917
Total do ativo ndo corrente 790.037.510 1.108.143.106 1.576.154.498
Ativo corrente
Inventarios 5.696.996 5.568.114 5.817.558
Contas areceber 132.480.130 135.855.195 151.321.351
Crédito a clientes bancérios 11 15.083.442 16.252.561 80.729.649
Imposto a receber 22 1.552.005 5.040.275 -
Diferimentos 12 6.600.115 6.691.359 8.371.574
Investimentos em titulos 9 15.721.373 25.063.201 24.119.866
Outros ativos correntes 32.338.234 35.517.214 56.122.853
Ativos financeiros disponiveis para venda 9 2.576.194 - -
Outros ativos financeiros bancarios 10 91.417.084 93.621.151 25.171.800
Caixa e equivalentes de caixa 626.825.397 422.717.478 363.683.650
930.290.968 746.326.549 715.338.301
Ativos ndo correntes detidos para venda - - 477.226
Total do ativo corrente 930.290.968 746.326.549 715.815.527
Total do ativo 1.720.328.478 1.854.469.655 2.291.970.025
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
Capital 14 75.000.000 75.000.000 75.000.000
Acdes préprias 15 (8) (8) (8)
Reservas 15 79.947.883 65.836.875 65.857.729
Resultados transitados 15 48.787.928 4.378.984 10.727.995
Outras variacdes no capital proprio 15 (32.634.996) (30.993.430) (30.993.430)
Resultado liquido do periodo - 21.499.271 8.988.445

Capital proprio atribuivel a acionistas 171.100.807 135.721.692 129.580.731
Interesses ndo controlados 146.738 165.494 163.905
Total do capital préprio 171.247.545 135.887.186 129.744.636
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 18 96.387.393 100.282.203 130.180.466
Beneficios aos empregados 252.919.533 244.562.078 242.913.425
Provisdes 19 26.028.332 16.019.339 18.611.526
Diferimentos 12 316.892 305.691 300.091
Outros passivos financeiros bancarios 10 - - 93.872.760
Passivos por impostos diferidos 25 3.399.121 3.108.662 2.975.676
Total do passivo ndo corrente 379.051.271 364.277.973 488.853.944
Passivo corrente
Contas apagar 20 384.533.294 322.276.222 349.029.041
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos 21 619.229.680 883.950.534 1.139.758.940
Beneficios aos empregados 17.100.808 17.119.105 16.717.206
Imposto a pagar - - 1.497.523
Financiamentos obtidos 18 38.297.176 27.096.073 27.412.978
Diferimentos 12 1.432.696 2.708.090 2.972.745
Outros passivos correntes 91.553.848 86.203.693 105.832.125
Outros passivos financeiros bancarios 10 17.882.160 14.950.779 30.150.887
Total do passivo corrente 1.170.029.662 1.354.304.496 1.673.371.445
Total do passivo 1.549.080.933 1.718.582.469 2.162.225.389
Total do capital préprio e passivo 1.720.328.478 1.854.469.655 2.291.970.025
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL. S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS PORNATUREZAS DOS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E 30 DE JUNHO DE 2019

Euros
Seis meses findos em Trés meses findos em
Nao audil Nao audi Nao audil Nao
Reexpresso Reexpresso
NOTAS 30.06.2018 30.06.2019 30.06.2018 30.06.2019
Vendas e servicos prestados 4 343.659.196 337.177.746 172.590.167 167.025.762
MargemFinanceira 3.314.927 9.087.750 1.811.690 6.587.380
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8.150.592 8.729.937 3.779.821 4.520.799
355.124.715 354.995.433 178.181.679 178.133.941
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (6.391.685) (6.345.536) (3.164.121) (3.131.411)
Fornecimentos e servigos externos (111.870.521) (116.281.424) (58.062.636) (58.551.476)
Gastos com o pessoal 23 (183.151.744) (176.680.951) (93.409.293) (86.744.196)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversges) (292.253) (1.989.338) (405.272) (1.368.007)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios 141.687 (514.570) 127.650 (547.825)
Provisdes (aumentos/reversges) 19 (1.213.765) 196.890 194.713 50.091
Depreciagbes / amortizagdes eimparidade de investimentos (perdas/reversoes) (28.213.548) (26.440.767) (13.818.189) (13.157.365)
Outros gastos e perdas operacionais (6.036.723) (7.446.751) (3.079.013) (3.845.440)
Ganhos/perdas com alienagao de ativos 3 10.224 219.520 10.224 193.835
(337.018.328) (335.282.926) (171.605.937) (167.101.794)
18.106.387 19.712.507 6.575.741 11.032.147
Gastos e perdas financeiros 24 (4.914.095) (4.938.536) (2.430.409) (2.554.453)
Rendimentos financeiros 24 24.961 113.409 6.682 91.240
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 97.593 (184.625) (25.199) (469.586)
(4.791.541) (5.009.752) (2.448.926) (2.932.799)
Resultado antes de impostos 13.314.846 14.702.755 4.126.815 8.099.348
Imposto sobre o rendimento do periodo 25 (5.859.201) (5.716.031) (2.631.499) (2.803.016)
Resultado liquido do periodo 7.455.645 8.986.724 1.495.317 5.296.332
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital 7.428.275 8.988.445 1.492.065 5.290.291
Interesses ndo controlados 27.370 (1.720) 3.252 6.041
Resultado por acio: 17 0,05 0,06 0,01 0,04
Asnotasanexasfazem parteil te desta: oesfinanceiras.
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
DEMONSTRACAQ CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E 30 DE JUNHO DE 2019
Euros

Seis meses findos em Trés meses findos em
Nao auditado Nao auditado Nao auditado Nao auditado
Reexpresso Reexpresso

NOTAS 30.06.2018 30.06.2019 30.06.2018 30.06.2019
Resultado liquido do periodo 7.455.645 8.986.725 1.495.317 5.296.332
Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicacao do método de equivaléncia
patrimonial 15 (3.164) 132 (5.060) (610)
(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragdo de resultados)
Variagdes nas reservas de justo valor 15 (11.436) 20.854 (12.528) (1.650)
Outras alteracdes no capital préprio (3.164) (150.260) (5.059) (610)
Outro rendi integral do periodo liquido de imy (17.763) (129.275) (22.647) (2.871)
Rendi integral do periodo 7.437.882 8.857.450 1.472.670 5.293.461
Atribuivel a interesses ndo controlados 24.206 (1.589) (1.807) 5431
Atribuivel aos acionistas dos CTT 7.413.676 8.859.039 1.474.477 5.288.031
Asnotasanexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL,S.A.

DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 30 DE JUNHO DE 2019

Euros

Saldo em 1 dejaneiro de 2018 reportado 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 34.268.089 27.263.244 146.738 183.990.949
Impacto da aplicacdoinicial da IFRS 16 (liquido imposto) 3 - - - - (12.743.405) - - (12.743.405)
Saldo em 1 de janeiro de 2018 reexpresso 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 21.524.684 27.263.244 146.738 171.247.544
Ajustamento da aplicagdo inicial da IFRS 9 (liquido imposto) - - - - (185.718) - - (185.718)
Ajustamento da aplicacdo inicial da IFRS 15 (liquido imposto) - - - - (1.281.946) - - (1.281.946)
Saldo em 1 de janeiro de 2018 ajustado 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 20.057.019 27.263.244 146.738 169.779.879
Aplicacdo doresultado liquido do exercicio de 2017 - - - - 27.263.244 (27.263.244) - -
Distribui¢do de dividendos 16 - - (15.372.222) - (41.627.778) - - (57.000.000)
- - (15.372.222) - (14.364.534) (27.263.244) - (57.000.000)
Outros movimentos 15 - - 1.311.267 - (1.311.267) - (2.235) (2.235)
Ganhos/perdas atuariais - Cuidados de Satde, liquidos de Impostos diferidos 15 - - - 1.641.566 - - - 1.641.566
Variagdes nas reservas de justo valor 15 - - (50.053) - - - - (50.053)
Ajustamentos decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial 15 - - - - (2.235) - - (2.235)
Resultado liquido do periodo reexpresso 15 - - - - - 21.499.271 20.990 21.520.262
Rendimento integral do periodo reexpresso - - 1.261.214 1.641.566 (1.313.501) 21.499.271 18.756 23.107.306
Saldo em 31 de dezembro de 2018 reexpresso 75.000.000 (8) 65.836.875 (30.993.430) 4.378.984 21.499.271 165.494 135.887.186
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2018 reexpresso - - - - 21.499.271 (21.499.271) -
Distribuicdo de dividendos 16 - - - - (15.000.000) - - (15.000.000)
- - - - 6.499.271 (21.499.271) - (15.000.000)
Outros movimentos 15 - - - - (150.392) - 132 (150.260)
Variagdes nas reservas de justo valor 15 - - 20.854 - - - - 20.854
Ajustamentos decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial 15 - - - - 132 - - 132
Resultado liquido do periodo 15 - - - - - 8.988.445 (1.720) 8.986.725
integral do periodo - - 20.854 - (150.260) 8.988.445 (1.589) 8.857.450
Saldo em 30de junho de 2019 (n3o auditado) 75.000.000 (8) 65.857.729 (30.993.430) 10.727.995 8.988.445 163.905 129.744.636

Asnotasanexas fazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODQOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2018 E 30 DE JUNHO DE 2019

Euros
Nao auditado Nao auditado
Reexpresso
NOTAS 30.06.2018 30.06.2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 337.818.513 325.629.220
Pagamentos a fornecedores (137.848.706) (144.755.866)
Pagamentos ao pessoal (170.753.434) (159.226.740)
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos 117.202.832 179.579.170
Crédito a clientes bancarios (69.586.527) (90.969.025)
Caixa gerada pelas operacdes 76.832.678 110.256.759
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (2.035.389) (1.646.660)
Outros recebimentos/pagamentos 129.646.941 41.866.382
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 204.444.229 150.476.480
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 35.600 148.100
Propriedades de investimento 1.246.000 420.720
Investimentos financeiros 8 222.028 -
Investimentos em titulos 26.835.918 41.708.952
Depésitos no Banco de Portugal 26.575.467 -
Outros ativos financeiros bancarios 53.005.000 102.455.000
Juros e rendimentos similares 138.987 50.824
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (6.581.222) (8.510.540)
Ativosintangiveis (10.553.749) (9.052.504)
Investimentos financeiros 8 - (112.932.247)
Investimentos em titulos (167.589.214) (32.832.813)
Depésitos no Banco de Portugal - (5.774.422)
Outros ativos financeiros bancarios (56.820.000) (37.330.000)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (133.485.185) (61.648.930)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 11.246.806 45.005.668

Depésitos de outras instituicdes de crédito 106.009.399
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (19.074.050) (38.221.444)
Depésitos de outras instituicdes de crédito - (43.823.906)
Outros passivos financeiros bancérios - (204.022.327)
Juros e gastos similares (153.605) (693.920)
Amortizagao de contratos de locagdo financeira (10.699) (14.727)
Passivos de locagdes - IFRS 16 (14.536.039) (11.892.010)
Dividendos 16 (57.000.000) (15.000.000)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (79.527.586) (162.653.266)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (8.568.541) (73.825.715)
Alteracdo do perimetro de consolidacdo - 6.823.653
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 592.677.415 414.846.614
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 584.108.874 347.844.552
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 584.108.874 347.844.552
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 6.180.514 11.991.840
Cheques a cobrar do Banco CTT / Compensacao de cheques do Banco CTT 1.518.342 3.876.188
Imparidade de depdsitos e aplicagdes bancdrias (98.076) (28.930)
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 591.709.654 363.683.650

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstragées financeiras.

O DIRETORDA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DEPORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas
(Montantes expressos em Euros)
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1. INTRODUCAO

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT" ou “Empresa”), com sede na Avenida D. Jodo
I, N 13, 1999-001 em Lisboa, teve a sua origem na Administracao Geral dos Correios Telégrafos e
Telefones e a sua atual formajuridica decorre de sucessivas ac6es de organizacao do sector Empresarial
do Estado na area das Comunicacoes.

Pelo Decreto-Lein.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi criada a empresa publica CTT - Correios e
Telecomunica¢des de Portugal, E. P., queiniciou a sua atividade em 1 dejaneiro de 1970.Pelo Decreto-Lei
n.287/92,de 14 de maio, os CTT - Correios e Telecomunica¢des de Portugal, E. P, foram transformados
em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade anénima de capitais exclusivamente
publicos. Através do Decreto - Lein.2277/92,de 15 de dezembro, coma criacao da ex-Telecom Portugal,
S.A,, por cisdao dos Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual
designacao de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31 dejaneiro de 2013 o Estado Portugués, através despachon®2468/12 - SETF de 28 de dezembro,
transferiu as acbes detidas pela Direcao-Geral do Tesouro e Financas nos CTT para a Parpublica -
Participacdes Publicas, SGPS,S.A..

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido para
75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 acées, como resultado de um
desdobramento de a¢des que foi realizado através da reducdo do seu valor nominal de 4,99 Euros para
0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor
privado. Deste modo, e suportado no Decreto-Lei n°129/2013, de 6 de setembro e na Resolucdo do
Conselho de Ministros (“/RCM") n262-A/2013, de 10 de outubro,naRCM n262-B/2013, de 10 de outubro
e na RCM n? 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a primeira fase da
privatizacdo do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de acdes) passou a
ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21 milhGes de acdes) foi alienado em Oferta Publica de
Venda e 49,64% (74,5 milhGes de a¢des) por Venda Direta Institucional. Em 31 de dezembro de 2013 o
Estado portugués, através da Parpublica-Participagdes Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacao de
36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao e 6,36% porimputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao do capital dos CTT. A participacao detida pela
Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi nesta data objeto de
uma oferta particular de venda de a¢des através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em
exclusivo ainvestidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas anexas sdao apresentadas em
Euros por esta seramoeda principal das operacdes do Grupo.

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram aprovadas pelo Conselho
de Administracao e autorizadas para emissdao em 28 de agosto de 2019.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas adotadas, incluindo as politicas de gestao do risco financeiro, sao consistentes
com as seguidas na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio findo a 31 de
dezembro de 2018 com excecdao das alteracdes indicadas no ponto 3. Alteracao de politicas
contabilisticas, erros e estimativas.

21 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram preparadas utilizando
politicas contabilisticas consistentes com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS / IFRS"), tal
como adotadas na Unido Europeia a 1 de janeiro de 2019, e em conformidade com a IAS 34 - Relato
Financeiro Intercalar.

3. ALTERACAO DEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS
O Grupo CTT, al dejaneiro de 2019, adotoualFRS 16 - Locacoes.

De acordo com a IFRS 16, o locatdrio passa a aplicar um modelo Unico de contabilizacao de locagdes,
deixando de se classificar as locac6es como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as locaces no balango noinicio do contrato, reconhecendo:
e Umativo dedireito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente durante
o periodo do contrato; e,
¢ Umpassivo delocacdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adocdo da IFRS 16 tem ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser reconhecidas
separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passivo da locacdo, em vez das rendas
anteriormente reconhecidas narubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

AIFRS 16 permite ao locatario optar por nao aplicar o referido modelo contabilistico para:
* Locacdes comum prazo delocacao até 12 meses que nao contenham uma op¢ao de compra; e

e Locacdes de ativos de baixo valor.

Adocdao daIFRS 16 pelo Grupo CTT
O Grupo adotou o0 novo normativo com efeitos a 1 de janeiro de 2019 de acordo com a opcao de transicao
fullretrospective, ndo tendo sido aplicadas as isencdes acima mencionadas.

Tipode Locacdes
O Grupo CTT realizou um levantamento de todos os contratos de locacdes e de servicos que possam

incluir direitos de uso de ativos, identificando trés grandes grupos de locac¢oes:

i. Locacoes de Imoveis

Contratos de arrendamento de imdveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo sido
considerado como periodo de locacao os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de
renovacao que dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que 0s CTT tenham razoavel certeza de
vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de servico
fixas associada a cadaimével (componente varidvel).

iil. Locacoes de Viaturas

Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razoavel certeza de vir a exercer.
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Nestetipo de contratos, o valorreferente arenda dalocacao varia consoante o nimero de quildmetros que
a viatura realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas foram consideradas as rendas
minimas para a valoriza¢do do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacées de servico
fixas associada a cada viatura (componente varidvel).

iii. Outras locacoes
Foram identificados outros contratos de locacdao, como por exemplo, empilhadores e impressoras
utilizadas.

Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razodvel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de servico
fixas associada a cada ativo (componente variavel).

Taxa de juro incremental
Tendo em conta que os contratos de locacdo ndo apresentam uma taxa implicita, foi considerada para o

desconto das rendas uma taxa de juro incremental.

Ataxadejuroincremental varia de acordo com a maturidade/durac¢ao do contrato de locacao.
Impactos nas demonstracoes financeiras consolidadas
Os impactos da adoc¢ao da IFRS 16, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, data da transicao e a 31 de

dezembro de 2018 detalham-se de seguida:

Demonstracao consolidada da posicao financeira - 01012018

Ajustamentos
Rubrica Valor reportado IERS 16 Valor reexpresso
Ativos fixos tangiveis 199.855.908 106.763.833 306.619.741
Ativos por impostos diferidos 87.155.739 4.799.252 91954.991
Restantes rubricas do ativo 1321753.745 - 1321753.746
Total Ativo 1608.765.392 111563.085 1720.328.478
Resultados transitados 61531333 (12.743.405) 48.787.928
Restantes rubricas do capital préprio 122.459.617 - 122.459.617
Total capital préprio 183.990.950 (12.743.405) 171247.545
Financiamentos obtidos ndo correntes 73.689 96.313.704 96.387.393
Financiamentos obtidos correntes 10.304.390 27.992.786 38.297.176
Restantes rubricas do passivo 1414.396.363 - 1414.396.364
Total Passivo 1424.774.442 124.306.490 1549.080.933
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Demonstracao consolidada da posicao financeira- 31.12.2018

Ajustamentos
Rubrica Valor reportado IFRS 16 Valor reexpresso
Ativos fixos tangiveis 182.986.001 81.722.623 264.708.624
Ativos por impostos diferidos 81.733.398 716 81.734.114
Imposto areceber 1.108.421 3.931.854 5.040.275
Restantes rubricas do ativo 1.502.986.642 - 1.502.986.642
Total Ativo 1.768.814.462 85.655.193 1.854.469.655
Resultados transitados 17.122.389 (12.743.405) 4.378.984
Resultado liquido do periodo 19.621.263 1.878.008 21.499.271
Restantes rubricas do capital préprio 110.008.931 - 110.008.931
Total capital préprio 146.752.583 (10.865.397) 135.887.186
Financiamentos obtidos ndo correntes 24.282.526 75.999.677 100.282.203
Financiamentos obtidos correntes 6.575.160 20.520.913 27.096.073
Restantes rubricas do passivo 1.591.204.193 - 1.591.204.193
Total Passivo 1.622.061.879 96.520.590 1.718.582.469

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019

Osimpactos daadog¢do daIFRS 16, com efeitos a 30 de junho de 2018 detalham-se de seguida:

Demonstracao Consolidada dos resultados por naturezas - 6 findos em 30.06.2018

Ajustamentos Reclassificacdes
Rubrica Valor reportado Ganhos/perdas com  Valor reexpresso
IFRS 16 X _ @
alienacao de ativos
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8.160.815 - (10.224) 8.150.592
Fornecimentos e servicos externos (128.537.101) 16.666.580 - (111.870.521)
Depreciages / amortizacGes e imparidade de (15.318.720) (12.894.828) - (28.213.548)
investimentos (perdas/reversées)
Outros gastos e perdas operacionais (6.036.723) - (6.036.723)

Ganhos/perdas com alienagdo de ativos - - 10.224 10.224

Gastos e perdas financeiros (2.783.554) (2.130.541) (4.914.095)
Ganhos/p‘_ardas em sup5|d|ar|as, associadase 97593 ~ ~ 07593
empreendimentos conjuntos

Imposto sobre o rendimento do periodo (5.395.976) (463.225) - (5.859.201)
Outras rubricas da Demonstragado dos resultados 156.091.325 - - 156.091.325
Resultado liquido do periodo 6.277.659 1.177.986 - 7.455.645
Outro rendimento integral (17.763) - - (17.763)
Rendimento integral do periodo 6.259.897 1.177.986 10.224 7.437.882
Resultado liquido do periodo atribuivel a:

Detentores de capital 6.250.289 1.177.986 - 7.428.275
Interesses nao controlados 27.370 - - 27.370

Y os ganhos e perdas relacionados com alienacao de ativos, anteriormente reconhecidos nas rubricas "Outros rendimentos e ganhos
operacionais” e "Outros gastos e perdas operacionais" passaram a ser reconhecidos na rubrica "Ganhos/perdas com alienagao de ativos”
pelo montante liquido.
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Demonstracao consolidada de fluxos de caixa - 30.06.2018

Ajustamentos

Rubrica Valor reportado IFRS 16 Valor reexpresso
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos a fornecedores (143.564.195) 5.715.489 (137.848.706)
Outros recebimentos/pagamentos 120.826.390 8.820.550 129.646.941
Restantes recebimentos/pagamentos operacionais 212.645.995 - 212.645.995
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 189.908.190 14.536.039 204.444.229
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Restantes recebimentos/pagamentos de investimento (133.485.185) - (133.485.185)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (133.485.185) - (133.485.185)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Passivos de locacdes - IFRS 16 - (14.536.039) (14.536.039)
Restantes recebimentos/pagamentos de financiamento (64.991.547) - (64.991.547)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (64.991.547) (14.536.039) (79.527.586)
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 592.677.415 - 592.677.415
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 584.108.874 - 584.108.874

Osimpactos no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 poderao ser analisados nas notas 5,
18e24.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e transacdes em curso, assim
como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.

4. RELATOPORSEGMENTOS
Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracao analisa periodicamente relatérios com informacao sobre os segmentos,
usando-o0s para monitorizar e comunicar a performance dos seus negdécios, bem como para decidir sobre
amelhor alocacdo derecursos.

Em 2019 foramintroduzidas alteracdes a estrutura de informacao de gestao.
1. Orelato por segmentos foi alterado em conformidade com os seguintes ajustamentos:

a. Re-alocacao dereceitasinternas para Gastos operacionais
Esta alteracao teve como objetivo que a visao da evolucao da receita consolidada fosse o somatdério da
performance dos produtos externos que a compdem, retirando os efeitos de receitas internas com
empresas de outras dreas de negdécio. Na sequéncia desta alteracao, as receitas passaram a deduzir aos
valores de gastos dos segmentos respetivos, garantindo assim que a estrutura de gastos operacionais e
receita esta alinhada com os gastos e receitas efetivos de cada segmento.

b. AdocaodalFRS16
A adocao da IFRS16 veio alterar a forma como a prestacao de contas estatutaria é feita no que concerne
aos gastos com Frota e Edificios, que deixam de ser consideradas em Fornecimentos e Servicos Externos
e passam aser contabilizadas em depreciagdes e juros. Esta alteracao teve impactos nao sé no periodo de
reporting (12semestre de 2019) como no histérico (12 semestre de 2018), que foi reexpresso, por forma
a permitira comparabilidade dos periodos.

¢. Migracao do negdcio de pagamentos
Alguns servicos de pagamentos do segmento Servicos Financeiros (cobranca de faturas e coimas,
transferéncias Western Union, solucdes integradas e as portagens) migraram para o segmento Banco.
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d. Alocacao dos custos da Estrutura Central por segmento

A Estrutura Central reflete uma estrutura de custos cuja receita tem um valor pouco significativo, ficando
uma estrutura de custos liquida, referente a custos centrais / corporativos que, até 2018 estavam a ser
repartidos 99,7% para o segmento Correio e 0,3% para o segmento Servicos Financeiros.

Tendo presente a imaterialidade do valor imputado ao segmento Servicos Financeiros e atendendo a
migrac¢ao de alguns servicos de pagamentos do segmento Servicos Financeiros para o segmento Banco,
a empresa simplificou esta afetacao colocando 100% da suaimputacao ao segmento Correio.

2. ltens especificos

Quaisquer elementos nao recorrentes estdo reconhecidos numa linha com a designacao “Itens
especificos”.

O comparativo do 1° semestre de 2018 foireexpresso de acordo com as altera¢des introduzidas.

Em face desta alteracdo o negécio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:
e Correio - CTT, S.A. excluindo os servicos financeiros e o negécio de pagamentos, mas incluindo a
rede de retalho, as direcdes comerciais, as areas corporativas e de suporte e a CTT Contacto;
¢ Expresso & Encomendas - incluia CTT Expresso, a Tourline e a CORRE;
e Servicos Financeiros - CTT Servicos Financeiros dos CTT, S.A;;
e Banco-BancoCTT,S.A, Payshop, 321 Crédito e negdcio de pagamentos dos CTT,S.A..

Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacao dos CTT:
e Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;

¢ Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
e Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos Financeiros e Banco.

Além dos quatro segmentos acima referidos, existem dois canais de venda, transversais a todos os
negocios e produtos, a Rede de Retalho e Dire¢cdes Comerciais. A Rede de Retalho, estando associada as
obriga¢des no ambito da concessao do servico postal universal, encontra-se, para efeitos desta analise,
incorporada no segmento Correio assim como as Dire¢cbes Comerciais, integrando os rendimentos
internos relacionados com a sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a venda de
produtos e servicos de terceiros realizados na suarede.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsididrias e das
unidades de negdcio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulacao das transacoes
entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracao de posicdo financeira de cada subsidiaria e de cada unidade de negdcio sao
determinadas combase nos montantes registados diretamente nas empresas que compdem o segmento
incluindo a anula¢ao dos saldos entre empresas do mesmo segmento, ndao sendo efetuados quaisquer
ajustamentos de imputacao entre segmentos.

As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento de negdcio tém subjacentes os
montantes contabilizados diretamente nas demonstracdes financeiras das empresas e unidades de
negocio respetivas, ajustadas pela anulacao das transac¢des entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. tem atividade em mais do que um segmento foi hecessario
repartir os seus rendimentos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacdes Internas de
Servicos referem-se a servicos prestados entre as diferentes areas de negdcio dos CTT, S.A., sendo os
valores apurados em funcdo de atividades standard valorizadas através de precos de transferéncia.

Numa primeirafase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sdo afetos aos diferentes segmentos através da
imputacao das prestacdes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta primeiraimputacao, os
gastos relativos as areas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados
sao alocados por natureza ao segmento Correio e outros.
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A demonstracao consolidada dos resultados por natureza e segmento do 1° semestre de 2018 e 1°

semestre de 2019 s3do as sequintes:

Reexpresso
30.06.2018
Milhares de Euros Correio Expresso & »Serwg»os Banco Total
Encomendas Financeiros
Rendimentos operacionais 254.085 72.766 12.541 15.732 355.125
Vendas e prestacao de servicos 249.209 72.259 11.935 10.257 343.659
Vendas 8.794 417 - 9.211
Prestacdo de servicos 240.415 71.842 11.935 10.257 334.448
Margem Financeira - - - 3.315 3.315
QOutros rendimentos e ganhos operacionais 4.876 507 607 2.161 8.151
Gastos operacionais excluindo depreciacdes, amortizacoes, i i e proviso 208.513 70.900 7.245 22.397 309.055
Gastos com pessoal 150.871 11.319 581 7.065 169.837
Fornecimentos e servigos externos 53.631 59.533 1.961 11.845 126.971
Outros gastos 9.108 1177 97 1.864 12.246
Prestacdes internas de servicos (5.098) (1.130) 4.605 1.623 -
EBITDA 45.571 1.867 5.297 (6.665) 46.070
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 13.608 2.629 2 427 16.667
EBITDA incluindo IFRS 16 59.179 4.495 5.299 (6.237) 62.737
Imparidades e provisdes 656 (463) - 163 356
Depreciagdes / amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) (21.942) (3.735) (110 (1.984) (27.770)
Itens especificos (14.955) (1.760) (361) (140) (17.216)
EBIT 22.938 (1.462) 4.829 (8.198) 18.106
Resultados financeiros (4.792)
Gastos e perdas financeiros (4.914)
Rendimentos financeiros 25
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 98
do antesi eint.ndoc dos (EBT) 13.315
Imposto sobre o rendimento (5.859)
Resultado liquido 7.456
Interesses ndo controlados (27)
Resultado liquido atribuivel aos de capital dos CTT 7.428
30.06.2019
Milhares de Euros Correio Expresso & .Serwg.os Banco Total
Encomendas Financeiros
operacionais 243.068 72.805 15.567 23.556 354.995
Vendas e prestacao de servicos 239.627 72.487 15.276 9.788 337.178
Vendas 7.806 389 - - 8195
Prestacdo de servicos 231.820 72.098 15.276 9.788 328982
Margem Financeira - - - 9.088 9.088
Outros rendimentos e ganhos operacionais 3.442 318 291 4.680 8.730
Gastos operacionais excluindo depreciacdes, amortizacoes , imparidades e provisdes 201.923 73.572 6.198 26.905 308.598
Gastos com pessoal 148.019 11.832 511 8.860 169.222
Fornecimentos e servigos externos 49.156 61.634 1421 13.664 125.875
Outros gastos 9.224 1.313 77 2.886 13.501
Prestacdes internas de servicos (4.476) (1.207) 4.189 1.494 -
EBITDA 41.145 (768) 9.369 (3.349) 46.397
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 10.356 2.742 11 621 13.730
EBITDA incluindo IFRS 16 51.502 1.975 9.380 (2.728) 60.128
Imparidades e provisdes (56) (1.610) - (641) (2.307)
Depreciagdes / amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) (19.619) (4.023) (124) (2.675) (26.441)
ltens especificos (9.614) (607) (245) (1.202) (11.667)
EBIT 22.213 (4.265) 9.011 (7.246) 19.713
Resultados financeiros (5.010)
Gastos e perdas financeiros (4.939)
Rendimentos financeiros 113
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (185)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 14.703
Imposto sobre o rendimento (5.716)
do liquido 8.987
Interesses ndo controlados 2
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital dos CTT 8.988

O montante registado como items especificos diz respeito essencialmente a reestruturacdes
empresariais e projetos estratégicos (-11,6 M€), dos quais se destacam: (i) gastos comindemnizacdes por
rescisdo de contratos de trabalho por mutuo acordo no 12519 (-6,8M€), no ambito do Programa de
Otimizacao de Recursos Humanos e gastos com servicos de consultoria (-1,6 M€), enquadrados no Plano
de Transformacao Operacional em curso, (i) gastos relacionados com a aquisicdo da 321 Crédito (-1,2
ME€), e (iii) gastos relacionados com o set up das alteracdes exigidas pela ANACOM ao sistema de medicao

dos Indicadores de Qualidade de Servico (-1,0 M€).
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Asreceitas detalham-se como se segue:

) Reexpresso

Milhares de Euros 30.06.2018 30.06.2019
Correio 254.085 243.068
Correio Transacional 210.139 202.080
Correio Editorial 7.651 7.400
Encomendas (SU) 3.350 3.063
Correio publicitario 12.537 10.939
Produtos e Servicos de Retalho 5.981 5.495
Filatelia 3.863 3.035
Solucdes empresariais 4.777 5.548
Outros 5.786 5.509
Expresso & encomendas 72.766 72.805
Servicos Financeiros 12.541 15.567
Banco 15.732 23.539
355.125 354.978

Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:

31.12.2018 Reexpresso

Ativos (Euros) ' Expresso & Servigos Ativos ndo
Correio . . Banco Total

Encomendas Financeiros alocados
Ativos intangiveis 15.705.987 5.114.530 356.968 25.038.271 10.554.799 56.770.556
Ativos fixos tangiveis 227.289.861 33.467.166 338 1.588.479 2.362.780 264.708.624
Propriedades de investimento - - - - 8.179.980 8.179.980
Goodwill 6.161.326 2.955.753 - 406.101 - 9.523.180
Ativos por impostos diferidos - - - - 81.734.114 81.734.114
Contas areceber - - - - 135.855.195 135.855.195
Crédito a clientes bancarios - - - 248.049.981 - 248.049.981
Investimentos em titulos - - - 454.101.882 - 454.101.882
Outros ativos financeiros bancérios - - - 116.313.585 - 116.313.585
Outros ativos - - - - 56.515.079 56.515.079
Caixa e equivalentes de caixa - 5.378.204 - 145.339.778 271.999.495 422.717.478
249.157.174 46.915.653 357.306 990.838.078 567.201.444 1.854.469.655

30.06.2019
Ativos (Euros) Correio Expresso & ‘Servig'os Banco Ativos ndo Total

Encomendas Financeiros alocados
Ativos intangiveis 13.576.576 4.889.855 244.040 26.236.439 11.324.844 56.271.754
Ativos fixos tangiveis 215.777.108 31.739.916 - 3.084.516 8.579.971 259.181.511
Propriedades de investimento - - - - 7.856.885 7.856.885
Goodwill 6.161.326 2.955.753 - 63.648.722 - 72.765.801
Ativos por impostos diferidos - - - - 80.480.917 80.480.917
Contas areceber - - - - 151.321.351 151.321.351
Crédito a clientes bancarios - - - 736.703.794 - 736.703.794
Investimentos em titulos - - - 440.830.323 - 440.830.323
Outros ativos financeiros bancérios - - - 46.367.351 - 46.367.351
Outros ativos - - - - 76.029.462 76.029.463
Caixa e equivalentes de caixa - 4.853.317 - 154.471.218 204.359.115 363.683.650
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - 477.226 - 477.226
235.515.010 44.438.841 244.040 1.471.819.588 539.952.546  2.291.970.025
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Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:
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3112.2018 Reexpresso
Outra informacao (Euros) Correio Expresso & _Serwg_os Banco Total
Encomendas Financeiros

Financiamentos nao correntes 77.975.310 21545.162 761731 100.282.203
Financiamentos bancarios 24.276.250 - - 24.276.250
Passivos de locagdes 53.699.060 21545.162 761731 76.005.953

Financiamentos correntes 16.813.808 10.101678 180.587 27.096.073
Financiamentos bancarios - 6.558.116 - 6.558.116
Passivos de locacdes 16.813.808 3.543.562 180.587 20.537.957

94.789.18 31646.839 942.318 127.378.276

30.06.2019
Outrainformacao (Buros) Correio Expresso & Servigos Financeiros Banco Total
Encomendas

Financiamentos nao correntes 107.930.537 20.602.041 1.647.887 130.180.466

Financiamentos bancarios 58.961.262 - - 58.961.262
Passivos de locagdes 48.969.275 20.602.041 1.647.887 71.219.204

Financiamentos correntes 14.735.324 12.133.280 544.374 27.412.978

Financiamentos bancarios - 8.963.143 - 8.963.143

Passivos de locacdes 14.735.324 3.170.136 544.374 18.449.834

122.665.861 32.735.321 2.192.261 157.593.443

O Grupo esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de servicos por areas geograficas sao

apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 30.06.2018 30.06.2019

Rendimentos - Portugal 292.776 284.106

Rendimentos - outros paises 50.884 53.072
343.659 337.178

As demonstracdes financeiras estao sujeitas a sazonalidade, no entanto esta ndo afeta a comparabilidade
entre periodos idénticos num determinado ano. Contudo, existem fatores atipicos/nao recorrentes que
podem afetar a comparabilidade entre iguais periodos dos diversos anos como por exemplo o nimero de
dias Uteis (feriados méveis ou ao fim de semana) do periodo, eventos especiais (eleicdes, campanhas
promocionais de clientes) que podemimpactar na receita no sentido de aumentar/diminuir de um periodo

paraoutro.

5. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante o anofindo em 31 de dezembro de 2018 e o periodo de seis meses findo em 30 dejunho de 2019,
o0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas
depreciacdes acumuladas, foi o seguinte:
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Reexpresso’
31122018
Terrenos erecursos  Edific d Outrosativosfixos  Ativosfixos  ~diantamentos por
% > conta Direitos de Uso Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis emcurso
Ativos fixos tangiveis
saldoinicial 370239 342655745 146.667.392 3381283 62.174.555 26.040.114 1500.567 391109 265370129 885283.033
Aquisicoes - 555859 2.768.963 1788 1715971 71558 4.134.480 10.256 - 9977829
Novos contratos - - - - - - - 316B.659 31613.659
Alienacses (545.455) (1769.365) (2217.254) (35899) (23810) 962 - - - (4.592.744)
Transferéncias e abates (964.69) (6.671760) (4.104.444) 236.348 - (239.712) (3.225.750) (179.594) - (15.149.603)
Contratos findos - - - - - - - - (95.976.048) (95976.048)
de - (205.393) (53.825) (559) 40.720 (3.903) - (47.608) - (352008)
Saldo final 35591993 334.565.087 143.060.832 3.507.961 63.825.994 26571051 2409.296 14162 201007.740 810.804.17
Depreciabes acumuladas
Saldoinicial 3851494 207661484 1829429 3271073 55.716.402 2123.074 189.582691  609.590.346
Depreciacdes do periodo - 993210 6.073.870 45576 308163 1252572 25678474 46.064.207
Alienagdes (13.595) (790.864) (2.113.563) (35.899) (23810 962 - (2978692
Transferéncias e abates (98.745) (6.240.250) (4.282904) 7.4 (1534) (153.097) - (10.629.115)
Contratos findos - - - - - - (95.976.048) (95976.048)
Ge - 31 B ) 285 22 - 531
Saldo final 3.739.154 210.562.53 7.971545 3.428.245 58.772.955 2231709 119285117 546071239
Perdas Imparidades Acumuladas
saldoinicial 49.340 49.340
Outras variagdes (25085 (25085
Saldo final 24255 24.255
Ativos fixos tangiveis liquidos 31852839 124.002.575 15.089.287 169.755 5053039 4235087 2409.296 74362 81722623 264.708.624
* Valores reexpressos: ver nota 3
30.06.2019
Terrenos erecursos ~ Edific t de Outrosativosfixos  Ativosfixos  /diantamentos por
” > A ) conta Direitos de Uso Total
naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35591.993 334.565.087 143.060.832 3.597.961 63.825.994 26571051 2.409.296 174162 201007740 810.804117
Aquisigdes - 94.280 761.816 179.040 814,514 390.608 858028 6.429.629 - 9527.915
Novos contratos - - - - - - - 3464126 3464126
Alienades (11.962) (302.339) (532.768) (®28) (6.598) - - - (854.496)
Transferéncias e abates - 1.070.466 56207 (1.821) 29.809 (88.670) (1.070.466) - (4.475)
Contratos findos - - - - - - (3.320167) (3.320167)
Regularizagoes - 117 2423 63 224 136 19.223) (16.260)
Alteraces no perimetro de consolidacio - 420472 - - 692.154 175.664 - - 1.568.767 2.857.057
Saldofinal 35.580.031 335.848.084 143.348509 3774416 65.356.007 27.048.789 2.196.859 6.603.791 202.692.243 822448817
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3739154 210562513 127.971545 3428245 58.772.955 22311.709 119.285117 546.071.239
Depreciagdes doperiodo - 4.688.508 2.843.097 27.901 1123872 447.566 11.057.998 20.188.942
Alienades 1.747) (192.958) (522:532) (®28) (6.429) - - (724.495)
Transferéncias e abates - - 119,549 @3) (36.900) (87.081) - (4.475)
Contratos findos - - - - - (3.329167) (3.329167)
Regularizagdes - 27 2083 % 184 126 (2.402) 113
Alteraces no perimetro de consolidacio - 164.081 - - - 787.799 89014 1.040.894
Saldofinal 3.737.406 15222.170 130413741 3455371 59.853.683 23460.118 127.100561 563.243.052
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial 24255 24255
Outras variacdes - -
Saldofinal 24255 24255
Ativos fixos tangivels liquidos 31842624 120625914 12.934.768 319.044 5.502.414 3.564.416 2.196.859 6.603.791 75591682 259.181511

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019, os saldos das rubricas “Terrenos” e “Edificios e
outras constru¢des” incluem 572.545 Euros (590.362 Euros em 31 dezembro de 2018) referentes a
terrenos eimoveis em copropriedade com MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A..

Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019, os movimentos mais relevantes ocorridos
nas rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcoes:
Os movimentos associados as aquisi¢es e transferéncias dizem respeito a capitalizagao de obras em

edificios proprios e alheios em diversas instalacdes dos CTT e da Tourline.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicdes respeita maioritariamente a aquisicdo de impressoras, etiquetadora,

monitores e leitores éticos no valor de 356 mil Euros, nos CTT.

Equipamento administrativo:
As aquisicdes respeitam essencialmente a aquisicao de diversos equipamentos microinformaticos no

valor aproximado de 634 mil Euros nos CTT.

Outros ativos fixos tangiveis:
Na rubrica de aquisicdes estao registados essencialmente equipamentos de prevencao e seguranca no

valor aproximado de 239 mil Euros nos CTT.

Ativos fixos tangiveis em curso:
Osvalores constantes nestarubrica dizemrespeito a capitalizacdo de obras emimadveis préprios e alheios.
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Direitos de Uso
Na sequéncia daadocao dalFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por
tipologia de bem subjacente:

Reexpresso*
3112.2018
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 233.881680 23.480.135 8.008.314 265.370.129
Novos Contratos 16.169.120 14.079.082 1365.457 31613.659
Contratos findos (78.846.948) (9.466.973) (7.662.127) (95.976.048)
Saldo final 171203.852 28.092.244 1711643 201007.740
Depreciacdes acumuladas
Saldoinicial 167.335.774 15.294.025 6.952.892 189.582.691
Depreciagdes do periodo 18.376.976 6.073.372 1228.126 25.678.474
Contratos findos (78.846.948) (9.466.973) (7.662.127) (95.976.048)
Saldo final 106.865.802 11900.424 518.891 119.285.117
Ativos fixos tangiveis liquidos 64.338.050 16.191821 1192.753 81722.623
“ Valores reexpressos: ver nota 3
30.06.2019
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 171.203.852 28.092.244 1.711.643 201.007.740
Novos Contratos 1.158.611 2.305.515 - 3.464.126
Contratos findos (1.956.518) (1.215.723) (156.926) (3.329.167)
Regulariza¢des - (19.223) - (19.223)
Alteracdes no perimetro de consolidacdo 1.419.084 149.683 - 1.568.767
Saldo final 171.825.030 29.312.495 1.554.718 202.692.243
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 106.865.802 11.900.424 518.891 119.285.117
Depreciagdes do periodo 7.448.235 3.427.412 182.351 11.057.998
Contratos findos (1.956.518) (1.215.723) (156.926) (3.329.167)
Regulariza¢des - (2.402) - (2.402)
Alteracdes no perimetro de consolidacdo 71.751 17.264 - 89.014
Saldo final 112.429.271 14.126.973 544.317 127.100.561
Ativos fixos tangiveis liquidos 59.395.759 15.185.522 1.010.401 75.591.682

Informacao sobre os passivos associados a estas locacdes bem como o0s gastos de financiamento
encontram-se divulgados nas notas dos Financiamentos obtidos (nota 18) e nota dos Gastos e
rendimentos financeiros (nota 24), respetivamente.

As depreciacées contabilizadas no montante de 20.188.942 Euros (20.966.118 Euros em 30 de junho de
2018), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacées e imparidade de investimentos
(perdas/reversées)”.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis sao como segue:

30.06.2019

Maquinas divisoras de correio 14.966.087
Equipamento distribuicdo de correio 299.038
Etiquetadoras 106.335
Obras emimodveis 39.526
Veiculos elétricos 19.325
SADI/SDI - Sistemas de detec¢do intrusao e incéncios 11.889
Trituradora 732

15.442.932
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6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o anofindo em 31 de dezembro de 2018 e o periodo de seis meses findo em 30 dejunho de 2019,
o movimento ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacées
acumuladas, foi o seqguinte:

31.12.2018
Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.380.552 80.235.963 13.297.151 444.739 13.254.456 111.612.861
Aquisicdes - 2.332.323 953.564 - 17.445.188 20.731.075
Transferéncias e abates - 15.512.745 - - (15.559.963) (47.218)
Regularizacdes - - 1.709 - - 1.709
Saldo final 4.380.552 98.081.032 14.252.424 444.739 15.139.681 132.298.428
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.371.234 50.542.647 8.752.556 444.739 - 64.111.177
Amortizagdes do periodo 4.488 10.745.367 665.827 - - 11.415.682
Transferéncias e abates = - = - = =
Regularizacdes - 1.012 - - 1.012
Saldo final 4.375.722 61.288.015 9.419.396 444.739 - 75.527.871
Ativos intangiveis liquidos 4.830 36.793.017 4.833.029 - 15.139.681 56.770.556
30.06.2019
Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativosintangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis em curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.380.552 98.081.032 14.252.424 444.739 15.139.681 132.298.428
Aquisicdes - 40.204 10.802 - 5.120.956 5.171.962
Transferéncias e abates - 2.480.470 - - (2.480.470) -
Regularizagdes - 1.400 2.149 - (45.331) (41.781)
Alteracdes no perimetro de consolidacdo - 1.092.007 213.269 - 462.568 1.767.844
Saldo final 4.380.552 101.695.112 14.478.644 444.739 18.197.405 139.196.453
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.375.722 61.288.015 9.419.396 444739 - 75.527.871
Amortizagdes do periodo 636 5.741.628 369.876 - - 6.112.141
Transferéncias e abates - - - - - -
Regularizacdes - 1.400 1.018 - - 2418
Alteracdes no perimetro de consolidacdo - 1.082.878 199.390 - - 1.282.268
Saldo final 4.376.358 68.113.921 9.989.680 444.739 - 82.924.699
Ativos intangiveis liqui 4.194 33.581.191 4.488.964 - 18.197.405 56.271.754

Na rubrica Propriedade Industrial encontra-se registada a licenca da marca “Payshop Internacional”
propriedade da CTT Contacto, S.A., no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenca ndo se encontra a ser
amortizada uma vez que tem uma vida util indeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 de ativos intangiveis
em curso para programas de computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer
do periodo.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos intangiveis em curso os valores de 525.719
Euros e 474.392 Euros, respetivamente em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, que dizem

respeito a participacao de recursos internos no desenvolvimento de projetos de informatica.

Os ativos intangiveis em curso em 30 de junho de 2019 referem-se a projetos de informatica que se
encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:
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30.06.2019

SAP Hana & Hybris Billing 2.752.059
CRM - Software 805.611
Payment Services Directive 2 - software 725.666
Credito habitacao - software 633.407
Evolucao NAVE 613.793
Canais Digitais - software 580.434
SIGPOSTAL - software 543.780
e-Fullfilment 473211
Mailmanager - software 431.407
Transaction Monitoring - software 373.631
Portal Alfandega 373.327
Informacao de Gestao - Software 363.349
Adaptacdes Aplica Legacy 341.627
Data Governance - software 331.735
Servidores, storage e backup 318.567
Contas Internacionais - software 235.033
Desenvolvimentos SAP 218.985
1QS 10 - Tempos de Espera 218.951
CTTads 196.778
Robotic Process Automation - software 194.355
Seguranga e Backup Informacao 174.266
Broker Transacional - software 159.006
Gestdo de Arrendamentos - software 157.956
DOL - Tratamento e geragao de escalas 156.551
Recibos On-line - software 147.267
Gestdo de Ativos Tl - Implementac¢do 145.330
Gestdo de Identidades e Acessos 140.526

11.806.606

As amortiza¢des do periodo, no montantede 6.112.141 Euros (5.360.239 Euros em 30 dejunho de 2018)
foram registadas na rubrica “Depreciacdes/ amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversées)”.

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos
Intangiveis dadas como garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos intangiveis sao como segue:

30.06.2019

SAP S/4 Hana e SAP Hybris 830.377
Accippiens - software 436.598
CBS - Core Banking System 324.000
Enterprise Content Management 184.232
Evolucao CH 106.980
Indicadores Qualidade 99.489
Datagovernance & Datawarehouse 82.852
Relatérios Regulamentares - software 73.908
PAC - Manutencao Clientes e Contas 65.041
Transaction Monitoring 58.205
SmartMailboxes 56.472
Plataforma Promotores / Parceiros 46.730
SIG Postal 44.441
Solugdo ITSM 29.819
APP Simulador 8.080

2.447.224
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7. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, o Grupo tem os seguintes ativos classificados como
propriedades de investimento:

31.12.2018
Terrenos erecursos Edificios e outras
K - Total
naturais construgdes
Propriedades de investimento
Saldoinicial 2.882.477 11.824.326 14.706.803
Alienagdes (98.874) (812.552) (911.425)
Transferéncias e abates 724.752 5.529.376 6.254.128
Outros movimentos - (2.518) (2.518)
Saldo final 3.508.355 16.538.633 20.046.988
Depreciacoes acumuladas
Saldoinicial 166.541 7.282.857 7.449.397
Depreciagdes do periodo - 299.932 299.932
Alienacdes (10.982) (528.516) (539.498)
Transferéncias e abates 79.415 3.334.258 3.413.674
Saldo final 234.974 10.388.531 10.623.505
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.092.556 1.092.556
Perdas por imparidade do periodo - (732.506) (732.506)
Transferéncias - 883.452 883.452
Saldo final - 1.243.502 1.243.502
Propriedades de investimento liquidas 3.273.381 4.906.599 8.179.980
30.06.2019
Terrenos erecursos Edificios e outras Total
naturais construgdes
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.508.355 16.538.633 20.046.988
Alienacdes (47.378) (371.704) (419.082)
Saldo final 3.460.977 16.166.929 19.627.906
Depreciacdes acumuladas
Saldoinicial 234.974 10.388.531 10.623.505
Depreciacdes do periodo - 139.812 139.812
Alienagdes (5.166) (230.632) (235.798)
Saldofinal 229.808 10.297.711 10.527.519
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.243.502 1.243.502
Perdas por imparidade do periodo - - -
Saldo final - 1.243.502 1.243.502
Propriedades de investimento liquidas 3.231.169 4.625.715 7.856.885

Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do Grupo, nem tém uso futuro determinado.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o montante registado na rubrica de alienacdes diz respeito
avenda de trésimoveis, tendo sido reconhecido em “Ganhos/Perdas com alienacao de ativos” o valor de
138 mil Euros a titulo de mais-valias contabilisticas.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 o montante registado narubrica de alienacdes diz

respeito a venda de dois imdveis, tendo sido reconhecido em “Ganhos/Perdas com aliena¢ao de ativos” o
valor de 127 mil de Euros a titulo de mais-valias.
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As depreciacdes do periodo, no montante de 139.812 Euros (114.410 Euros em 30 de junho de 2018)
foram registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)".

8. EMPRESAS INCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsididrias
Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, foram incluidas na consolidacdao a empresa-mae,

CTT - Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsididrias nas quais se detém a maioria dos direitos de
voto (controlo):

31.12.2018 30.06.2019
Denominagao social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Empresa - mae:
CTT - Correios de Portugal, S.A. Av.D.JodolIN.213
Portugal
1999-001 Lisboa - - - - -
Subsidiarias:
CTT Expresso - Servigos Postais e Portugal Av.D.JodolIN213
Logistica, S.A. ("CTT Expresso") 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, S.A. Portugal Av.D.JodolIN.213
("Payshop”) 1999-001 Lisboa - 100 100 - 100 100
CTT Contacto, S.A. Av.D.JodolIN213
Portugal )
("CTT Con") 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Tourline Express Mensajeria, SLU. Av.Europa, n.29
. Espanha
("TourLine") Coslada, Madrid 100 - 100 100 - 100
Av. 24 de Julho, Edificio 24, n.* 1097, 3.2
Correio Expresso de Mogambique, S.A. . Piso
Mogambique Bairroda Polana
("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50
Banco CTT, S.A. Av.D.JodolIN.213
Portugal
("BancoCTT") 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Portugal Estrada de SaoMarcosN.215
(“Transporta”) 2735-521 Cacém 100 - 100
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal Av. Duque d'Avila, 46, 7°B
("321 Crédito") 9 1050-083 Lisboa - - - - 100 100

Em 31 de dezembro de 2018, produzindo efeitos a 1 de janeiro de 2018, foram registadas as fusdes por
incorporacao da Mailtec Comunicacgado, S.A. e Escrita Inteligente, S.A. nos CTT - Correios de Portugal,
mediante a transferéncia global do patriménio das primeiras. Estas opera¢des ndo tiveram qualquer
impacto ao nivel do perimetro de consolidacao.

Em 26 de abril de 2019 procedeu-se a um aumento do capital social do Banco CTT em 110 milhdes de
Euros, passando o seu capital social para o valor de 266.400.000 Euros.

Em 2 de maio de 2019 foi adquirido 100% do capital da empresa 321 Crédito - Instituicao Financeira de
Crédito, S.A. pelo montante de 110.782.000 Euros.

Em 11 dejunhode 2019, produzindo efeitos a 1 de janeiro de 2019, foiregistada a fusao porincorporacao
da Transporta — Transportes Porta a Porta, S.A. na CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A,,
mediante a transferéncia global do patrimdnio da primeira. Esta operacao nao teve qualquer impacto ao
nivel do perimetro de consolidacao.

Entidades controladas conjuntamente
Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, o Grupo detinha os seguintes interesses em
entidades controladas conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:
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31.12.2018 30.06.2019
Denominacao social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
NewPost, ACE Av. Fontes Pereira de Melo, 40 49 - 49 49 - 49
Portugal )
Lisboa
PTP &F, ACE Estrada Casal do Canas 51 - 51 51 - 51
Portugal
Amadora
RuaEng.®Ferreira Dias 924 Esc.5 50 - 50 50 - 50

MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A
("MKTP")

Portugal

Porto

Em 8 de agosto de 2018 foi constituida a entidade MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A., uma parceria
realizada com a Sonae - SGPS, S.A. e que assenta na criacao de uma plataforma de comércio eletrénico
que preste servicos integrados de intermediacao de relacbes comerciais entre comerciantes e
consumidores. Cada um dos acionistas, CTT e Sonae, detém 50% do capital da referida entidade.

Em 2 de abril e 6 de maio de 2019 a entidade MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A., foi alvo de um
aumento de capital no montante de 2.150.247 Euros efetuado pelos CTT.

Associadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, o Grupo detinha as seguintes participacées em
empresas associadas, incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimonial:

31.12.2018 30.06.2019
Denominagao social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. Portugal Lagoas Parque, Edificio 3, Piso 3 20 - 20 20 - 20
("Multicert”) Oeiras
Mafelosa, SL® Espanha Castellon Espanha - 25 25 - 25 25
Urpacksur, SL Espanha Mlaga Espanha - 30 30 - 30 30

@ Empresa participada pela Tourline Mensajeria, SLU, que se encontra atualmente sem atividade.

Alteracdes no perimetro de consolidagao
No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o perimetro de consolidacao foi alterado com a constituicao

em 8 de agosto da sociedade MKTPlace — Comércio Eletrénico, S.A. cujos interesses se registam pelo
método da equivaléncia patrimonial.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 o perimetro de consolidacao foi alterado na
sequéncia daaquisi¢cao da 321 Crédito - Instituicao Financeirade Crédito, S.A.em 2 de maio de 2019 tendo
sido reconhecido um goodwillinicial de 63.242.621 Euros.

O Purchase Price Allocation (PPA) encontra-se em curso, estando ainda o Grupo a avaliar os pressupostos
e critérios para a avaliacao do justo valor dos ativos e passivos adquiridos com especial relevancia para a
carteira de crédito da 321 Crédito, e sera concluido no prazo de 12 meses ap6s a data de aquisicao
conforme previsto na IFRS 3 - Concentra¢6es Empresariais.

Desta forma, o reconhecimento inicial do Goodwill apurado na compra da 321 Crédito demonstra-se
como segue:

Reconhecimento Inicial

Ativos liquidos adquiridos 412.734.469
Passivos adquiridos 365.195.090
Total dos ativos liquidos adquiridos 47.539.379
Goodwill 63.242.621
Preco de aquisicao 110.782.000
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Os principais impactos em resultados a 30 de junho de 2019 apresentam-se como segue e referem-se

aos meses de maio e junho:

Demonstracao dos resultados por naturezas - 30.06.2019

Rubrica Montante
Produto bancario 4.376.520
Custos operacionais (1.527.352)
Imparidades e provisdes (793.375)
Resultado antes de impostos 2.055.793
Imposto sobre o rendimento do periodo (552.843)
Resultado liquido do periodo 1.502.950

9. INVESTIMENTOSEMTITULOS

Em 31 dedezembrode 2018 e 30 dejunho de 2019 arubrica“Investimentos em titulos” detalha-se como

segue:

31.12.2018 30.06.2019
Nao corrente
Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral @
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 546.260 538.440
De outros emissores 311.385 -
857.645 538.440
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 403.296.616 396.501.075
De outros emissores 25.048.798 19.840.753
Imparidade (164.378) (169.811)
428.181.036 416.172.017
429.038.681 416.710.457
Corrente
Outros ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral @
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 13.765 4.050
De outros emissores 617.658 -
631.423 4.050
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 14.292.141 24.101.787
De outros emissores 10.158.084 20.155
Imparidade (18.447) (6.125)
24.431.778 24.115.817
25.063.201 24.119.866
454.101.881 440.830.324

W Comreferéncia a 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019 inclui perdas por imparidades

acumuladas no montante de 127.791 Euros e de 223 Euros, respetivamente.

A analise dos ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral e das
maturidades dos investimentos em titulos, a 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, apresenta-

secomo seqgue:
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3112.2018
Corrente Nao corrente
Até 3 meses De 3a 2 meses Total De 1a 3anos Mais de 3 anos Total

Total

Outros ativos financeiros ao justo valor por ¢ tida de outro i integral @
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 13.765 - 13.765 546.260 - 546.260 560.025
Estrangeiros - - - - - - -
Outros emissores
Nacionais - - - - - -
Estrangeiros 9.163 608.495 617.658 311385 - 311385 929.043
22.928 608.495 631423 857.645 - 857.645 1489.068
@ Com referéncia a 31de dezembro de 2018 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 127.791Euros.

31.12.2018
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 4.704.139 6.551.473 11.255.612 18.070.554 267.159.988 285.230.542 296.486.154
Estrangeiros 497.547 2.538.983 3.036.529 42.443.006 75.623.068 118.066.074 121.102.603
Outros emissores
Nacionais 5.258.084 4.900.000 10.158.084 17.878.512 7.170.286 25.048.798 35.206.882
Estrangeiros - - - - - - -
10.459.770 13.990.455 24.450.225 78.392.071 349.953.342 428.345.414 452.795.639
30.06.2019
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Outros ativos financeiros ao justo valor por ¢ tida de outro i integral @

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 4.050 . 4.050 538.440 . 538.440 542.490
Estrangeiros - - - - - - -
Outros emissores
Nacionais - - - - - - -
Estrangeiros

4.050 - 4.050 538.440 - 538.440 542.490
D Com referénciaa 30 de junho de 2019 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 223 Euros.

30.06.2019
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Outros ativos financeiros ao custo amortizado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 5.042.181 4.793.271 9.835.452 13.105.932 266.531.270 279.637.201 289.472.653
Estrangeiros 3.225.176 11.041.158 14.266.335 42.262.169 74.601.705 116.863.874 131.130.209
Outros emissores
Nacionais 20.155 . 20.155 19.840.753 - 19.840.753 19.860.907
Estrangeiros - - - - - - -
8.287.512 15.834.430 24.121.941 75.208.853 341.132.975 416.341.828 440.463.769

As perdas porimparidade, no ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em
30dejunho de 2019, detalham-se como segue:

31.12.2018

Alteracdo das
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes normas Saldo final
contabilisticas

Ativos ndo correntes
Outros ati\{os financeiros anusto \{alor por ~ 4325 (8.387) ~ 4566 504
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 110.568 (190.198) - 244.008 164.379
- 114.893 (198.585) - 248.575 164.883
Ativos correntes
Outros ati\{osfinanceiros at.)justoyalor por ~ 121.166 B ~ 6.120 127.286
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 15.383 - - 3.064 18.447
- 136.549 - - 9.184 145.733
Outros ativos .ﬁnanct?iros ao justo valor por contrapartida _ 125.491 (8.387) _ 10.686 127.790
de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado - 125.951 (190.198) - 247.072 182.825
- 251.442 (198.585) - 257.759 310.616
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30.06.2019
Alteracdo das
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes normas Saldo final
contabilisticas
Ativos ndo correntes
Outros atl\{osflnancelros a(.)JustO\{alor por 504 17 (299) _ _ 223
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 164.379 22.086 (16.654) - - 169.811
164.883 22.103 (16.953) - - 170.034
Ativos correntes
Outros atl\{osflnancelros aQJustO\{alor por 127.286 ~ (40.230) (87.056) ~ ~
contrapartida de outro rendimento integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 18.447 - (12.322) - - 6.125
145.733 - (52.552) (87.056) - 6.125
Outros ativos fmance‘rros ao justo valor por contrapartida 127.790 17 (40.529) (87.056) _ 223
deoutror integral
Outros ativos financeiros ao custo amortizado 182.826 (28.976) - - 175.936
310.616 22.103 (69.505) (87.056) - 176.159

10. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, as rubricas “Outros ativos financeiros bancarios” e
“Outros passivos financeiros bancarios” apresentavam a seguinte composicao:

31.12.2018 30.06.2019
Ativo nao corrente
Empréstimos a instituices de crédito 22.910.185 21.407.014
Imparidade (217.751) (211.463)
22.692.434 21.195.550
Ativo corrente
Aplicagdes eminstituicdes de crédito 78.314.989 6.153.980
Empréstimos a institui¢ées de crédito 14.004.877 17.536.737
Imparidade (197.018) (57.513)
Outros 1.509.230 5.545.720
Imparidade (10.927) (4.007.124)
93.621.151 25.171.800
116.313.585 46.367.350
Passivo ndo corrente
Responsabilidades representadas por titulos - 93.872.760
- 93.872.760
Passivo corrente
Responsabilidades representadas por titulos - 19.857
QOutros 14.950.779 30.131.030
14.950.779 30.150.887
14.950.779 124.023.648

Aplicacdes em Instituicdes de crédito e Empréstimos ainstituicdes de crédito

Relativamente a estas rubricas o escalonamento por prazos de vencimento apresenta-se como segue:

31.12.2018 30.06.2019
Até 3 meses 24.472.036 9.846.680
De 3 a 6 meses 56.031.030 4573.336
De 6 212 meses 11.816.800 6.570.702
Dela3anos 14.251.127 15.843.848
Mais de 3 anos 8.659.058 8.263.166
115.230.051 45.097.731
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As perdas porimparidade, no ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em
30dejunho de 2019, detalham-se como segue:

31122018
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Alteragao(.iais.normas Saldo final
contabilisticas
Ativos ndo correntes
Aplicacdes e empréstimos eminstitui¢des de crédito - 564.091 (462.633) - 116.293 217.751
- 564.091 (462.633) 116.293 217.751
Ativos correntes
Aplicagdes e empréstimos eminstituicdes de crédito - - (310.086) - 507.104 197.018
Outros - 10.927 - - - 10.927
- 10.927 (310.086) - 507.104 207.945
- 575.018 (772.719) - 623.397 425.696
30.06.2019
Alteracdodo
Saldo inicial Aumentos Reversbdes Utilizagdes Transferéncias perimetro Saldofinal
consolidacao
Ativos ndo correntes
Aplicacdes e empréstimos eminstituicdes de crédito 217.751 76.179 (82.467) - - - 211.463
217.751 76.179 (82.467) - - - 211.463
Ativos correntes
Aplicagbes e empréstimos eminstituicdes de crédito 197.018 - (139.505) - - - 57.513
Outros 10.927 5.815 (9.927) - (10.927) 4.011.235 4.007.124
207.945 5815 (149.432) - (10.927) 4.011.235 4.064.637
425.696 81.994 (231.899) - (10.927) 4.011.235 4.276.100
Responsabilidades representadas por titulos
Estarubrica é analisada como segue:
31.12.2018 30.06.2019
Securitizagdes - 93.892.616
- 93.892.616

Em 30 dejunho de 2019 as responsabilidades representadas por titulos sao analisadas como segue:

Denominagao Datadeemissdao Data dereembolso Remuneracao Valor nominal Valor de balanco
Ulisses Finance No.1 - Class A Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 85 p.p. 80.204.063 79.848.058
Ulisses Finance No.1 - Class B Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 160 p.p. 7.000.000 6.970.380
Ulisses Finance No.1 — Class C Julho de 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 375 p.p. 7.100.000 7.074.178
94.304.063 93.892.616

Em junho de 2019 o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente a operacao de titularizacao Chaves
Funding no.7. Esta operacao incluia uma carteira de crédito automovel e de locacao financeira e tinha,
aquando do seureembolso, um valor nominal de 197.200.000 euros.

O escalonamento destarubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:

30.06.2019
Corrente Ndo corrente
. Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Securitizagdes 19.856 - 19.856 - 93.872.760 93.872.760 93.892.616
19.856 - 19.856 - 93.872.760 93.872.760 93.892.616

11. CREDITO A CLIENTES BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, arubrica “Crédito a clientes bancarios” apresentava
a seguinte composicao:
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31.12.2018 30.06.2019

Crédito vivo 248.114.654 742.553.869
Crédito habitacao 238.667.450 312.172.348
Crédito automovel - 408.640.200
Locacao financeira - 11.536.726
Descobertos em depdésitos a ordem 529.154 755.574
Outros créditos 8.918.050 9.449.022
Crédito vencido 392.852 15.087.237
Crédito vencido - menos de 90 dias 60.947 698.963
Crédito vencido - mais de 90 dias 331.905 14.388.275
248.507.506 757.641.106

Imparidade para riscos de crédito (457.525) (20.937.313)
248.049.981 736.703.793

A rubrica Crédito a clientes, em 31 de dezembro de 2018 e em 30 de junho de 2019, é analisada como

segue:
31.12.2018
Crédito Vincendo _ Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitacao 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Crédito automovel - - - - -
Locagao financeira - - - - -
Créditos tomados em operagdes de factoring - - - - -
Descobertos em depésitos a ordem 529.154 392.852 922.006 (224.843) 697.163
Qutros créditos 8.918.050 - 8.918.050 (367) 8.917.683
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981
30.06.2019
Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitacdo 312.172.348 - 312.172.348 (74.674) 312.097.674
Crédito automdvel 408.640.200 7.659.940 416.300.140 (13.894.125) 402.406.015
Locagao financeira 11.536.726 3.988.318 15.525.044 (4.323.270) 11.201.774
Créditos tomados em operacdes de factoring - 2.920.580 2.920.580 (2.300.466) 620.114
Descobertos em depdsitos a ordem 755.574 518.400 1.273.974 (343.721) 930.253
Outros créditos 9.449.022 - 9.449.022 (1.057) 9.447.965
742.553.869 15.087.238 757.641.107 (20.937.313) 736.703.793

A analise, por maturidade do crédito a clientes bancarios, a 31 de dezembro de 2018 e a 30 de junho de

2019, apresenta-se como segue:

31.12.2018
Corrente Nao corrente
Avista/ _ Total
Indeterminado Até 3meses  De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3anos Total
Crédito habitacao - 1.722.857 4.921.205 6.644.062 13.332.739 218.690.649 232.023.388 238.667.450
Crédito automével - - - - - - - -
Locagdo financeira - - - - - - - -
Descobertos em depdsitos a ordem 922.006 - - 922.006 - - - 922.006
Outros créditos - 8.918.050 - 8.918.050 - - - 8.918.050
922.006 10.640.907 4.921.205 16.484.118 13.332.739 218.690.649 232.023.388 248.507.506
30.06.2019
Corrente Nao corrente
Avista / ) i Total
\ndeterminado Até 3 meses De 3al12meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Crédito habitacao - 2.286.513 6.449.868 8.736.381 17.476.632 285.959.335 303.435.967 312.172.348
Crédito automével 7.659.940 18.493.491 46.180.188 72.333.619 123.221.670 220.744.852 343.966.521 416.300.140
Locagdo financeira 3.988.318 765.793 2.126.652 6.880.763 4.962.589 3.681.691 8.644.280 15.525.043
Descobertos em depdsitos a ordem 1.273.975 - - 1.273.975 - - - 1.273.975
Outros créditos 2.920.580 9.449.022 - 12.369.601 - - - 12.369.601
15.842.813 30.994.819 54.756.708 101.594.339 145.660.891 510.385.878 656.046.768 757.641.106
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Areparticdo desta rubrica por tipo de taxa apresentava-se como segue:

31.12.2018 30.06.2019
Taxa fixa 922.006 383.703.900
Taxa varidvel 247.585.500 373.937.206

248.507.506 757.641.106
Imparidade para riscos de crédito (457.525) (20.937.313)

248.049.981  736.703.793

A andlise desta rubrica, a 31 de dezembro de 2018 e a 30 de junho de 2019, por tipo de colateral é
apresentada como segue:

31.12.2018
Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Crédito com outras garantias - - - - -
Crédito sem garantias 9.447.204 392.852 9.840.056 (225.210) 9.614.846
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981
30.06.2019
Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 322.964.943 2.158.413 325.123.356 (1.835.692) 323.287.663
Crédito com outras garantias 403.831.903 5.213.960 409.045.863 (11.175.849) 397.870.014
Crédito sem garantias 15.757.024 7.714.865 23.471.889 (7.925.772) 15.546.116
742.553.870 15.087.238 757.641.108 (20.937.313) 736.703.793

Aandlisedo crédito aclientes porsetores de atividade,a31 dedezembrode 2018 ea30dejunhode 2019,
apresenta-se como segue:

31.12.2018
Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Empresas
Administracao publica, Defesa e Seguranga Social 8.918.050 - 8.918.050 (367) 8.917.683
Particulares
Habitacdo 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Consumo 529.154 392.852 922.006 (224.843) 697.163
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981
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30.06.2019
Crédito Vincendo Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Empresas
Agricultura, silvicultura, produ¢do animal e pesca 195.203 46.986 242.189 (40.462) 201.727
Industrias extrativas - 231.242 231.242 (231.238) 4
Industrias transformadora 2.277.315 663.132 2.940.447 (809.578) 2.130.869
Agqua 205.560 102.735 308.295 (96.714) 211.581
Construgao 6.913.941 1.483.302 8.397.243 (1.861.788) 6.535.455
Comeércio por grosso e a retalho 2.581.351 2.784.927 5.366.278 (2.228.926) 3.137.352
Transportes e armazenamento 438.124 882.668 1.320.792 (858.505) 462.287
Restaurantes e hotéis 793.633 68.110 861.743 (91.296) 770.447
Informagdo e comunicagao 167.354 26.233 193.587 (25.130) 168.457
Setor financeiro e segurador 4.193 11.865 16.058 (11.204) 4.854
Atividades imobilidrias 1.769.497 25.487 1.794.984 (32.397) 1.762.587
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 298.491 120.561 419.052 (114.254) 304.798
Atividades de servicos administrativos e de suporte 72.730 941.060 1.013.790 (714.859) 298.931
Administracao publica, Defesa e Seguranga Social 9.449.022 90.672 9.539.694 (65.516) 9.474.178
Educacao 259.502 15.402 274.904 (15.909) 258.995
Servigos de satide e assisténcia social 231.970 4.291 236.261 (5.340) 230921
Atividades artisticas, desportivas e recreativas - 5.375 5.375 (5.059) 316
Qutros servigos 21.895.331 85.718 21.981.049 (262.375) 21.718.674
Particulares
Habita¢do 312.278.919 - 312.278.919 (76.485) 312.202.434
Consumo 382.721.734 7.497.472 390.219.206 (13.390.278) 376.828.928

742.553.869 15.087.238 757.641.107 (20.937.313) 736.703.793

Arubricade crédito aclientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locacao financeira:

31.12.2018 30.06.2019
Valor dos pagamentos minimos futuros - 12.344.443
Juros ainda ndo devidos - (807.717)
Valor presente - 11.536.726

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locacao financeira, por prazos de maturidade é

analisado como segue:
31.12.2018 30.06.2019
Até1ano - 415554
1 anoaté 5 anos - 8.144.227
Mais de 5 anos - 3.784.662
Valor dos pagamentos minimos futuros - 12.344.443

A anadlise dos contratos de locacao financeira por tipo de cliente é apresentada como segue:

31.12.2018 30.06.2019

Particulares - 1.389.467
Habitacdo - 106.571
Consumo - -
Outros - 1.282.896
Empresas - 10.147.259
Mobiliario - 702.748
Imobilidrio - 9.444.511

- 11.536.726

No ano findo em 31 de dezembro de 2018 e periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 e o
movimento ocorrido em “Imparidade de crédito a clientes bancarios” foi como segue:
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31.12.2018

Alteracdodas
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes normas Saldo final
contabilisticas

Ativos nao correntes
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - (6.589) 225.968
59.078 230.708 (57.229) - (6.589) 225.968
Ativos correntes
Crédito a clientes bancarios 58.573 169.107 - - 3.876 231.556
58.573 169.107 - - 3.876 231.556
117.651 399.816 (57.229) - (2.713) 457.525
30.06.2019
Alteragdodo
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes perimetro Saldo final
consolidacao
Ativos ndo correntes
Crédito a clientes bancarios 225.968 120.577 (273.921) - - 72.624
225.968 120.577 (273.921) - - 72.624
Ativos correntes
Crédito a clientes bancarios 231.556 932.251 (67.036) (14.738) 19.782.656 20.864.690
231.556 932.251 (67.036) (14.738) 19.782.656 20.864.690
457.525 1.052.828 (340.957) (14.738) 19.782.656 1.154.658

A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

31.12.2018 30.06.2019
Stage 1 246.487.327 693.077.913
Valor Bruto 246.671.668 695.063.455
Imparidade (184.341) (1.985.542)
Stage 2 1.434.865 35.329.074
Valor Bruto 1.502.060 37.043.548
Imparidade (67.195) (1.714.474)
Stage 3 127.789 8.296.807
Valor Bruto 333.777 25.534.105
Imparidade (205.988) (17.237.297)

248.049.981 736.703.793

Arubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operacdes de securitizagao tradicionais, realizadas através de
Special Purpose Entities (SPE) e sujeitas a consolidacdo no ambito da IFRS 10.

12. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do
passivo corrente e ndo corrente apresentava a seguinte composicao:
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31.12.2018 30.06.2019
Diferimentos ativos
Correntes
Rendas a pagar 1.299.445 1.426.242
Subsidios de Refeicdo 1.541.263 1.509.527
QOutros 3.850.652 5.435.805
6.691.359 8.371.574
Diferimentos passivos
Nao correntes
Subsidios ao investimento 305.691 300.091
305.691 300.091
Correntes
Carregamentos Phone-IX 110.597 100.808
Subsidios ao investimento 11.201 11.201
Passivos resultantes de contratos 1.402.125 1.713.348
Qutros 1.184.167 1.147.388
2.708.090 2.972.745
3.013.781 3.272.836

A rubrica “Passivos resultantes de contratos” decorre da adocao em 1 de janeiro de 2018 da IFRS 15 -
Rédito de contratos com clientes e representa o valor ja faturado, mas ainda nao reconhecido em
resultados por ndao se encontrarem ainda satisfeitas as “performance obligations”, tal como preconizado
nanorma.

13. PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, verificaram-se os
seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:

31122018
Alteragdes nas
Saldoinicial Aumentos Reversdes UtilizagGes Transferéncias politicas Saldo final
contabilisticas
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 49.341 - (25.085) - - - 24.256
Propriedades de investimento 1092.556 - (732.506) - 883.452 - 1243.502
1141897 - (757.592 - 883.452 - 1267.758
Investimentos em titulos - 114.893 (198.585) - - 248.575 164.883
Outros ativos ndo correntes 1786.729 196.161 - - - - 1982.890
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - - (6.589) 225.968
Outros ativos financeiros bancarios - 564.091 (462.633) - - 116.293 217.751
1845.807 1105.853 (718.447) - - 358.279 2591492
2.987.704 1105.853 (1476.038) - 883.452 358.279 3.859.250
Ativos correntes
Contas a receber 32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - (883.883) 33.436.621
Crédito a clientes bancarios 58.573 169.107 - - - 3.876 231556
Investimentos em titulos - 136.549 - - - 9.184 145733
Outros ativos correntes 7.335.098 431796 (226.769) (23.137) - - 7.516.988
Outros ativos financeiros bancdrios - 10.927 (310.086) - - 507.104 207.945
Depésitos e aplicagdes bancarias - 8.271 (393.885) - - 406.909 21295
39.977.226 5.449.724 (3.396.505) (513.495) - 43.190 41560.139
Mercadorias 1719.745 145341 (1585) (39.390) - - 1824111
Matérias-primas, sub. e de consumo 658.137 - (24.61) - - - 633.526
2.377.882 145341 (26.196) (39.390) - - 2.457.637
42.355.108 5.595.065 (3.422.701 (552.885) - 43.190 44.017.776
45.342.81R2 6.700.97 (4.898.739) (552.885) 883.452 401469 47.877.025
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30.06.2019

Alteracaodo
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias perimetro de Saldo final
consolidacdao

Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 24.256 - - - - - 24.256
Propriedades de investimento 1.243.502 - - - - - 1.243.502
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - (129) - 187.659 187.530
1.267.758 - - (129) - 187.659 1.455.288
Investimentos em titulos 164.883 22.103 (16.953) - - - 170.033
Outros ativos ndo correntes 1.982.890 - - - 69.713 - 2.052.603
Crédito a clientes bancdrios 225968 937.556 (340.957) (14.738) - 19.782.656 20.590.485
Outros ativos financeiros bancarios 217.751 81.994 (92.394) - - 4.011.235 4.218.586
2.591.492 1.041.653 (450.304) (14.738) 69.713 23.793.891 27.031.707
3.859.250 1.041.653 (450.304) (14.867) 69.713 23.981.550 28.486.995

Ativos correntes

Contas a receber 33.436.621 2.049.609 (200.082) (242.816) - - 35.043.332
Crédito a clientes bancérios 231.556 115.272 - - - - 346.828
Investimentos em titulos 145.733 - (52.550) (87.058) - - 6.125
Outros ativos correntes 7.516.988 201.401 (69.221) (12.195) (58.786) - 7.578.187
Outros ativos financeiros bancarios 207.945 - (139.505) - (10.927) - 57.513
Dep6sitos e aplicacdes bancdrias 21.295 13.695 (6.060) - - - 28.930
41.560.138 2.379.977 (467.418) (342.069) (69.713) - 43.060.915
Mercadorias 1.824.112 107.192 - (19.696) - - 1.911.608
Matérias-primas, sub. e de consumo 633.526 74.442 - - - - 707.968
2.457.638 181.634 - (19.696) - - 2.619.576
44.017.776 2.561.611 (467.418) (361.765) (69.713) - 45.680.491
47.877.026 3.603.264 (917.722) (376.632) - 23.981.550 74.167.486

O valor liquido entre aumentos e reversdes das perdas por imparidade de inventdrios encontra-se
registado naDemonstracao consolidada dos resultados narubrica “Custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas”.

14. CAPITAL

Em 30 de junho de 2019 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 a¢6es com o valor
nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembrode 2018 e 30 de junho de 2019 os acionistas da Empresa com participa¢des iguais ou
superiores a 2%, conforme informacao reportada, resumem-se como segue:

31.12.2018

Acionista

N2 acdes % Valor nominal
Gestmin SGPS,S.A. Y@ 18.589.534 12,393% 9.294.767
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 0,190% 142.443
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 18.874.419 12,583% 9.437.210
Global Portfolio Investments, S.L. 8.492.745 5,662% 4.246.373
Indumenta Pueri, S.L.? Total 8.492.745 5,662% 4.246.373
GreenWood Builders Fund|,LP 7.500.502 5,000% 3.750.251
GreenWood Builders Fund|, LP Total 7.500.502 5,000% 3.750.251
Norges Bank Total 6.399.190 4,266% 3.199.595
BlackRock, Inc.” Total 3.881.095 2,587% 1.940.548
BBVA AssetManagement, SA SGIIC® Total 3.495.499 2,330% 1.747.750
Wellington Management Group LLP 7 Total 3.105.222 2,070% 1.552.611
CTT, S.A. (agdes proprias) Total 1 0,000% 0,50
Restantes acionistas Total 98.251.327 65,501% 49.125.664
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(1) A Gestmin SGPS, S.A. alterou a sua designagao social para Manuel Champalimaud SGPS, S.A. conforme publicado na
Conservatdria do Registo comercial de Lisboa a 28 de fevereiro de 2019.
(2) Inclui 18.465.215 acdes detidas pela Gestmin SGPS, S.A. e 124.319 acdes detidas pelos membros do Conselho de

Administracao da Gestmin.
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(3) Participagdo qualificadaimputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud, que detém o controlo
da Gestmin, sendo igualmente detentor direto de 284.885 ac¢des correspondentes a 0,190% do capital social e dos
direitos de votonos CTT.

(4) AGlobalPortfolio Investments, S.L. & controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

(5) A cadeia completa de empresas controladas pelo BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou os
instrumentos financeiros sao efetivamente detidos consta do anexo ao comunicado de participacao qualificada publicado
no website dos CTT (www.ctt.pt) em 17 de outubro de 2018.

(6) O BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC é controlado diretamente pela Cidessa Uno SL. Os direitos de voto sdo
exercidos em nome dos fundos BBVA BOLSA FI, BBVA BOLSA EURO FI, BBVABOLSA EUROPA Fl e BBVA BOLSA PLUS
FI, conforme comunicado publicado no website dos CTT (www.ctt.pt) em 26 de margo de 2018.

(7) A cadeia completa de empresas controladas pelo Wellington Management Group LLP através da qual os direitos de voto

sdo detidos consta do comunicado publicado no website dos CTT (www.ctt.pt) em 5 de setembro de 2017.

30.06.2019

Acionista

N2 acoes % Valor nominal
Manuel Champalimaud, SGPS,S.A. Y 19.257.584 12,838% 9.628.792
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353185 0,235% 176.593
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 19.610.769 13,074% 9.805.385
Global Portfolio Investments,S.L.? 8.492.745 5,662% 4246373
Indumenta Pueri,S.L.? Total 8.492.745 5,662% 4.246.373
GreenWood Builders Fundl,LP® 8.214.969 5.477% 4107.485
GreenWood Builders Fund|, LP ® Total 8.214.969 5,477% 4.107.485
NorgesBank Total 5.466.641 3,644% 2.733.321
BlackRock, Inc.” Total 3.937.451 2,625% 1.968.726
BBVA Asset Management, SA SGIIC Total 3.495.499 2,330% 1.747.750
Wellington Management Group LLP © Total 3.105.222 2,070% 1.552.611
CTT, S.A. (acbes proprias) 7 Total 1 0,000% 0,50
Restantes acionistas Total 97.676.703 65,118% 48.838.352
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(1) Inclui 19.146.815 acdes detidas pela Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. e 110.769 acdes detidas pelos membros do
respetivo Conselho de Administracao, de que Duarte Palma Leal Champlimaud, membro ndo executivo do CA dos CTT, é
Vogal. Participagao qualificada imputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud.

(2) AGlobalPortfolio Investments, S.L. & controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

(3) O GreenWood Builders Fund|, LP é gerido pela GreenWood Investors, LLC, da qual Steven Duncan Wood, Administrador
nao executivo dos CTT, € Managing Member.

(4) A cadeia completa de empresas controladas pelo BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou os
instrumentos financeiros sao efetivamente detidos consta do anexo ao comunicado de participacao qualificada publicado
no site dos CTT (www.ctt.pt) em 26 de abril de 2019.

(50 OBBVAASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC exerce os direitos de voto ndo em seu nome préprio mas em nome dos fundos
BBVA BOLSA Fl, BBVA BOLSA EURO Fl, BBVA BOLSA EUROPA Fl e BBVA BOLSA PLUS Fl na qualidade de sociedade
gestora. A Cidessa Uno SL é a entidade controladora direta do BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC.

(6) A cadeia completa de empresas controladas através da qual os direitos de voto sdo mantidos inclui a Wellington
Management Group LLP, a Wellington Group Holdings LLP, aWellington Investment Advisors Holdings LLP e a Wellington
Management Company LLP.

(7)  Em 31 de janeiro de 2017, e em execucdo da politica remuneratéria aprovada pela Comissdo de Vencimentos para o
mandato 2014/2016 e do Plano de Atribuicao de A¢oes a Administradores executivos aprovado pela Assembleia Geral
em 5 de maio de 2015, procedeu-se a atribuicdo de um total de 600.530 a¢des proprias representativas de 0,400% do
capital social aos Administradores Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracdo variavel a longo prazo. Na presente
data, os CTT sdo assim detentores de 1 acao prépria correspondente a 0,000% do capital social, com o valor nominal de
0,50 €, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cddigo das Sociedades

Comerciais.
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15. ACOES PROPRIAS, RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS

TRANSITADOS
Reservas
Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica de “Reservas” apresentava o seguinte
detalhe:
31.12.2018

Reservas legais Reservas agdes proprias Reservasjusto valor Outras reservas Total
Saldoinicial 15.000.000 50.323 64.897.551 79.947.883
Distribuicao de dividendos (Nota 16) - - (15.372.222) (15.372.222)
Outros movimentos - - 1.311.267 1.311.267
Justo valor de ativos - (50.053) - (50.053)
Saldo final 15.000.000 270 50.836.596 65.836.875

30.06.2019
Reservas legais Reservas agdes proprias Reservas justo valor Outrasreservas Total

Saldo inicial 15.000.000 8 270 50.836.597 65.836.875
Justo valor de ativos - - 20.854 - 20.854
Saldo final 15.000.000 8 21.124 50.836.597 65.857.729
Reservas legais

Alegislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao
reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos
depois de esgotadas as outras reservas, ouincorporada no capital.

Reservapara acées proprias (CTT,S.A.)
Em 30 dejunho de 2019 esta rubrica inclui o montante de 8 Euros relativos a reservaindisponivel de igual
valor ao preco de aquisicao da acdo propria detida.

Outras reservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos
estatutos, nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Resultados Transitados
No ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019,
realizaram-se os seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

Reexpresso

31.12.2018* 30.06.2019
Saldoinicial 21.524.684 4.378.984
Aplicagdo do resultado liquido do periodo anterior 27.263.244 21.499.271
Distribuicdo de dividendos (Nota 16) (41.627.778) (15.000.000)
Alteragao das politicas contabilisticas (1.467.664) -
Aju_stanjentos e’m ativos fma_nce:ro_s deco_rrent_es da (2.235) 132
aplicacao do método da equivaléncia patrimonial
Outros movimentos (1.311.267) (150.392)
Saldofinal 4.378.984 10.727.995

*Valores reexpressos: ver nota 3

O montante de 1.467.664 Euros respeita ao efeito daadoc¢ao dalFRS 9 e IFRS 15, cujo detalhe é divulgado
nanota 3.
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Outras variacdes no capital préprio

Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pés-emprego, bem como o correspondente imposto
diferido, sao reconhecidos nestalinha.

No ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 os
movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:

31.12.2018 30.06.2019
Saldoinicial (32.634.996) (30.993.430)
Ganhos/perdas atuariais 2.181.712 -
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais (540.146) -
Saldo final (30.993.430) (30.993.430)

16. DIVIDENDOS

De acordo com a proposta de aplicacao de resultados que consta do Relatério e Contas de 2018, foi
proposta e aprovada, na Assembleia Geral que ocorreu no dia 23 de abril de 2019, a distribuicao de
dividendos no montante de 15.000.000 Euros que corresponde a um dividendo por acao de 0,10 Euros,
referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2018. O valor do dividendo atribuivel a acbes préprias
foitransferido para resultados transitados, o qual ascendeu a 0,10 Euros.

17. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos de seis mesesfindos em 30dejunhode 2018 e 30 de junho de 2019, os resultados poragao
foram calculados como segue:

Reexpresso 30.06.2019
30.06.2018"
Resultado liquido do periodo 7.428.275 8.988.445
N2 médio de a¢des ordindrias 149.999.999 149.999.999
Resultado liquido por acao:
Basico 0,05 0,06
Diluido 0,05 0,06
* Valores reexpressos: ver nota 3
O nimero médio de acdes € analisado como segue:
30.06.2018 30.06.2019
Acdes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito agdes proprias 1 1
N.2 médio de agdes durante o periodo 149.999.999 149.999.999

O resultado liquido por acao basico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos acionistas da
Empresa pelo numero médio de a¢des ordinarias que compdem o seu capital, excluindo o nimero médio
de acOes proprias detidas pelo Grupo.

Em 30 de junho de 2019 o numero de acdes proprias em carteira € de 1, sendo o seu numero médio no
periodo findo em 30 de junho de 2019 de 1 acao, refletindo o facto de ndo terem ocorrido aquisicées ou

alienacdes/entregas no referido periodo.

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por acao.
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18. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, arubrica de “Financiamentos obtidos” apresentava
o seguinte detalhe:

Reexpresso
31.12.2018" 30.06.2019
Passivondo corrente
Empréstimos bancarios 24.276.250 58.961.262
Passivos de locagdes 76.005.953 71.219.204
100.282.203 130.180.466
Passivo corrente
Empréstimos bancdrios 6.558.116 8.963.143
Passivos de locacdes 20.537.957 18.449.834
27.096.073 27.412.978
127.378.276 157.593.444

*Valores reexpressos: ver nota 3

As taxas de juro aplicadas a outros empréstimos, em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019,
encontravam-se entre 1,25%¢e 1,875%.

Empréstimos bancarios e outros empréstimos
Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, o detalhe dos empréstimos bancarios do Grupo era

0 seguinte:
31.12.2018 30.06.2019
Entidade financiadora Limite Montante ut|l|z~ad0 Limite Montante ut l|z~ad0
Corrente Ndo corrente Corrente N3o corrente

Empréstimos bancarios

Millennium BCP 11.250.000 6.543.879 - 11.250.000 8.963.143 -

BBVA / Bankinter 75.000.000 - 24.276.250 75.000.000 - 24.175.689

Novo Banco - - - 35.000.000 34.785.573

BIM - (Mogambique) 14.237 14.237 - 42.937 - -
Outros empréstimos

BIM - (Mocambique) 6.049 - - - - -

86.270.286 6.558.116 24.276.250 121.292.937 8.963.143 58.961.262

Foiassinado no dia 27 setembro de 2017 um contrato de financiamento entre os CTT e os bancos BBVA e
Bankinter pelo prazo inicial de 5 anos no montante total de 90 milhdes de Euros, com a possibilidade de
utilizagdo dos fundos até setembro de 2018. Na sequéncia da ndo utilizacdo de qualquer montante até a
data mencionada, o contrato foi renegociado em 27 de setembro de 2018, tendo o montante global sido
alterado para 75 milhdes de Euros mas mantendo-se o prazo de 1 ano para a utilizagao dos fundos. Com
referéncia a 31 de dezembro de 2018, foi utilizado o montante de 25 milhdes de Euros, apresentado no
balanco liquido de comissao no valor de 24.276.250 Euros. Em 30 de junho de 2019 aquele montante
correspondiaa 24.175.689 Euros.

Em 22 de abril de 2019 foi assinado um contrato de abertura de crédito simples entre 0s CTT e o Novo
Banco pelo prazo de 60 meses, com 2 anos de caréncia, podendo ser prorrogado pelo periodo de 24
meses, pelo montante total de 35 milhdes de Euros. Estes fundos destinam-se, exclusivamente, a dotar
0s CTT dos meios financeiros necessarios paraa execucao do seuplano de investimentos. Comreferéncia
a 30 de junho de 2019, os 35 milhdes foram utilizados sendo apresentado no balanco liquido de
comissdes no valor de 34.785.573 Euros.

Os empréstimos bancarios obtidos estao sujeitos ao cumprimento de covenants financeiros,
nomeadamente clausulas de Cross default, Negative Pledge e limites ao valor de Assets Disposal.
Adicionalmente, os empréstimos obtidos exigem ainda o cumprimento de racios de divida financeira
liquida sobre o EBITDA e autonomia financeira. O cumprimento dos covenants financeiros sao
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monitorizados regularmente pelo Grupo, sendo o seu cumprimento aferido pelas contrapartes numabase
anual com base nas Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Passivos de Locacao
O Grupo apresenta responsabilidades com locagdes cujos pagamentos futuros, nao descontados, sao

detalhados como segue:

Reexpresso®
30.06.2019

31.12.2018
Até 1 ano 25.395.404 24.786.109
Entrel anoe5anos 68.887.559 65.816.099
A mais de 5 anos 21.517.489 18.045.223
Total de passivos de locacdo nao descontados 115.800.452 108.647.431
Corrente 20.537.957 18.476.130
Nao corrente 76.005.953 71.219.204
Passivos de locacao incluidos na posicao financeira 96.543.910 89.695.333

*Valores reexpressos: ver nota 3

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019 os gastos financeiros
associados a estas locacdes foram de 2.130.969 Euros e 1.886.770 Euros, respetivamente (nota 24).

A movimentacdo ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locacao pode ser analisada
nanota>S.

19. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisdes

No ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019, para
fazer face aos processos judiciais e a outras obrigacdes presentes decorrentes de acontecimentos
passados o Grupo constituiu “Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

31.12.2018
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Transferéncias Saldofinal
Provisdes ndo correntes
Processos judiciais em curso 3.390.479 1.209.497 (1.294.790) (261.423) 105.858 3.149.620
Reestruturacdo 1.729.651 1.509.881 (394.567) (119.354) (883.452) 1.842.159
Outras provisdes 8.338.601 1.534.560 (644.556) (101.264) (105.858) 9.021.484
Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/ reversdes) 13.458.730 4.253.937 (2.333.913) (482.041) (883.452) 14.013.263
Reestruturacdo 11.903.172 16.731.772 (286.479) (27.321.562) - 1.026.902
Outras provisdes 666.430 316.802 (4.058) - - 979.174
26.028.332 21.302.512 (2.624.450) (27.803.603) (883.452) 16.019.339
30.06.2019

Alteragdono
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias perimetro de Saldo final
consolidacdo

Provisdes ndo correntes

Processos judiciais em curso 3.149.620 532.966 (733.509) (290.292) 40.965 - 2.699.750
Reestruturacao 1.842.159 - - (34.611) - - 1.807.548
Outras provisdes 9.021.484 165.173 (161.519) (3.270) (40.965) 3.197.679 12.178.582
Sub-total - rubrica "Provises (aumentos)/ reversdes) 14.013.263 698.139 (895.028) (328.173) - 3.197.679 16.685.880
Reestruturacao 1.026.902 6.824.130 . (6.901.207) - . 949.825
Qutras provisdes 979.174 - - (3.353) - - 975.821
16.019.339 7.522.269 (895.028) (7.232.733) - 3.197.679 18.611.526

O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisdes foiregistado naDemonstracao consolidada dos
resultados nas rubricas de “Provisées (aumentos) / redu¢des” em 196.890 Euros ((1.213.765) Euros em
30dejunho de 2018).
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Processos judiciais
As provis0es para processos judiciais em curso destinam-se afazer face aresponsabilidades decorrentes
de processos intentados contra o Grupo, estimadas com base em informacdes dos seus advogados.

Reestruturacdes
Os CTT aprovaram em 19 dezembro de 2017 um Plano de Transformacao Operacional, no qual se

destacam os objetivos de otimiza¢ao da rede de lojas e de reforco do programa de otimizacdo de RH. Em
2018, com a manutencao do programa de otimizacao de RH, foram registados no Grupo reforcos desta
provisao no montante de 16.731.772 Euros por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal’ na
demonstracao dos resultados por natureza, sendo que em 31 de dezembro de 2018 esta ascende a
1.026.902 Euros. No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 esta provisao foireforcada em
6.824.130 Euros tendo em 30 de junho de 2019 o valor de 949.825 Euros.

As utilizacdes reconhecidas no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 referem-se
essencialmente ao pagamento das indemnizacdes previstas aquando da constituicao provisdo bem como
aos gastosincorridos com o encerramento de lojas postais.

Ainda no ambito do Plano de Transformagao Operacional, na vertente de otimizacdo da rede de
distribuicao e das operacdes de tratamento do correio, foi constituida pelo Grupo no periodo findo em 31
de dezembro de 2018, uma provisdo para reestruturacdo no montante de 1.397.647 Euros a qual foi
reconhecida da rubrica de “Provisdes (aumentos) / reversdes” na demonstracdo dos resultados por
natureza. O montante mantém-se no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019.

Outras Provisdes

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 o montante provisionado para fazer face a
eventuais contingéncias relativas a acoes de contencioso laboral ndo incluidos nos processos judiciais em
curso, relativos a diferencas retributivas que possam ser exigidas pelos trabalhadores, ascende a
7.030.614 Euros (7.197.562 Euros em 31 de dezembro de 2018).

Em 30 de junho de 2018 foi reconhecida na Tourline uma provisao para fazer face a notificacao emitida
pela Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. O montante provisionado, que ascende a
1.400.000 Euros, resulta da avaliacao efetuada pelos seus consultores legais.

O montante provisionado na 321 Crédito, S.A. que ascende a 3.245.351 Euros a 30 de junho de 2019
(3.197.679 Euros a data da aquisicdo) resulta, essencialmente, da avaliagdo de risco associada a
processos de naturezafiscal.

A 30dejunho de 2019, para além das situacdes acima referidas, esta rubrica inclui ainda:
e o0 montante de 71.228 Euros para cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos
tangiveis e/ouremocado deinstalacdes e restauracao do local.
e 0 valor de 670.914 Euros que resulta da avaliacao efetuada pela gestdo relativamente a
possibilidade de materializacao de contingéncias fiscais.
¢ 0o montante de 309.391 Euros relativos a responsabilidade, reconhecida na empresa CTT
Expresso, com um processo do foro laboral.

Garantias prestadas
Em 31 dedezembrode 2018 e30dejunhode 2019, o Grupotinhaprestado garantias bancarias aterceiros

conforme detalhe seguinte:
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Descricdo 31.12.2018 30.06.2019
Autoridade Tributaria e Aduaneira 10.863.848 6.423.965
Contencioso Administrativo da Audiéncia Nacional e
CNMC - Comission Nacional de los Mercados y la Competencia - 3.148.845 3.148.845
Espanha
PLANINOVA - Soc. Imobilidria, S.A. 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Imoveis 1.792.886 1.792.886
Tribunais 232.687 273.685
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000
Autarquias 122.165 124.309
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda 85.056 85.056
Solred 80.000 80.000
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 68.895 68.895
Fonavi, Nave Hospitalet 40.477 -
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34.000
EMEL, S.A. 26.984 26.984
Administracdo Regional de Saude - Lisboa e Vale do Tejo 13.086 26.086
Aquas do Norte 23.804 23.804
Servicos Intermunicipalizados Loures e Odivelas 17.000 17.000
Direcdo Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.658
Refer 16.460 16.460
Instituto de Gestdo Financeira Seguranca Social 16.406 24.596
SMAS de Sintra 15.889 15.889
Repsol 15.000 15.000
Outras Entidades 14103 9.144
ACT Autoridade Condi¢des Trabalho 12.460 12.460
ADRA - Aguas da Regido de Aveiro - 10.475
SMAS Torres Vedras 9.909 9.909
Instituto de Seguranca Social 8.190 -
Promodois 6.273 6.273
Consejeria Salud 4116 4116
Instituto do Emprego e Formacao Profissional 3.718 3.718
Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna 3.644 -
EMARP - Empresa de Aguas e Residuos de Portimao - 3.100
Lagos em Forma - Gestdo desportiva, E.M., SA - 11.000
Casa PiadeLisboa, I.P. 1.863 1.863
IFADAP 1.746 1.746
Aguas de Coimbra 870 870
Aquas do Porto, EM 10.720 10.720
18.908.206 14.499.961

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos servicos
da Empresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos CTT, foram
prestadas garantias bancarias on first demand. Estas garantias atingem, em 31 de dezembro de 2018 e
30dejunho de 2019, o montante de 3.826.468 Euros.

Os valores relativos a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) decorrem essencialmente de garantias
prestadas no ambito de processos de execucao fiscal, surgidos na sequéncia do processo inspetivo em
sededelVAaos anosde 2013,2014 e 2015.

Na sequéncia da avaliacao derisco efetuada com o apoio dos seus assessores legais, o Grupo apresentou
garantias bancarias no ambito dos processos em contencioso no tribunal arbitral, tendo considerados
estes processos como passivos contingentes.

A Tourline Express Mensajeria, SLU prestou uma garantia bancdria a Sexta Seccao do Contencioso

Administrativo da Audiéncia Nacional e a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia espanhola
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no valor de 3.148.845 Euros, enquanto decorre o recurso apresentado pela Tourline junto da Audiéncia
Nacional em Espanha.

Compromissos
A 30dejunho de 2019 o Grupo tinha subscrito livrangas que totalizaram um valor aproximado de 42,9 mil

Euros, afavor de diversas entidades de crédito destinadas ao bom cumprimento dos respetivos contratos
de financiamento.

0 Grupo assumiu ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de 1.170.769 Euros
relativamente a sua subsididria Tourline, 0s quais se encontram ativos em 30 de junho de 2019.

Adicionalmente o Grupo assumiu ainda compromissos relativos a rendas de imdveis no ambito de
contratos de arrendamento e rendas de locagdes operacionais e financeiras.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis encontram-se
detalhados, respetivamente nas Notas 5 e 6.

20. CONTASAPAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019 a rubrica “Contas a pagar” apresentava a seguinte
composicao:

31.12.2018 30.06.2019
Corrente

Adiantamento de clientes 2.939.052 2.826.788
Vales CNP 85.601.930 98.317.412
Fornecedores c/c 68.209.836 69.741.605
Faturas emrececao e conferéncia (c/corrente) 12.332.620 11.128.469
Fornecedores de investimentos 5.996.962 6.861.981
F.aturas emrececdo e conferéncia 9367.220 3.932.005
(investimentos)
Valores cobrados por conta de Terceiros 11.491.455 12.331.338
Servigos financeiros postais 115.408.707 131.029.115
Adiantamentos por conta de alienacdes 12.253 122.155
Outras contas a pagar 10.916.185 12.738.173

322.276.222 349.029.041

322.276.222 349.029.041

Vales CNP
O valor de “Vales CNP” refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de
liquidacao aos respetivos pensionistas devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo.

Servicos financeiros postais
Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos a impostos, seguros, certificados de

aforro e outros vales.

21. DEPOSITOS DE CLIENTES BANCARIOS E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica “Depdésitos de clientes bancarios e outros
empréstimos” apresentava a seguinte composicao:

Relatorio Integrado 12 Semestre 2019
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31.12.2018 30.06.2019

Depdsitos a ordem 671.672.699 793.339.080
Depésitos a prazo 100.832.482 142.718.180
Depdsitos de poupanca 111.445.353 127.539.952
Depdsitos de clientes bancarios 883.950.534 1.063.597.212
Depdsitos de outras instituicdes de crédito - 76.161.728
Depositos de outras instituicdes de crédito - 76.161.728

883.950.534 1.139.758.940

Os montantes acima referidos respeitam a depésitos de clientes do Banco CTT. O escalonamento por
prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, detalha-se como

seqgue:
31.12.2018
Sem métl.lndades Até 3 meses De 3212 meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depésitos a ordem 671.672.699 - - - - 671.672.699
Depésitos a prazo - 47.462.967 53.369.515 - - 100.832.482
Depdsitos de poupanca 111.445.353 - - - - 111.445.353
783.118.052 47.462.967 53.369.515 - - 883.950.534
30.06.2019
sem m?tgrldades Até 3 meses De3a12meses Dela3anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depésitos a ordem 793.339.080 - - - - 793.339.080
Depésitos a prazo - 41.960.126 100.758.055 - - 142.718.180
Depésitos poupanca 127.539.952 - - - - 127.539.952
Depdsitos de clientes bancdrios 920.879.032 41.960.126 100.758.055 - - 1.063.597.212
Depésitos de outras instituicdes de crédito - 76.161.728 - - - 76.161.728
Depdsitos de outras instituicoes de crédito - 76.161.728 - - - 76.161.728
920.879.032 41.960.126 100.758.055 - - 1.139.758.940
22. IMPOSTO ARECEBER /PAGAR

Em 30dejunhode 2019 estarubricareflete o valor da estimativa deimpostoreferente ao periodode 2018
e ainda nao recebido, bem como a estimativa relativa ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de

2019.

23. GASTOS COMOPESSOAL

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica de “Gastos
com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

30.06.2018 30.06.2019

Remuneracdes 132.238.459 132.626.124
Beneficios aos empregados 2.126.067 768.020
Indemnizacdes 13.603.073 7.660.871
Encargos sobre remuneracdes 29.621.293 29.364.705
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 2.205.242 2.250.894
Gastos de acao social 3.311.116 3.988.727
Outros gastos com o pessoal 46.494 21.610

183.151.744 176.680.951

Remuneracées dos érgaos sociais dos CTT, S.A.

Nos periodos de seis meses findos em 30 dejunho de 2018 e 30 dejunho de 2019, asremuneracoes fixas
e variaveis atribuidas aos membros dos 6rgaos sociais dos CTT,S.A.:
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30.06.2018
Conselho de Comissdo de Comissdo de .
Administracao Auditoria Vencimentos Assembleia Geral Total
Remuneragdes de curto prazo
Remuneracdes fixas 1.096.839 80.143 27.900 14.000 1.218.882
Remuneracdo varidvel anual - - - - -
1.096.839 80.143 27.900 14.000 1.218.882
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribui¢do definida - PPR 91.775 - - - 91.775
Remun varidvel Longo prazo 20.070 - - - 20.070
111.845 - - - 111.845
1.208.684 80.143 27.900 14.000 1.330.727
30.06.2019
Coasglho d? Comlssag de Com|>ssao de Assembleia Geral Total
Administracdo Auditoria Vencimentos
Remuneragdes de curto prazo
Remuneracdes fixas 1.340.715 94.286 27.900 14.000 1.476.901
Remuneracdo varidvel anual - - - - -
1.340.715 94.286 27.900 14.000 1.476.901
Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribui¢do definida - PPR 111.667 - - - 111.667
Remun varidvel Longo prazo 25.440 - - - 25.440
137.107 - - - 137.107
1.477.822 94.286 27.900 14.000 1.614.008

Na sequéncia da revisdo do Regulamento de Remuneracio dos Orgdos Sociais para o mandato 2017-
2019, os termos da Remuneracao Varidavel de Longo prazo foram revistos, passando o seu pagamento a
ser efetuado em numerario, e ndo em a¢des como no plano anterior. O plano passa a ser considerado
como “cashsettlement’ o que de acordo com a IFRS2 implica que a responsabilidade deva ser atualizada
anualmente e as variagdes que dairesultem serdo registadas em resultados.

A atribuicao e calculo da Remuneracao Varidvel Longo prazo tém por base os resultados da avaliacao de
desempenho durante o periodo de dura¢do do mandato (1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2019),
a qual consiste na comparacao do desempenho do TSR das a¢ées dos CTT como TSR médio ponderado
de um peer group constituido por empresas nacionais e internacionais.

Aremuneracao variavel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Administracao
serdpagano finaldo mandato 2017-2019, sendo que o montante de 25.440 Euros corresponde ao gasto
a assumir no periodo entre 1 de janeiro de 2019 e 30 de junho de 2019 e foi determinado por calculo
realizado por entidade independente.

Beneficios aos empregados
A variacdo registada na rubrica de “Beneficios aos empregados” reflete essencialmente o corte

reconhecido no beneficio “Taxa de assinatura telefénica”.

Indemnizacdes
No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 a rubrica “Indemnizac¢des” inclui o montante de

6.824.130 Euros relativos a indemnizag6es acordadas no ambito de processos de rescisao de contratos
de trabalho por mttuo acordo.

Gastos de acdo social
Os gastos de acao social dizem respeito, na sua quase totalidade, aos gastos de saude suportados pelo

Grupo com os trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Higiene e
Segurancga no Trabalho.

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019 estado incluidos na

rubrica “Gastos com o pessoal’ os montantes de 292.906 Euros e 338.703 Euros, respetivamente,
relativos a gastos com estruturas representativas dos trabalhadores.
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Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, o n® médio de pessoal
ao servico do Grupo era, respetivamente, de 12.335 e 12.247 colaboradores.

24. GASTOS ERENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica referente a
“Gastos e perdas financeiros” do Grupo tinha o seguinte detalhe:

Reexpresso
30.06.2018" 30.06.2019
Juros suportados
Financiamentos bancarios 30.118 19.895
Passivos de locagdes 2.130.969 1.886.770
Outros juros 116.348 345.174
Gastos financeiros - Beneficios de empregados 2.635.732 2.680.715
Outros gastos de financiamento 928 5.981
4.914.095 4.938.536

*Valores reexpressos: ver nota 3

No decurso dos periodos findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, a rubrica “Rendimentos
financeiros” do Grupo encontrava-se detalhada como se segue:

30.06.2018 30.06.2019
Juros obtidos
Depdsitos eminstitui¢des de crédito 23.421 26.664
Outros rendimentos similares 1.540 86.745
24.961 113.409

25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC"”) a taxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipalfixada aumataxamaximade 1,5% do lucro tributavel, e aDerrama estadual de 3% do excedente
do lucro tributavel entre 1.500.000 Euros e 7.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até
35.000.000 Euros e 9% no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A Tourline encontra-se sujeita a
impostos sobre os lucros em Espanha, em sede de Impuesto sobre Sociedades (“IS”) ataxade 25%, assim
como a subsididria CORRE se encontra sujeita em Mocambique a impostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (“IRPC") ataxa de 32%.

O Grupo é tributado em sede de IRC juntamente com as suas participadas CTT - Expresso, S.A., Payshop
Portugal, S.A., CTT Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A. pelo Regime Especial de Tributacao de Grupos de
Sociedades (“RETGS"). As restantes empresas participadas sdo tributadas individualmente.

Reconciliacdo da taxa deimposto
Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, a reconciliacao entre

ataxanominal e ataxa efetiva de imposto foi efetuada como segue:
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Reexpresso”
30.06.2018 30.06.2019
Resultado antes de impostos (a) 13.314.846 14.702.756
Taxa nominal de imposto 21,0% 21,0%
2.796.118 3.087.579
Beneficios fiscais (187.933) (255.999)
Mais/(menos)-valias contabilisticas (6.185) (40.914)
Mais/(menos)-valias fiscais (4.127) 9.107
Equivaléncia patrimonial - 38.771
Provisdes nao consideradas para calculo de impostos diferidos - 27.223
Perdas e reversdes por imparidade 39.513 39.101
Outras situagdes, liquidas 1.121.848 1.283.554
Ajustamentos a coleta - Tributa¢ao auténoma 265.681 259.955
Prejuizos fiscais semimposto diferido ativo 771.761 1.035.476
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos 203.579 (830.610)
Subtotal (b) 5.000.255 4.653.243
(b)/(a) 37,55% 31,65%
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal (230.642) 297.977
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual (628.304) 764.812
Imposto sobre o rendimento do periodo 5.859.201 5.716.031
Taxa efectiva deimposto 44,01% 38,88%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 2.213.652 1.644.932
Imposto diferido 3.441.969 4.901.708
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos 203.579 (830.610)
5.859.201 5.716.031

*Valores reexpressos: ver nota 3

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 a mesma rubrica refere-se essencialmente ao
crédito fiscal no ambito do SIFIDE relativo ao exercicio de 2017 no valor de 650.384 Euros bem como ao
excesso/insuficiéncia de estimativa de IRC relativos aos exercicios de 2017 e 2018, no montante liquido
de 180.226 Euros.

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018 e 30 de junho de 2019, o saldo de impostos diferidos ativos e passivos era

composto como segue:

Reexpresso”

31122018 30.06.2019
Ativos por impostos diferidos

Beneficios aos empregados - cuidados de saude 70.503.582 70.140.335
Beneficios aos empregados - plano pensdes 77.479 81.359
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 2.645.244 2.067.438
Perdas por imparidade e provisdes 3.561.740 3.518.710
Prejuizos fiscais reportaveis 1.292.888 1.289.985
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis 283.474 270.760
Remuneracdo variavel de longo prazo (CE) 25.486 32.609
Terrenos e edificios 452.012 451.225
Regime de reavaliacao fiscal dos ativos fixos tangiveis 2.245.007 2.084.649
Outros 647.203 543.847
81.734.114 80.480.917

Passivos por impostos diferidos
Excedentes de revalorizacao antes IFRS 2.337.888 2.218.131
Mais-valias suspensas 745.377 732.148
Outros 25.397 25.397
3.108.662 2.975.676

*Valores reexpressos: ver nota 3
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A30dejunhode 2019 é expectdvel que os ativos e passivos porimpostos diferidos a serem liquidados no
prazo de 12 meses sejam 2,6 milhées Euros e 0,3 milhdes Euros, respetivamente.

No ano findo em 31 de dezembro de 2018 e no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019, o
movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos foi o0 seguinte:

Reexpresso*

31122018 30.06.2019
Ativos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 91.954.991 81.734.114
Movimentos do periodo - efeitos em resultados
Beneficios aos empregados - cuidados de satde (497.200) (363.247)
Beneficios aos empregados - plano pensdes (2.565) 3.880
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo (1.763.943) (577.806)
Perdas por imparidade e provisdes (3.351.649) (43.030)
Prejuizos fiscais reportaveis 604.499 (2.903)
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis 25.860 (12.714)
Remuneragao variavel de longo prazo (CE) 14178 7.123
Terrenos e edificios (42.793) (787)
Regime de reavaliagao fiscal dos ativos fixos tangiveis (336.293) (160.358)
Outros (4.869.443) (103.355)
Efeito em capitais préprios
Beneficios aos empregados - cuidados de saude (540.146) -
Outros 538.618 -
Saldo final 81.734.114 80.480.917
*Valores reexpressos: ver nota 3
31.12.2018 30.06.2019
Passivos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 3.399.121 3.108.662
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes de revalorizacdo antes IFRS (253.705) (119.757)
Mais-valias suspensas (31.145) (13.229)
Outros (5.610) -
Saldo final 3.108.662 2.975.676

Os prejuizos fiscais estdao relacionados com as perdas das subsidiarias Tourline e CTT
Expresso/Transporta, e detalham-se como segue:

Prejuizos fiscals Impostos diferidos

ativos
Tourline 52.479.940 -
CTT Expresso/Transporta 6.142.786 1.289.985
Total 58.622.726 1.289.985

No caso da Tourline referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2011 que podem serreportados nos préoximos
15 anos, aos prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos proximos 18 anos e
aos prejuizos fiscais de 2015 a 2019, sem limite temporal para o seu reporte. No que respeita a CTT
Expresso referem-se as perdas dos anos de 2017 e 2018 da Transporta uma vez que em 2019 esta
empresa foiincorporadana CTT Expresso, as quais podem ser reportadas nos préoximos 5 anos.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que umareducao de 1% na taxa subjacente ao calculo
dos impostos diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o rendimento do periodo de
cercade 2,2 milhdes de Euros.

SIFIDE

O Grupo adota como politica de reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rececao da
declaracao da comissao certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em candidatura.
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Relativamente as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2017, no montante
aproximado de 1.432.825 Euros, o Grupo tera a possibilidade de beneficiar de uma deducao a coleta em
sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") no montante de 650.383 Euros,
entretanto aprovados pela Comissao Certificadora.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2018, no montante
aproximado de 737.089 Euros, o Grupo terd a possibilidade de beneficiar de uma deducao a coleta em
sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 248.131 Euros.

Outrasinformacées

De acordo com a legislacao em vigor em Portugal, as declara¢des fiscais estao sujeitas a revisao e
correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos paraa Seguranca
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou
estejam em curso inspecdes, reclamacfes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais dos CTT de
2016 e seguintes podem ser sujeitas arevisao, uma vez que as anteriores aquela dataja foram sujeitas a
inspecado tributdria ainda que os prazos relativos ao ano de 2015 ndo tenham prescrito.

O Conselho de Administracdo do Grupo entende que as eventuais correcdes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢6es de impostos ndo terao um
efeito significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas em 30 de junho de 2019.

26. PARTES RELACIONADAS

O Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas dos CTT define
parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com aquele
relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda sociedade subsidiaria,
ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transacdes significativas com partes relacionadas tém de ser aprovadas
previamente pela Comissao de Auditoria dos CTT assim como as transac¢des que os membros dos 6rgaos
de administracdo dos CTT e/ou subsidiarias realizem com os CTT e/ou subsidiarias.

As demais “Transa¢des com partes relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para efeitos
da sua apreciacao posterior.

No decurso dos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2018 e 30 de junho de 2019, foram
efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

30.06.2018

Contas a receber Contas a pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 57.000.000
Empresas do Grupo CTT
Associadas 2918 11 6.119 2.619 -
Conjuntamente controladas 166.616 - 204.685 - -
Membros do (Nota 23)
Conselho de Administracdo - - - 1.096.839 -
Comissdo de Auditoria - - - 80.143 -
Comissdo de Vencimentos - - - 27.900 -
Assembleia Geral - - - 14.000 -
169.533 11 210.804 1.221.501 57.000.000
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30.06.2019

Contasa receber Contasa pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 15.000.000
Empresas do Grupo CTT
Associadas 2.435 - 5.454 -
Conjuntamente controladas 1.070.835 - 173.124 34.477 -
Membros do (Nota 23) -
Conselho de Administracdo - 1.340.715 -
Comissdo de Auditoria - 94.286 -
Comissdo de Vencimentos - 27.900 -
Assembleia Geral - - - 14.000 -
1.073.270 - 178.577 1.511.378 15.000.000

Astransacdes e saldos entre as empresas consolidadas pelo método integral, sdo eliminadas no processo
de consolidacao, ndo sendo objeto de divulgacdo na presente nota.

27. OUTRASINFORMACOES

As providéncias cautelares intentadas por Comunidades Intermunicipais ou por Municipios na sequéncia
do processo de transformacao de Estacdes de Correio em Postos de Correio, abrangendo situacdes de
estacdes uUnicas em sede de concelho, foram apreciadas em primeira instancia que as julgou
improcedente ou declarou a inutilidade superveniente da acao, encontrando-se pendentes apenas trés
recursos no Tribunal Administrativo Central.

A acao arbitralintentada contra o Estado Portugués, na qualidade de concedente, requerendo adeclaragao
de invalidade da Decisao relativa aos parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho
aplicaveis a prestacao do servico postal universal, proferidaemjulho de 2018, encontra-se em curso,bem
como a correspondente acao administrativa.

O processo relativo a proposta de aplicacao de onze multas contratuais, no ambito do Contrato de
Concessao do Servico Postal Universal, com fundamento em alegados incumprimentos de obrigacées
resultantes do contrato, ocorridos durantes os anos de 2015, 2016 e 2017, encontra-se em fase de
inquiricao de testemunhas.

Em 2 de janeiro entrou em vigor uma nova oferta de acesso a rede postal dos CTT, no ambito de
compromissos assumidos com a Autoridade da Concorréncia (AdC), alargando o ambito da oferta
existente através: (i) do aumento dos servicos de correio abrangidos; (ii) daintroducdo de novos pontos de
acesso; (i) daintroducdo de prazo de entrega mais rapido para alguns servicos; (iv) da possibilidade de um
operador concorrente poder realizar tarefas de tratamento adicionais; (v) da aplicacdo de tarifario de
acesso a rede inferior ao praticado aos clientes finais, com precos diferenciados consoante o ponto de
acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo operador concorrente.

Em 28 de marco passado os CTT impugnaram em sede de acdo administrativa a Decisao da ANACOM,
proferida a 28 de dezembro, que determinou alteracdes no sistema de medicao dos Indicadores de
Qualidade de Servico (IQS), aimplementar até 01 de julho de 2019, com significativo agravamento dos
custos a suportar pelos CTT com a contratacao do sistema de medicao dos IQS. Os novos procedimentos
foramimplementados em 01.07.2019, conforme previsto na deliberacdao da ANACOM.

Na sequéncia da auditoria aos resultados de 2016 do sistema de contabilidade analitica dos CTT, em
18.06.2019 a ANACOM aprovou a decisao relativa aos resultados deste exercicio, segundo a qual esta
entidade considera que devem ser identificados novos critérios para a reparticdo de gastos entre a
atividade postal e a atividade bancaria da Empresa, determinando a reformulacao da contabilidade
analiticarelativa aos exercicios de 2016 e 2017 neste aspeto.

Em 10.01.2019, a ANACOM determinou aos CTT a apresentacao de uma proposta que complemente os
objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos em vigor, tendo em conta o
seguinte quadro de referéncia: (i) que o estabelecimento postal que em cada concelho deve prestar a
totalidade dos servicos concessionados seja uma estacao de correios ou um posto de correios com
caracteristicas equivalentes; (i) que o referido posto de correios observe um conjunto de fatores a nivel do
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seufuncionamento. A propostainicial apresentadapelos CTT em 21.02.2019 foi analisada pela ANACOM,
tendo esta entidade deliberado em 24.04.2019 que a mesma nao correspondia integralmente ao quadro
de referéncia definido. Nesta sequéncia, os CTT apresentaram, uma nova proposta complementar em
14.06.2019, que foi aceite pelo Reguladorem 11.07.2019, colocada em consulta publica até 01.08.2019
e aguarda decisao final.

Em 12.03.2019, os CTT foram notificados da acusacdao contra si deduzida em processo
contraordenacional, pela ANACOM, imputando-lhes a pratica de 3 contraordenacdes pela alegada
violacao da obrigacao de possuir o livro de reclamacdes fisico nos estabelecimentos a que respeita a sua
atividade e 6 contraordenacdes pela alegada violagao da obrigacao de facultarimediata e gratuitamente o
livro de reclamacgdes aos utentes que o solicitaram. A 23 de abril os CTT foram notificados de nova
acusacao em processo contraordenacional imputando-lhes a pratica de 20 contraordenagdes
relacionadas com livro de reclamacdes, tendo os CTT apresentado a sua defesa em ambos 0s processos
que se encontram em curso.

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Na sequéncia dainformacao adicional e esclarecimento de elementos fundamentais prestados pelos CTT
em

3dejulhode 2019,em 18 dejulho de 2019, os CTT foram notificados da decisao da Autoridade Tributaria
referente a reclamacdo graciosa submetida no segundo trimestre de 2018, com vista a confirmacdo da
possibilidade de deducdao da menos-valia fiscal apurada na venda da Tourline pela CTT Expresso no
exercicio de 2016. Esta decisdao vem confirmar a possibilidade de dedutibilidade da referida menos-valia,
aqualsedeveratraduzirnumreembolso de IRC ho montante de€6,8M, o qualserareconhecido pelosCTT
nas demonstracdes financeiras do 22 semestre de 2019.

Os membros do Conselho de Administracao dos CTT, renunciaram, a partir de 1 de julho de 2019, a parte
da suaremuneracao base, em particular:

1. Aremuneracao do Presidente do Conselho de Administracao e do Presidente da Comissao
Executiva foireduzida até ao final do mandato em 25%;
2. A remuneracdo dos restantes membros do Conselho de Administracdo (Executivos e ndo

Executivos) foi reduzida até ao final do mandato em 15%.
Estainiciativa visa evidenciar o forte compromisso que a equipa de gestao e o Conselho de Administracao
tém com a orientagao de reducao da estrutura de despesa da Empresa.

ODIRETORDA CONTABILIDADE ETESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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7. DECLARACAO DE CONFORMIDADE
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Conselho de Administragao
Declaracdo de Conformidade

Para efeitos do disposto naalinea ) do nimero 1 do artigo 246 2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os membros
do Conselho de Administragdo e da Comissdo de Auditoria das CTT - Correlos de Portugal, S.A ("CTT"), abaixo
identificados, declaram que, tanto quanto & do seu conhedmento, as demonsiragbes financeiras consolidadas
intercalares condensadas relativas ao primeiro semestre de 2019 foram elaboradas em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdvels, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacio
financeira e dos resultados dos CTT e das empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacdo, e que o
relatdrio de gestdo expde fielmente os acontecimentos importantes ocorridos no primeiro semestre de 2019 e
o seuimpacto nas respetivas demonstragdes financeiras consolidadas intercalares condensadas, berm como os

principais riscos e incertezas para o segundo semestre deste exerciclo,

Lisboa, 28 de agosto de 2019

0 Conselho de Administracdo

Presidente (Ndo Executivo) do Conselho de Administracio

AV i—

Antonio SarTento Gomes Mota

Presidente Executivo (CEQ)

L 807

Jodo Ar:fnsc- Ramalho Sopas Pereira Bento

Membro do Conselho de H:Idm

—_J—f&}.im EL{_{:__'{L.

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

acao e da Comissao Executiva

CTT - Correios de Portugal, S - Socledade Aberla - Capital Socia 75.000.000,00 £ - NIPC 500 077 568
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Membro (N3o Executivo) do Conselho de Administracio e da Comiss3o de Auditoria

N uno de Carvalho Fernandes Thom az

Membro (NSo Executivo) do Conselho de Administracio

el

Manuel Baptista Fing

Membro (N3o Executivo) do Conselho de Administracio

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Membro do Conselho de Administracio e da Comissio Executiva

o KLL {7

Antanio Pedro Ferreira Vaz dejiua

Membro do Conselho de Administracio e da Comissao Executiva

rbnm.-_; h-ﬁ:l-l-'r‘(_ghm

Francisco Maria da Costade Sousa de Macedo Simao

Membro (N3o Executivo) do Conselho de Administrag3o e Presidente da Comissio de Auditoria

Iéulw /Jw ,

—

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacareta Correia

Membro (Nao Executivo) do Conselho de Administracio e da Comissio de Auditoria

i

Maria Belén Amatriain Corbi
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Membro (N3o Executivo) do Conselho de Administracio

Rafael Caldeira # CastelhiW

Membro do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (CFO)

LS Lo g

Guy Patrick Guimardes de Erovﬂ Pacheco

Membro (Nio Executivo) do Conselho de Administracio

Steven Duncan Wood

Membro (N3o Executivo) do Conselho de Administracio

D e e &
Duarte Palma Leal Champallimaud
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8. RELATORIO DE AUDITORIA
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 - Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lishoa - Portugal

+351 210 110 000 | www.Kpmg.pt

RELATORIO DE REVISAO LIMITADA DE DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS CONDENSADAS CONSOLIDADAS

Intredugdo

Efetuamos uma revisdo limitada das demonstragfes financeiras condensadas
consolidadas anexas dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (o Grupo), que
compresndem & demonstracao condensada da posicao financeira consclidada em
30 de junho de 2018 (que evidencia um total de 2.281.970.025 eurcs 2 um iofal de
capital proprio de 129.744.636 euros, incluindo interesses que nao controlam de
163.905 euros & um resultado liquido consolidada atribuivel aos acionistas de

B.988 445 euros), as demonstragdes condensadas consolidadas dos resultados por
naturezas, do rendimento integral, das alteragdes no capital praprio e dos fluxos de
cama relativas ao periodo de seis meses findo naguela data, e as notas anexas as
demonstragies financeiras condensadas consolidadas.

Responsabilidades do orgao de gestao

E da responsabilidade do érgdo de gestao a preparacaoc de demonstragdes
financeiras condensadas consolidadas de acordo com a IAS 34 — Relato Financeiro
Intercalar tal como adotada na Unido Europeia, e pela criagdo e manutencdo de um
sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio de demonstragbes
financeiras condensadas consolidadas isentas de distorcao material devida a fraude
ou erra,

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusac sobre as
demonstragdes financeiras condensadas consolidadas anexas. O nosso trabalho fol
efetuado de acordo com a ISRE 2410 = Revisdo de Informagéa Financeira Intarcalar
Efetuada Pelo Auditor Independente da Entidade e demais normas 2 arientagies
técnicas e eticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Eslas normas exigem
gue o nosso trabalho seja conduzido de forma a concluir se algo chegou 30 NOSs0
conhecimenio que nos leve a acreditar gue as demonsiragbes financeiras
condensadas consolidadas, como um todo, ndo esto preparadas em todas os
aspetos materiais de acorda com a |AS 34 — Relato Financeiro Intercalar tal como
adotada na Unigo Europeia,

Uma revisdo limitada de demonstragdes financeiras condensadas consolidadas & um
trabalho de garantia limitada de fiabilidade. Os procedimentas que efeluamaos
conzistem fundamentalmente em indagacgbes e procedimentas analiticos e
consequente avaliacio da prova obtida.

Os procedimentos efetuados numa revisao limitada sao significativameante mais
reduzidos do que as procedimentas efetuados numa auditoria executada de acordo
com as Mormas Internacionais de Auditoria (13A). Consequentemente, ndo
EXpressamos uma opinido de audstoria sobre estas demonstragdes financeiras
condensadas consolidadas



Conclusao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento gue nos leve a
concluir que as demonstracoes financeiras condensadas consolidadas anexas dos
CTT - Correios de Portugal, 5. A., em 30 de junho de 2018, ndo estdo preparadas, em
todos os aspetos materiais, de acordo com a 1AS 34 = Relato Financeiro Intercalar tal
como adotada na Unido Europeia,

Lisboa, 28 de agosto de 30}19

KPMG & Associados - '

Sociedade de Revisores Oficials de Contas, 5.A,

(inscrita na CMVM sob o n.® 20161489 e na OROC sob o n® 189)
representada por |

Paulo Alexandre Marting Quintas|PaixZo (ROC n." 1427)

|
|
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9. APOIO AOINVESTIDOR

0 apoio aos investidores dos CTT é assegurado pela Direcdo de Relacées com Investidores (RI) cuja
equipa é composta por 3 pessoas e dirigida por Peter Tsvetkov.

9.1. Contactos

E-mail: investors@ctt.pt
Telefone: +351 210471 087
Fax:+351210471 996

9.2. Comunicados e divulgacao de informacao financeira

No primeiro semestre de 2019, no ambito da divulgacdo ao mercado de informacao relevante sobre a
empresa, 0s CTT publicaram:

¢ ORelatdrioIntegrado de 2018,bem como pressreleases e apresentacoes deresultados consolidados
referentes ao ano de 2018 e ao primeiro trimestre de 2019; e

e 12 comunicados de informacao privilegiada (incluindo a convocatéria da Assembleia Geral anual de
2019 e os comunicados e apresentacdes de resultados anuais e trimestrais), 11 comunicados de
participacdes qualificadas nos CTT, 17 referentes a transacdes de dirigentes e ainda os comunicados
do pagamento de dividendos e da eleicao de um Administrador ndo executivo. No total, foramfeitas 42
comunicagdes ao mercado.

9.3. Eventos

Durante o semestre, os CTT participaram em varios eventos, nomeadamente:

¢ 4 conferéncias - o Spring Investor Summit em Nova lorque, o Market Solutions Forum da ESN e o
Férum Ibérico da ODDO BHF, ambos em Paris, e a Conferéncia Europeia Anual da Goldman Sachs
dedicada aos Servicos Empresariais, Transportes e Lazer, em Londres;

e 4 roadshows - dois em Madrid, um dos quais sobre governo societdrio, um em Londres e outro em
Nova lorque.

Nestes eventos foram despendidos 7,5 dias, sendo que o Presidente do Conselho de Administracao
despendeul,5 dias para o efeito, 0 CEO 1 diae o CFO igualmente 1 dia. Adicionalmente, os CTT receberam
visitas de 7 investidores em Lisboa. Ao longo do semestre a Empresareuniu com 43 investidores.

9.4. Desempenho daacao

No primeiro semestre de 2019, os CTT pagaram um dividendo de 0,10 € por acao, tendo o preco da acao
depreciado em 28,17%. O retorno global acionista (variacdo do preco da a¢do + dividendo, calculado com
baseno precodaacdoem 31 de dezembro de 2018) foide -24,91%. No mesmo periodo o PSI 20 valorizou
8,58% eregistouumretorno global acionistade +13,13%.

Em termos de variacao do preco da acao, o melhor desempenho no setor postal europeu ao longo do

primeiro semestre de 2019 foi da Poste Italiane com uma valorizacao de 32,59%, tendo os restantes 5
paresregistado variacdes entre -23,71% e +20,87%, conforme se mostra no grafico a seqguir.
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Desempenho da acido CTT vs PSI 20 & sector
(1? semestre 2019 - base 100 a 31 dez 2018)
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A 30 de junho de 2019 a cobertura da acao dos CTT era realizada por 8 analistas de research, estando o
Santander em revisdo e a Jefferies com cobertura restringida. O preco-alvo médio nessa data dos 6
analistas restantes era de 3,31€. Um dos analistas tinha recomendacao negativa sobre a acao, 4 tinham
recomendacdes neutrais e um tinha recomendacao positiva.

Durante o semestre foram transacionadas cerca de 74 milhdes de acdes dos CTT, correspondendo auma
média didria de 592 mil a¢des, o que se traduz num racio anual de cerca de 100% de rotacao do capital em
bolsa. A 28 de junho de 2019, na ultima sessao de bolsa do semestre, o preco de fecho de mercado da
acaodos CTTfoide 2,12 €.

9.5. Calendadrio financeiro

O calendario financeiro dos CTT previsto para o segundo semestre de 2019 inclui os seguintes eventos
societarios:

Resultados do 1° Semestre de 2019 25dejulho de 2019*
Relatério & Contas 1% Semestre de 2019 28 de agosto de 2019
Resultados dos 9 meses de 2019 30 de outubro de 2019*

* Ap6s o fecho do mercado
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10. CONTACTOS

SEDE
AvenidaD.Jodoll,n213
1999-001 Lisboa
PORTUGAL

Telefone: +351 210471 836
Fax:+351 210471 994

Clientes

Email: informacao@ctt.pt
LinhaCTT 707 26 26 26

Dias uteis e sabados das 8h as 22h

Representante para as Relacdes com o Mercado
Guy Pacheco

Direcao de Relacoes com Investidores
Peter Tsvetkov

Email: investors@ctt.pt

Telefone: +351 210471 087
Fax:+351210471 996

Orgaos de Comunicacio Social
Direcao de Marca e Comunicacao
Assessoria de lmprensa

Catia Cruz Simdes

Email: gabinete.imprensa@ctt.pt
Telefone: +351 210 471 800

Endereco do website
www.ctt.pt
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