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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados dos primeiros 9 meses de 2021 (9M21). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacao
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacao inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndao assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao € prestada qualquer declaracao ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declara¢des nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu conteldido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elaboracao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndao constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuicao deste documento em certas jurisdicdes pode
ser proibida e os destinatadrios na posse do presente documento s3o 0s Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricbes. Além disso, os destinatarios do presente documento sao convidados e
aconselhados a consultar a informacdo publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reuniao de divulgacdao desta
apresentacao e a leitura do presente documento sao tidas como a aceitacao / vinculagao as restricoes anteriores.

DECLARACOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢des que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos
e objetivos de gestao relativamente as operacdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declaragdes que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
"antecipa”, “serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdao ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divijam materialmente dos indicados nestas declaragdes.
Quaisquer declaracdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaracdes relativas ao futuro estao sujeitas a varios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecées sejam revistos e/ou 0s
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacoes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaragdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecdes, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigagao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragdes relativas ao futuro, em resultado de informacao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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ﬂ\ CEt  PrRINCIPAIS DESTAQUES
Receitas do 3T21 com crescimento resiliente apesar dainfluéncia desfavoravel do correio
internacional de chegada

Crescimento dos rendimentos operacionais (+8,1%) no trimestre, impulsionado pelo Expresso e Encomendas
e Banco CTT, apesar da deterioracao observadano Correio devido a reducao do correio de chegada

Receitas do correio internacional de chegada penalizadas pelo fim daisencdo do IVA de minimis nos fluxos
extracomunitarios de entrada, o que teve um impacto mais forte do que o esperado

SolucOes empresariais impulsionam fidelizacao dos clientes e crescimento dos rendimentos operacionais

& Continuacao do crescimento dos portefolios de crédito ao consumo e automaovel
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Crescimento consistente dos rendimentos operacionais com margem para melhoria
dabase de custos

Grupo CTT - Indicadores financeiros

3720 AE&E ACorreio  ASF&R

milhdes de €
% 7777777777 200,1
= O -53 _—— +5,1
Rendimentos 3121 OM21 g § O 11 .
operacionais 200,1 M€ 612,9 M€ ] == 3
= +0,2 +0,7 11,0

recorrente

recorrente 11,0M€ 39,7 M€

Expresso e Encomendas Correio e Outros? Servicos Financeiros e Retalho

3721 oM21 3721 oM21 3721 oM21 3721 oM21
60,5ME€ 186,3ME 101,3M€ 3189M€ | 119ME€ 356M<E 264ME€  72,1ME
‘é 3721 oM21 3721 oM21 3721 oM21 3721 oM21
7| 1.6ME 7,1 ME 0,2M€ 9,8ME 59ME 17,1ME 3,4ME 5,8ME

LIncluindo Estrutura Central.
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Crescimento solido do CEP impulsionado pelo crescimento do mercado e da quota de

mercado naoperacdao em Espanha

E&E Ibériat - Trafego E&E Ibéria® — Rendimentos operacionais E&E Ibériat — EBIT recorrente
milhdes de objetos; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; variacdo vs. ano anterior
+36,9% +30,4%
17.5 60.5
+35,8% +24,5%
128 46.4
37.3
94
+1,6 ME
3T19 3720 3721 3T19 3T20 3721
-0.5
E&E Ibéria - Crescimento trafego E&E Ibéria - Crescimento rendimentos operacionais
% de variacao vs. ano anterior % de variacao vs. ano anterior
87,2% 70.1%

57.2% 45,2% 50
o 31,6% 0 30,5% . :
35,8% 36,9% 24,5% 30,4% 3T19 3720

3720 4720 1721 2721 3721 3720 4720 17121 2721 3721 Margem EBIT recorrente

Lincluindo Mogcambique, que contribuicom 0,01M em trafego, 0,9 M€ emreceitas e 0,2M€ em EBIT recorrente no 3721

1.6

3721
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Continuacao daimplernentacao de solucoes CEP complementares na cadeia de valor do

comercio eletronico

REFERENCIA

Oferta E-commerce Ca I‘ga

T 7 & X = ¢’ . I
* Novomodelo operacional na ultima milha

= - « Estabelecimento de parceriaparaa
do.“..pt S - entregapor 2 homens de carga B2C

Cadeiade
valor Marketing /
Publicidade

Campanhas de
marketing

essente " psgaments. + Revisdo das politicas de precos para
e oot melhorar arentabilidade
Ymnicom, e-commerce: préprio dia

E-fulfillment Cacifos 24h

nova APl ja '
“ livg/ E-fulfillment

¥ v v

E-fulfilment Entrega no proprio dia Ctt now Rede de PUDOs

« Apostacomercialna « Entregasaté 2hnas Vi, + Maisde 2.000PUDOs
captacdo de fulfilment principais cidades de £ em Portugal, dos quais:
B2C, ainda maioritaria- Portugal m . 147 cacifos 24h,
mente |nte-rnal|zado - Entregaimediata de em crescimento
pelos e-tailers refeicdes ao domicilio semanal

* Aumento de capacidade em parceriacom Zomato m + Tecnologiae
devido anovo centro de em Lisboa e Porto (~300 producao proprias
e-fulfilmentem Palmela restaurantes) de cacifos
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CEP Portugal com crescimento sustentado nao obstante o decréscimo da atividade
de carga

E&E Portugal - Trafego CEP E&E Portugal - Rendimentos operacionais

milhdes de objetos; % de variacao vs. ano anterior milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior
Carga e outros

B cep

+15,0% +8,7%
+19,5%

+33,6%
6.6

5.0

3719 3720 3721 3719 3720 3721

Outros rendimentos diminuiram devido a saida de
clientes menos rentaveis na sequéncia do novo
modelo operacional de carga

Crescimento de trafego devido a captacao de
grandes e-tailers chineses
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Crescimento dinamico dos rendimentos operacionais em Espanha impulsionado pelo

solido aumento da quota de mercado

E&E Espanha - Trafego CEP

milhdes de objetos; % de variacao vs. ano anterior
+79,8%

+44,3%
54

3.7

3T19 3720 3721

O trafego tem crescido consistentemente...

E&E Espanha - Rendimentos operacionais
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

+69,4%

27.7

+36,7%
16.3

12.0

3T19 3720 3T21

..0 que se traduz num sdolido crescimento da
receita face ao periodo homoélogo




10

#\ CEt  ExPRESSOEENCOMENDAS
Aumento da quota de rnercado devido a captacao de clientes B2C, num contexto de
mercado em crescimento

E&E Espanha - Mercado CEP (envios) E&E Espanha - Quota de mercado CEP (envios)

N¢de envios % de quota de mercado

B B2C B2B

Totalmarket CAGR

X% B2B market CAGR + 1/3

()
@ B2C market CAGR 4%

3%

5% [2-41%

[21-28]%

2017 2020 2024E 2017

Fonte: Estimativainterna CTT Express
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Espanha: rentabilidade impulsionada pela aposta constante no crescimento, eficiéncia e

maior escala

Gastos operacionais (EBITDA)

milhdes de €; variacao vs. ano anterior

18,9% dos rendimentos op. do 3T21
(-5,3vs.3T20)

Operacional -19,7%vs.3T20
Ultima milha -10,8%vs.3T20
Tratamento -17,1%vs.3T20

Transporte -36,0% vs. 3T20

EBITDA

milhdes de €

Margem EBITDA

-20,8% -15,7%

3T19 -2.6

4T19 -4.3

1720 -3.3

2720 -1.3

3720 -2.7

4720 0,0

1721 0.2

2721 1.5

3121 ' 0.4

Breakevenatingido
muito antes do
anunciado
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Ambicao da CTT Express em Espanha passa por aumentar a quota de mercado paraum
nivel de um digito alto e aumentar a margem EBIT para um digito médio a alto

Objetivos comerciais

Quota de mercado Aumentar a quota

2020 (rend. op.)

« Crescernomercado B2C através de umarede de distribuicao mais
eficiente, baseada em operacdo propria de mercado para

o .
2,2% « Capturar quota de mercado no B2B através de um modelo de negécio um r]'\.’el deum
(4% dos envios) mais competitivo, redefinindo o papel dos franchisados digito alto

« Tornar-se aempresa dereferéncia para os envios ibéricos

Objetivos de rentabilidade

Margem EBIT 9M21 « Ganhar escala para permitir a diluicao dos gastos de estrutura e Aumentar a

Proximo de melhorar a alavancagem operacional margem EBIT para
breakeven « Melhorar adinamica de precos umnivelde um

* Implementar um conjunto de projetos ibéricos para melhorar a digito medio a alto
produtividade (detalhes no slide 19)
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Rendimentos operacionais penalizados pelo decréscimo do correio de chegada num
cenario de IVA de minimis

Rendimentos operacionais Correio
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior O Delta(p.p.) 3T20-3T21

-5.0% « Esforco comercial renovado
A 105,9 L _ _
+ 10,07 100,6 :  Consolidacdo da NewSpring (detalhes no slide 15)
o : 11,6%
C
i)
c
)
15
0
5  Impacto negativo do IVA de minimis 1 (detalhes no slide seguinte)
(1]
5 N\ °* Correioregistado manteve um sélido desempenho
©
>
)
=)
("4}
<)
g +0,3p.p. L L : L
s 42,7% 43,0% * Digitalizacao da experiéncia do cliente para melhorar a conveniéncia
v da utilizacao do correio
3720 3T21
O Solucdes empresariais, correio publicitario & outros [l Correio de maior valor 2 Correio de menor valor 3

1Fimdaisencao de IVA nos fluxos extra-comunitarios de chegada; ? Correio de maior valorinclui correio registado e correio internacional; 3 Correio de menor valor inclui correio normal, prioritario, verde e editorial..
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Impacto negativo do IVA de minimis mais forte do que o esperado e transversalatodo o
setor

Rendimentos operacionais correio extracomunitario de chegada Trafego UE de correio de chegada com tracking?
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de objetos
= Trdfego trimestral médio
-7.9%

10.1 -46,3%
9.3

Fimdaisencdo de IVA

-30,0%

3T19 3720 3721 Jan-21 Fev-21 Mar-21 Abr-21 Mai-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21

3T21impactado pelaabolicao daisencao de IVA no trafego extracomunitario de chegada
« Tendénciatransversal emtodaa Europa (c. 30% de reducdo desde o fim daisencao de IVA)
» Processos aduaneiros morosos conduzem a atrasos significativos e deterioram a experiéncia do cliente

« Aceleracao damigracao para canais CEP (trafego de e-commerce de China Post para a Europa decresceu c. 75% desde 2019)

Fonte: International Post Corporation (IPC)
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Concluida a aquisicao daNewSpring, aposta é no cross-selling

15

NewSpring - indicadores financeiros individuais *
milhdes de €, variacdo vs. ano anterior

Rendimentos op. EBITDA EBIT recorrente
+13,1% +68,7% +88,8%
184 33 2.8
16.3
l 2.0 l J
9M20 9M21 9M20 oM21 9M20 oM21
[ ]
600 /\ 6.000
w ETICall center M?2de espaco de arquivo
S 3 13,5 mil &4 15
\\ Chamadas recebidas/dia ;&% Nede clientes

Base
* Expandiraquotade

mercado no segmento Setor

banca e seguros puiblico
* Penetracao noutros ==
setores
« Avancar para o segmento
de médias empresas
Telcos

ﬁzs clientes contactados

de clientes CTT

N ewSprin g Utilities

client base
Banking

Insurance

PMEs

1Newspring Services comecou a ser incluidanas contas consolidadas do Grupo CTT em 1 de setembro
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SERVICOS EMPRESARIAIS E COMERCIAIS - SOLUCOES EMPRESARIAIS
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Portefodlio de solucoes empresariais dividido em 6 pilares, cada um com objetivos

diferentes

Elevado
crescimento das
Solucgoes

Empresariais
alavancado num
portefdlio digital e
fisico consolidado

Servicos Empresariais e Comerciais

BPO

Servicos comerciais Outros

Gestao de Correio : : . : . Ferramentas de :
Servicos de apoio Publicidade Servicos comerciais ~ Transacional
e Documentos gestao
Associado a gestao de Osligados aos Combinacao de Servicos destinados a Ferramentasde Alavancar o acesso do
correio (na perspetiva processos suportados publicidade fisica e apoiaras empresas na eficiénciae cliente para maximizar
doremetenteoudo pelos produtos core digital. Permite criar suatransformacao sustentabilidade o share of wallet
destinatario) dosCTT campanhas digital (sobretudo
end-to-end equipamento)

* Gestdode
documental
* Salas de correio
* Printing & Finishing
* Arquivo
(fisico e digital)

e Call centres
* BPO Administrativo
* BPO Especializado

* Correio publicitdrio
enderecado e ndo
enderecado

* Publicidade digital

* Comunicacbes
moveis

* Artigos de brindes
publicitdrios

* Lojasonline

* Plataforma
“Comeércio Local”

» Eventos digitais
(feiras)

* Solucdo Wallet

* Servicos geogrdficos
* Solucdes de software
vertical (p.ex. multas
de transito, cartdes

escolares)
* Eficiéncia energética

* Equipamento

* Dispositivos de
protecdo

 Vestudrio

: Continuar a .
Consolidar e crescer Continuar a explorar
explorar e crescer
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Num cenario de rapido declinio dos rendimentos operacionais do correio internacional de
chegada, os CTT mantém o foco nos gastos

Gastos operacionais — EBIT recorrente (excluindo Segmento Banco CTT) * Gastos operacionais cresceram mais
milhdes de €; % de variagao vs. ano anterior do que rendimentos operacionais no
3T21 porduasrazoes:

Q crescimento homologo dos gastos operacionais
+14,0% Aumentorend. op. 9M21
(excl. Banco CTT) .
I. Esforco comercial

 Naturezadiscricionaria

+11,2%

A manterparaimpulsionar
transformacao e
crescimento

Aumentorend. op. 3T21
(excl. Banco CTT)

DETALHES EM SEGUIDA

Il. Eficiéncia operacional

* Operacgoes Portugal

» Sinergias Ibéricas

3720 3721 9M20 oM21

Servicos Financeiros e Retalho [ Expresso e Encomendas [l Correio e Outros

1ExcluindoItens Especificos; exclui segmento Banco e Pagamentos
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Otimizacao da ultima milha e interoperabilidade das redes de expresso e de correio com
margem significativa de melhoria

Otimizacao dos giros de ultima milha o N .
Maior internalizacao narede de correio...

» Correio: 40% dos giros foram otimizados; toda a rede serd completamente Envios Expresso distribuidos através da rede de correio
otimizada durante 2022 milhdes de objetos 212 00
13,0% —
« CEP:Renegociacao da estrutura de remuneracgao da ultima milha com |
distribuidores externos (~5% de poupanca projetada) l
« CEP:Implementacao de encaminhamento dinamico para reduzir distancia OM20 oM21
percorrida
..com trabalhadores mais eficientes
Trabalhadores Produtividade da rede de distribuicdo de Correio !
 Internalizacao nas areas em crescimento .
|i 16% ) ]
« Emcursoc.175-200 acordos de suspensao ! até final de 2022, comuma
poupanca total de 5-6 M€ por ano; l
+ Provisdo de 8 M€ ja constituida (118 contratos) 9M20 omM21
Produtividade do tratamento de Correio 2
Outros 047
+0,4%
+ Gestaointegradadasredes de transporte e distribuicao no Correio e CEP | v
» Metodologia de operacdes lean para envolver pessoal da linha de frente e l
acelerar atransformacao das operacoes, retomada apds a pandemia oM20 omM21
+ Utilizacao hibrida de equipamento para tratamento de encomendas e correio Produtividade do tratamento de Expresso 3
+ Menores custos de transporte aéreo de carga devido normalizagdo progressiva +12.4%
dos voos comerciais | ¥
+ Margem da carga tornar-se-apositiva no futuro l
9M20 9M21

1 Acordos de suspensdo e outros mecanismos de saida;? Mil unidades equivalentes de Correio e encomendas / ETl de distribuicdo; 3 Trafego de correio enderecado (milhares de objetos)/ETlde tratamento de correio; 4 Trafego CEP (milhares de objetos)/ETI de
tratamento de expresso.
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Explorar sinergias transfronteiricas

Operacoes e Inovacao Compras

Em operaqao: Beneficios:
* Otimizacao darede deibéricatransporte: Trés hubs
de concentracaojunto a fronteira - Benavente
(Espanha), Guarda e Evora - permitem reducdo de v Incremento de escala
custos na distribuicaoibéricaem D+1

v' Estratégia comercial coordenada

v" Incorporacao de melhores praticas

> Em desenvolvimento: v' Compras conjuntas

»  Utilizagao conjunta de apps e servicos web
permite ganhos rapidos com implementacao
de baixo custo - nova arquiteturaibérica de
sistemas

* Alinhamento de melhores praticas no servico
ao cliente e gestao deincidentes,
nomeadamente nas redes sociais e canais
modernos (WhatsApp, voice e chatbots, live

v Unificacdo progressiva de contratos de manutencao
e pecas sobressalentes

chats, etc.)
> Em planeamento:
* Uniformizacao do sistema de gestao de transportes c.70 empilhadorase 2.000 PDAs 4 mini maquinas
* Portalparainteracao com sistemas de gestao de c.120 carrinhosde  no 2T21 divisoras em
fornecedores externos paletes 2020

*  Ferramentas de field force management Poupancade Poupancade Poupancade

c.2M€ €. 20% c.15%
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Servicos Financeiros

Um aumento de 28,4% da colocacdo de
divida publica no 3T21 quase
compensou a menor receita dos vales e
pagamentos (-7,7% e -19,8% vs. 3T20,
respetivamente) e as novas condi¢des
do contrato de colocacao de divida
publica

Produtos e servicos de retalho

Rendimentos operacionais crescem no
3T21 alicercados em novos produtos e
numa dinamica comercial renovada

Manutencado da proatividade comercial

Colocacao de divida publica
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

+28,4%
1.205,0
938.7
3T20 3T21
Numero de transacoes

milhares de objetos; % de varia¢ao vs. ano anterior

+147,9%

699.9

282.3

3720 3721

1Excluioutros rendimentos operacionais, que representam 0,003 M€ no 3T20e 0,13M€ no 3T21.

20

Rendimentos op. Servicos Financeiros 1
milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

i
7.8 76
——
3720 3721

Rendimentos operacionais Retalho 1
milh6ées de €; % de variacao vs. ano anterior

+37,8%

4.2
3.0

3720 3T21
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Crédito ao consumo, crédito auto e poupancas continuam aimpulsionar o crescimento e

demonstram forte potencial

Banco CTT - evolucao do volume de negaocio
milhdes de €, exceto indicacao em contrario

Depositos de clientes & Poupanca off-balance sheet

Custo: 0,02%

" Poupanca off-balance sheet
| Depésitosde clientes

+59,5% ) .
* Crescimento sdlido

nos depdsitos ena
poupanca off-balance
sheet

+26,5%

Set-20

Set-21

Crédito habitacao!

Yield: 0,6%
+17,1% —
[— * Crescimento mais

4943 578.7 lento no crédito
habitacao dada
aposta comercialem
produtos com mais

Set-20 Set-21 rentabilidade

Cartoes de crédito (Parceria Sonae) !

Yield:6,3%

+138,4%
v -
543.9 Plano para atingir
300 M€ devolume de
créditoem 2022

Adesao de clientes
acima da expectativa

104.0 -

@ Comunicado Set-21

Crédito automovel?

Yield:6,1%
. * Producdode crédito
+15.3% v auto aumentou
618.1 4,9 M€ (+9,0%) no
>36.0 3721 vs.3T20,
beneficiando da
reaberturada
Set-20 Set-21 economia

Moratorias

o

-91,5%

Set-21 F3.4 4—,

Jun-21

* Saldo das moratérias no valor
de 2,97 M€ no crédito
habitacdao e 0,46 M€ no
crédito auto (0,5% e 0,1% do
volume de crédito)

* Das moratérias terminadas,
existem 2,9 M€ com atrasos
>30dias (4,6% das moratérias
privadas terminadas)

1Liquidode imparidades.
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ﬁ\ Ctt  INFORMACAO FINANCEIRA

Crescimento dareceita, alicercado no crescimento do Expresso e Encomendas,
traduzir-se-a em crescimento darentabilidade

Principais indicadores financeiros
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior

23

Trimestre

3T20 3T21 A%
Rendimentos operacionais ! 185,1 200,1 8,1%
Gastos operacionais 2 1554 174,5 12,3%
EBITDA 2 29,7 25,6 -13,8%
Depreciacées e amortizacdes 3 16,0 14,6 -8,9%
EBIT recorrente ! 13,7 11,0 -19,6%
Itens especificos 13 -3,5 «
EBIT 12,4 14,5 16,7%
Resultado financeiro -2,5 -2,7 -8,7%
Impostos 3,6 2,6 -27,5%
Resultado lig. atribuivel a detentores de capital 6,3 9,1 44,5%
Cashflowlivre 0.4 8,1 >

1Excluindoltens especificos; ? Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacdes; > Depreciacdes e amortizagdes positivamenteimpactadas no 9M21 pelarevisdo da vida til de alguns ativos.

9 meses

9M20 oM21 A%
534,3 612,9 14,7%
468,9 530,0 13,0%
65,4 82,9 26,8%
46,1 43,2 -6,2%
19,3 39,7 105,2%
2,1 -5,8 «
17,3 45,5 163.,4%
-8,4 -8,1 4,0%
4,5 11,0 145,9%
4,3 26,3 >
-0,2 394 >
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Crescimento do Expresso e Encomendas e do Banco CTT impulsionam o forte crescimento
dos rendimentos operacionais

Rendimentos operacionais ! Distribuicdo dos rendimentos operacionais !
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior; % of total
oM21
+5,1 2001 Expressoe
R . Encomendas
186,3 (+41,7%)
”””””” Correioe
Outros 2
318,9 (+2,6%)
185,1 . . .
,,,,,,,,,,,, Servicos Financeiros
e Retalho
35,6 (+10,2%)
— —
Banco CTT
72,1 (+20,7 /0)
3T20 ARend. op. ARend. op. ARend. op. ARend. op. 3T21
E&E Correioe Out.2 SFeRetalho BancoCTT
variacao
vs.3T20 (+30,4%) (-4,9%) (+10,1%) (+23,8%)
(%) — —

1Excluindoltens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.
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Gastos operacionais aumentam devido ao crescimento do Expresso e Encomendas

Gastos operacionais Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente) !
milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior milhdes de €; % de variacdo vs. ano anterior; % of total

+10,3% oOM21 . Pessoal

o - 259,3(+3,4%)

Fornecimentos e
B sServicos Externos (FSE)
2351 (+30,4%)

ie0 1724 | BB .
Imparidades e

provisoes
8,8(-33,4%)

Outros
26,8(+8,1%)

Al
A

Depreciacdes e
3T20 3720 3T20 A Gastos AGastos AGastos AGastos 3T21 3T21 3T21

amortizacoes
Gast.op. D&A Gast.op. E&E Correio SFe Banco Gastos D&A Gastos total 432 (-6 50/)
(EBITDA) (EBIT eOut2 Retalho CTT op.(EBIT op. ' e
rec)?! rec)? (EBITDA)
No 3T21:

*  Gastos com pessoal aumentaram no Correio e Outros(+0,5 M€), Expresso e Encomendas (+0,6 M€) e Banco CTT (+0,7 M€) e diminuiram 0,2 M€ nos Servicos Financeiros e Retalho

* Gastos com FSE aumentaram 16,5 M€, sobretudo devido a um aumento de 9,4 M€ nos gastos com transporte e distribuicao e um aumento de 1,8 M€ nos gastos com solucoes
empresariais devido ao aumento da dinamica comercial neste segmento
* Imparidades e provisdes cresceram 0,9 M€ devido ao aumento no Banco CTT (+2,3 M€), compensado pelo decréscimo nas restantes dreas de negdcio

1 Excluindoltens especificos. Em 2021 e no periodo homélogo (proforma), os gastos operacionais (EBITDA) passaram aincluir as imparidades e provisdes e o impacto das loca¢des abrangidas pela IFRS 16, sendo apresentadas nos termos desta norma;
2 Incluindo Estrutura central.
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EBIT recorrente diminuiuno 3T21 emresultado do decréscimo de 5,6 M€ no Correio e Outros,
nao totalmente compensado pelo desempenho positivo das restantes areas de negocio

EBIT recorrente 1
milhoes de €

-19,6%

3720 AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. 3721

EBIT rec. E&E Correioe SFeRetalho BancoCTT EBITrec.
Outros 2
3T21
7.4% Margemde EBIT recorrente 5,5%

1 Excluindoltens especificos; 2 Incluindo Estrutura central.

+105,2%

Distribuicao do EBIT recorrente

oM21 Expresso e
Banco CTT Encomendas
.
43% PEY

SF eRetalho Correioe
Outros?

oM20 AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. AEBITrec. oM21

EBIT rec. E&E Correioe SFeRetalho BancoCTT EBITrec.
Outros 2
3,6% Margemde EBIT recorrente 6,5%
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Cash flow ajustado aumentouemc. 2 M€ nos 9M21

Cashflow 9M21 Divida Financeira Liquida a 30 setembro 2021 2
milhdes de €; impacto no cash flow vs. ano anterior milhdes de €
EBITDA 82.9 (+17,5)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 933,0
Itens non-cash? -139 (-6,1)
(-) Credoreslig. de Serv. Financeiros e outros 3 198,3
Itens especificos comimpacto ‘ 1458 (+7.9)
no EBITDA (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 575,5
Investimento -21,5 (-3,2)
(-) Outros 4 21,5
Variacao do fundo d i -2,0- +19,3
ariagan foTHRAo €& Maneio | ( ) (=) Caixa ajustada 137,7
Cash flow operacional _ 51.4 (+35,3) (-) Divida financeira 845
Impostos 24 55 (=) Posicio de Caixa liquida 53,2
Beneficios aos empregados ‘9'5. (-1,3) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 112,2
Cashflow livre 39.4 (+39,6) Divida financeira liquida 2 59,0

Limparidades, provisdes e IFRS 16 comimpactono EBITDA; 2 Quadro apenas apresenta divida financeira; ndo incluibeneficios liquidos ao empregados de 204,1 M€ a data de 30 setembro 2021; 3 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a
evolucao dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT,
designadamente, os servicos financeiros dos CTT,a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. 4 A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depésitos a ordemno Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques doBanco CTT e
imparidade de depdsitos e aplicacbes bancarias.
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NoVvo passo para um contrato de concessao mais sustentavel a ser celebrado antes do final do ano

Contrato de concessao - Destaques

Densidade

Qualidade

Os critérios que definem o limiar minimo para a densidade da rede postal mantém-se na esfera de
competénciada ANACOM

Uma estacao de correio por cada concelho constitui o limiar minimo de densidade postal

Parametros e objetivos deverao estar alinhados com as melhores praticas vigentes na Unido Europeia

Governo estabelecera os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho, mediante
propostada ANACOM

Incumprimento dos objetivos de desempenho pelos CTT podera traduzir -se na determinacao de
obrigacdes de investimento no ambito da prestacdo deste servico

Critérios de precos deverado incentivar eficiéncia nas operacoes, demonstrar sensibilidade acrescidaa
evolucao da atividade postal e garantir a sustentabilidade econémica e financeira do prestador do SPU

Precos serao aprovados pelo Governo sob proposta da concessionaria e apos analise da ANACOM, nos
termos dos critérios a acordar em convénio plurianual a celebrar entre a concessiondria,a ANACOM e a
Direcao-Geraldo Consumidor

Os precos definidos para o novo contrato entrardao em vigor em janeiro de 2022

Governo aprovouaRCM
n®144/2021, que determina
aprestacao do servico postal
universal (SPU) por um tnico
prestador, mediante um
novo contrato de concessao
comaduracaode 7 anos

Procedimento de ajuste
direto, com convite dirigido
aos CTT, justificado pelo
factode os CTT serema
Unica empresa com os
requisitos necessarios para o
cumprimento das obrigacoes
do SPU

Até 9 de novembro sera
nomeada uma comissao de
avaliacao comamissao de
preparar o caderno de
encargos e analisar a
proposta a apresentar pelos
cTT

28
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Outlook: CTT posicionados para continuar a crescer

Tt

Impacto do IVA de minimis nas receitas mais forte que o esperado
’ mantém-se como fator derisco
v

. Incertezarelativaa COVID-19 mantém-se
(

ctt

Continuacao da otimizacao de gastos para compensar a pressao nos
/ rendimentos operacionais do correio

Melhoria estrutural da rentabilidade do correio exige contrato de
concessao mais equilibrado e sustentavel

RCM 144/2021 estipulou procedimentos para celebracao comos CTT deum
contrato de concessao de 7 anos mais sustentavel, até ao final do ano

CTT mantém o compromisso de atingir EBIT superior a 60 M€ no exercicio de
2021
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Correios de Portugal, S.A.
RelacOes com Investidores

Contactos:
Telefone: +351 210471 087 Deuma
E-mail:investors@ctt.pt encomenda
ao que
quiser
ctt.pt
Deuma
encomenda

ao que
deseja

INSTITUIGOES

De uma
encomenda

ao que
sonha

Ligamos
pessoase
empresas
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