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INTRODUCAO

O presente relatério visa divulgar, em cumprimento do disposto no Cédigo de Governo das
Sociedades disponibilizado pela Comissdao de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) na versao
revista pelo Regulamento da CMVM 4/2013 de 18 de julho, a estrutura e as praticas de governo
societario adotadas pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. — Sociedade Aberta, (doravante CTT), e foi
elaborado de acordo com o disposto nos artigos 72 e 2452-A do Cédigo de Valores Mobiliarios e com
0 modelo anexo ao referido Regulamento da CMVM.

O ano a que se reporta o presente Relatério de Governo Societario (2013) foi um ano de profunda
transformac¢ao dos CTT que culminou com a sua privatiza¢ao, a 5 de dezembro de 2013, através da
alienacao da maioria do capital social mediante uma oferta plblica de venda combinada com uma
venda direta institucional.

Deste modo, o presente Relatério reflete a transi¢cao da realidade de empresa publica para a de
empresa de capital maioritariamente privado emitente de a¢bes admitidas a negociacao em
mercado regulamentado.
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PARTE | - INFORMACAO SOBRE A ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZACAO E GOVERNO DA
SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

I.  ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Estrutura de Capital

A 30 de outubro de 2013, o capital social dos CTT era de 87.325.000,00 euros e encontrava-se
representado por 17.500.000 a¢des com valor nominal de quatro euros e noventa e nove céntimos
cada.

Por deliberagcdao unanime por escrito da entdao acionista nica Parplblica — Participacdes Pablicas
(SGPS), S.A (Parpiblica) datada de 30 de outubro de 2013, procedeu-se a alteracdo do valor
nominal unitario das agGes representativas do capital social de quatro euros e noventa e nove
céntimos para cinquenta céntimos, seguida da reducdao do capital social no montante de
12.325.000.00 Euros, com a finalidade de libertacao de excesso de capital.

Em consequéncia, o capital social dos CTT é atualmente de 75.000.000 euros, encontrando-se
integralmente subscrito e realizado e representado por 150.000.000 de a¢des, com valor nominal de
cinquenta céntimos de euro cada uma. As ag¢des sao nominativas e escriturais e nao existem
categorias diferentes de ag¢des. Desde 5 de dezembro de 2013, no ambito do processo de
privatizacdo dos CTT, encontram-se admitidas a negocia¢do no mercado regulamentado da Euronext
Lisbon a totalidade das a¢des representativas do capital da Sociedade.

O processo de privatizagcao dos CTT foi aprovado pelo Decreto-Lei 129/2013 de 6 de setembro e
complementado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2 62-A/2013 de 11 de outubro, que
autorizou a Parp(blica a alienar até 70% do capital social dos CTT mediante uma oferta pdblica de
venda e/ou uma venda direta institucional, reservando para os trabalhadores até 5% do capital
social dos CTT, e pela Resolucdo do Conselho de Ministros n? 72-B/2013 de 18 de novembro que
precisou os termos do processo de privatizagao, designadamente determinando os lotes para cada
tipo de investidor (21.000.000 de a¢des em oferta piblica de venda e 84.000.000 de a¢des em
venda direta institucional) e o intervalo de precos das acdes a alienar entre €4,10 e €5,52.

Na sequéncia da privatizacao dos CTT nos termos acima referidos, em 31 de Dezembro de 2013
70,0% do capital da Sociedade era detido por acionistas do setor privado e 30,0% pelo setor
plblico (embora com os votos que lhe eram imputados totalizasse 36,36% dos direitos de voto),
conforme detalhe constante do ponto 7 do presente Relatério. A partir de 3 de Janeiro de 2014 o
sector plblico passou a deter uma participagao de 31,5% (com uma proporc¢ao igual dos direitos de
voto) e os acionistas do setor privado os restantes 68,5%.
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2. Restri¢oes a transmissibilidade das a¢oes

Nao se encontram estatutariamente definidas quaisquer limitacdes a transmissibilidade ou
titularidade das a¢des da Sociedade.

Contudo, as ag¢des adquiridas pelos trabalhadores dos CTT no ambito da oferta reservada aos
mesmos no processo de privatizacao encontravam-se sujeitas a um periodo de indisponibilidade de
90 dias contados a partir da data do respetivo registo em conta de valores mobiliarios, que terminou
a 5 de Margo de 2014.

As acdes da Sociedade que ainda se encontram na posse da Parplblica — Participacdes Publicas
(SGPS), S.A. e que nao foram alvo da oferta publica inicial (30%) apenas podem ser objeto de
alienacao antes de decorrido um periodo de 270 dias a contar da data de admissao a negociacao se
tal for expressamente autorizado pelas instituicoes financeiras Coordenadoras Globais da Oferta, e
dependendo da realizagao de um conjunto de formalidades a realizar pelo Estado Portugués quando
o entenda oportuno.

3. Acoes proprias

A sociedade ndo detém acdes proprias, nem efetuou qualquer transacdao com agdes proprias no
decorrer de 2013.

4. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

Alguns contratos de arrendamento de imdveis celebrados pela Sociedade ao longo dos anos
previam expressamente que, caso o Estado Portugués deixasse de deter, pelo menos, 50% do
capital social da Sociedade, esta ficaria obrigada a assegurar a emissao a favor do respetivo
senhorio de uma garantia bancaria a primeira solicitacao (on first demand), em sistema de revolving,
de valor equivalente a 6 ou a 24 rendas mensais.

Com a alienacao de mais de 50% do capital da Sociedade por parte do Estado Portugués, verificada
no inicio de dezembro de 2013, foram solicitadas pela maioria dos senhorios as garantias bancarias
previstas nos respetivos contratos as quais serao prestadas nos prazos contratualmente previstos.
Entretanto, resultante de um processo negocial, conseguiu-se que o valor das garantias a prestar
fosse reduzido, em alguns casos a um valor correspondente a 12 meses de renda.

Atualmente nao existem outros acordos significativos que entrem em vigor, sejam alterados ou
cessem, em caso de mudanca de controlo da sociedade nem existem medidas que tenham por
efeito exigir pagamentos ou a assuncao de encargos pela Sociedade em caso de transicao de
controlo ou de mudanga da composicao do 6rgao de administracao e que se afigurem suscetiveis de
prejudicar a livre transmissibilidade das ac¢oes e a livre apreciacao pelos acionistas do desempenho
dos titulares do 6rgao de administracao, cumprindo os CTT com Recomendac¢ao da CMVM I.5.
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5. Regime a que se encontre sujeita a renova¢dao ou revogacao de medidas defensivas, em
particular aquelas que prevejam a limitacao do nimero de votos suscetiveis de deten¢ao ou de
exercicio por um @nico acionista, de forma individual ou em concerta¢ao com outros acionistas

N3do se encontram estatutariamente previstos quaisquer limites ao exercicio do direito de voto.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restri¢des

em matéria de transmissdo de valores mobiliarios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais que possam
conduzir a restricdes em matéria de transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto.
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7.

PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

2. ctt

Titulares de participa¢des qualificadas, percentagem de capital e de votos imputavel, fonte e

causas da imputagao

Em 31 de dezembro de 2013, tendo por referéncia as comunicacgdes efetuadas a Sociedade, nos
termos do disposto no artigo 4472 do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e no artigo 162 do
Codigo dos Valores Mobiliarios (CVM), a estrutura das participacdes qualificadas nos CTT, era como

segue:
o s
Acionistas N2 A¢des % Capital % Direitos
voto
Parplblica-Participa¢des Piblicas (SGPS), S.A. @) 45.000.000 30,000% 30,000%
Parpiblica-Participa¢des Plblicas (SGPS), S.A. 2) 9.545.455 6,364% 6,364%
Total 3) 54.545.455 36,364% 36,364%
Goldman Sachs International @) 7.496.479 4,998% 4,998%
Total 7.496.479 4,998% 4,998%
Deutsche Bank AG London (s) 3.063.798 2,043% 2,043%
Total 3.063.798 2,043% 2,043%
Restantes acionistas (6) 84.894.268 56,596% 56,596%
Total 84.894.268 56,596% 56,596%
TOTAL 150.000.000 100,000% 100,000%

(1) AgBes detidas pela Parpdblica-Participacdes Piblicas (SGPS), S.A., que por sua vez é detida na totalidade pelo Estado Portugués.

(2) Agbes imputadas a Parpiblica-Participagdes Plblicas (SGPS), S.A. em conformidade com a sua opgdo de compra (call option)
sobre os tomadores firmes (Underwriters), representados para o efeito pelo Agente de Estabilizacdo (Stabilisation Manager), no ambito do contrato
de venda direta institucional (nstitutional Underwriting Agreement) celebrado com os tomadores firmes no processo de privatizagdo dos CTT.

No dmbito deste contrato os tomadores firmes detinham também uma opgdo de venda (putoption) sobre a Parpiiblica - Participa¢des
Pulblicas (SGPS), S.A.. As operacdes de estabilizacdo da acdo ficaram concluidas em 3 de janeiro de 2014, tendo os tomadores firmes
exercido a opgdo de venda de 2.253.834 a¢des, do conjunto das 9.545.455 agdes, correspondentes a 1,5% do capital social dos CTT.

(3) Participagdo total da Parpiblica - Participagdes Plblicas (SGPS), S.A. a 31 de dezembro de 2013, que por sua vez é detida na sua totalidade pelo
Estado Portugués. A partir de 3 de janeiro de 2014 a ParpUblica - Participagdes Plblicas (SGPS), S.A. passou a deter 47.253.834 a¢des, i.e., 31,5%

do capital social dos CTT.

(4) Acbes detidas pelo Goldman Sachs Intemational, controlado pelo Goldman Sachs Holding (U.K.), que por sua vez é controlado pelo Goldman Sachs
Group Holdings (U.K.) Limited, controlado pelo Goldman Sachs Group UK Limited, controlado pelo Goldman Sachs (UK) L.L.C., que por sua vez é

controlado pelo The Goldman Sachs Group, Inc..

(5) Agdes detidas pelo Deutsche Bank AG London que é uma secursal do Deutsche Bank AG.

(6) Inclui 2.064.660 acdes detidas pelos trabalhdores dos CTT que, de acordo com as condi¢des da oferta reservada a trabalhadores no dmbito da

privatizagdo dos CTT, se encontram indisponiveis até 5 de margo de 2014.

A informacdao atualizada a data de aprovacao do presente Relatério sobre as participacoes
qualificadas na Sociedade pode ser consultada em www.ctt.pt e no site da Comissao de Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM).

8.

Nimero de ac¢des e obrigacoes detidas por membros dos d6rgaos de administracao e de

fiscalizacao

Em 31 de dezembro de 2013 tendo por referéncia as comunicacdes efetuadas a Sociedade, nos
termos do disposto no artigo 4472 do CSC e no artigo 142 do Regulamento da CMVM n2 5/2008, os
membros do Conselho de Administragao e do Conselho Fiscal, detinham o ndmero de a¢des da

Sociedade referido nos pontos 17. e 31. infra.
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9. Poderes especiais do 6rgao de administragao, nomeadamente no que respeita a deliberacdes de
aumento do capital

Estatutariamente nao se encontra prevista a atribui¢do de poderes especiais ao Conselho de
Administragdao em matéria de realizagao de aumentos de capital.

10. Informacao sobre a existéncia de relacoes significativas de natureza comercial entre os titulares
de participagoes qualificadas e a Sociedade

Nao ha negécios relevantes entre a Sociedade e os titulares de participa¢des qualificadas com
excecao do seguinte:

Os CTT vendem servicos para o Estado Portugués e diversas entidades relacionadas;
Os CTT recolhem varios impostos associados a pessoal e outras taxas em nome do Estado Portugés
e é da sua responsabilidade os impostos sobre os lucros obtidos e a seguranca social dos
trabalhadores

As contas dos CTT para efeitos de IVA em Portugal;

Os CTT incorrem em custos por virtude de servicos fornecidos por entidades relacionadas com o
Estado, nomeadamente, energia, abastecimento de dgua e transporte aéreo.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. ASSEMBLEIA GERAL

a) Composicao da mesa da assembleia geral

11. ldentificag¢do, cargo e mandato (inicio e fim) dos membros da mesa da assembleia geral

Até 30 de outubro de 2013 os Estatutos da Sociedade previam, no seu artigo 112, que a Mesa da
Assembleia Geral fosse constituida por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario.

A Mesa da Assembleia Geral até a data referida era assim composta pelos seguintes membros:

Pedro Miguel Nascimento Ventura Presidente
Maria Onilda Sousa Vice-Presidente
Paula Alexandra Caetano da Silva Secretario

Os referidos membros foram nomeados por deliberacao unanime por escrito do acionista de 28 de
agosto de 2012 para o mandato de 2012-2014.

Por deliberagao unanime por escrito de 30 de outubro de 2013 da acionista Gnica Parpublica, que
procedeu a alteragao dos Estatutos da Sociedade, a Mesa da Assembleia Geral dos CTT passou a
ser composta por um Presidente e por um Vice-Presidente, assistidos pelo Secretario da Sociedade,
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designado pelo Conselho de Administragao.

Na sequéncia da rendncia dos anteriores membros da Mesa da Assembleia Geral, igualmente, por
deliberacao unanime por escrito da Parpiblica, datada de 12 de novembro de 2013, foram eleitos
0s seguintes membros para completar o mandato 2012-2014:

Jalio de Lemos Castro Caldas Presidente
Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho Vice-Presidente

Encontra-se prevista na ordem de trabalhos da Assembleia Geral convocada para o préximo dia 24
de margco uma proposta de alteracao aos estatutos mediante o aditamento de um novo Capitulo VI
(Disposicao Transitéria) e de um novo artigo 252 (Mesa da Assembleia Geral até 2016) que consigna
o prolongamento dos mandatos dos membros da Assembleia Geral que iniciaram fun¢des em 2013
pelo tempo necessario ao alinhamento com os mandatos dos demais membros dos érgaos sociais,
ou seja, até final do exercicio de 2016.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto
Os Estatutos da Sociedade ndo preveem qualquer limitacdo em matéria de direito de voto.

Nos termos do artigo 72 dos Estatutos e de acordo com a lei, tem direito de voto na Assembleia
Geral o acionista que, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do quinto dia de
negociacao anterior ao da realizacao da Assembleia Geral, seja titular de pelo menos uma acao.

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um (nico acionista ou
por acionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagdes do n.2 1 do artigo 20.2 do
Codigo dos Valores Mobiliarios

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limitagao em matéria de direito de voto.

14. Deliberacdes acionistas que, por imposicao estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada para além das legalmente previstas

Os Estatutos dos CTT ndo preveem a existéncia de deliberagdes que requeiram uma maioria

qualificada de votos. As deliberacdes sao tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou
representados na Assembleia Geral sempre que a lei nao exija maior nimero.
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Il. ADMINISTRACAO E SUPERVISAOQ

¢) Composicao

15. ldentificacao do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo monista, composto por um Conselho de Administracao,
um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas, que em termos esquematicos apresenta a
seguinte estrutura:

Conselho de
Administragao

Os membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, incluindo os respetivos
Presidentes, bem como o Revisor Oficial de Contas, foram designados por deliberacao unanime por
escrito do acionista Parpdblica, este (ltimo sob proposta do 6rgao de fiscalizagao.

Com o objetivo de promover a adapta¢ao dos estatutos da Sociedade a nova estrutura acionista
apés a privatizacdo bem como as melhores praticas aplicaveis as sociedades emitentes de acdes
admitidas a negociacdao em mercado regulamentado, a Parplblica aprovou em 30 de outubro de
2013, na qualidade de acionista Gnica, um conjunto de altera¢Ges estatutarias ao sistema de
governo dos CTT, incluindo a previsao do modelo de governo de cariz anglo-saxénico, cuja eficacia
ficou condicionada (i) a conclusdo do processo de privatizagdo e (ii) a eleicdo dos membros dos
6rgdos sociais segundo o novo modelo.

Em cumprimento da inten¢ao manifestada no prospeto de requerer até 28 de fevereiro de 2014 uma
Assembleia Geral para eleicao dos novos membros dos 6rgaos sociais de acordo com o modelo de
governo anglo-saxdnico, a Parpiblica requereu ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral a 27 de
fevereiro Gltimo, a convocacdao da referida Assembleia Geral, tendo, atenta a nova estrutura
acionista dos CTT composta por uma maioria de acionistas privados (68,5%) e uma participacao
minoritaria da Parpiblica (31,5%), que lhe ndo permite exercer influéncia dominante sobre os
processos de decisao da Sociedade, apresentado uma proposta no sentido de submeter aos novos
acionistas a confirmacao da alteracao parcial dos Estatutos da Sociedade com vista a ado¢ao de um
modelo de governo societario de cariz anglo-saxénico.

Este modelo assenta na existéncia de um Conselho de Administracdo, composto por cinco
Administradores executivos e seis nao executivos e, de entre estes um conjunto de Administradores
independentes, que integra uma Comissao de Auditoria composta por trés dos Administradores nao
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executivos. Acresce um Revisor Oficial de Contas eleito pela Assembleia Geral, sob proposta da
Comissao de Auditoria.

A estrutura organica dos CTT integrara ainda uma Comissao de Vencimentos, eleita pela Assembleia
Geral e responsavel pela fixagao das remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais.

De acordo com este modelo de governo societario, uma vez eleitos os novos membros do Conselho
de Administracao e formada a Comissao de Auditoria, o Conselho de Administracao dispora das
condicOes necessarias para delegar numa Comissao Executiva amplos poderes de gestao corrente
da Sociedade.

Neste ambito, caberda essencialmente ao Conselho de Administracdo, (i) desempenhar as
competéncias que por forca da lei, dos estatutos (conforme alterados) e do seu regulamento interno
sejam indelegaveis na Comissdo Executiva, incluindo essencialmente decisGes de natureza
estratégica, e (ii) através dos Administradores ndo executivos e/ou da constituicdo de comissoes
internas, desenvolver competéncias especificas de supervisao da gestao executiva, designadamente
nas matérias de governo da sociedade e avaliagao.

A Comissao de Auditoria desempenhara, juntamente com o Revisor Oficial de Contas, as func¢des de
fiscalizagdo da administracao da sociedade que decorrem das disposicdes legais aplicaveis e dos
Estatutos (conforme alterados), passando a ser o 6rgdo social competente pelas referidas tarefas
bem como por, entre outras, a fiscalizacao da independéncia e atividade do Revisor Oficial de
Contas, dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de gestao de riscos da Sociedade.

Em termos esquematicos o modelo de governo de cariz anglo-saxénico cuja confirmacao vai ser
submetida a apreciacao da Assembleia Geral de 24 de marco pode ser apresentado como segue:

Comissio de
Vencimentos

Conselho de
Administragdo

Comissdo de
Auditoria

~

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais apliciveis @ nomeacao e
substituicao dos membros do Conselho de Administracao

De acordo com os Estatutos da Sociedade compete a Assembleia Geral eleger os membros do
Conselho de Administracao, bem como escolher o respetivo Presidente.
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Os Estatutos aprovados em 30 de outubro de 2013 preveem que um dos Administradores possa ser
eleito entre pessoas propostas em listas subscritas por grupos de acionistas, desde que nenhum
desses grupos possua a¢oes representativas de mais de 20% e de menos de 10% do capital social.

17. Composicao do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva

O Conselho de Administragao nos termos dos Estatutos em vigor € composto por um minimo de
cinco e um maximo de quinze Administradores, eleitos por maioria de votos dos acionistas
presentes ou representados na Assembleia Geral.

Atualmente o Conselho de Administracdo é composto pelos seguintes membros, todos eles com
funcbes executivas:

i Conselho de N de Acdes
Titulares .. _
Administracdo 31.12.2013
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente 3.110
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vice-Presidente 1.550
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa Vogal 3.110
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal
Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo Vogal

Um conjunto de acionistas privados subscreveu uma proposta que sera colocada a deliberagao da
Assembleia Geral de 24 de marco, no pressuposto da adocao pelos CTT do modelo de governo de
cariz anglo-saxénico, nos termos da qual se propde a eleicdao de onze membros do Conselho de
Administracao para o mandato 2014-2016, com a faculdade de delegar numa Comissao Executiva
(sendo intencdo que seja composta pelos atuais cinco Administradores), com func¢des executivas
analogas as presentemente desempenhadas.

A ser aprovada a referida proposta que corresponde ao ponto 3 da ordem de trabalhos da ja referida
Assembleia Geral Extraordinaria, o Conselho de Administracdo da Sociedade passarda a ter a
seguinte composicao e fungoes:
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Titulares Con.se.zlho dfz Comiss.éo Comis.sacf de | |ndependéncia
Administracdo Executiva Auditoria @

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda Presidente Presidente
Anténio Sarmento Gomes Mota Vice-Presidente Presidente Sim
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco Vice-Presidente Vogal
André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa Vogal Vogal
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira Vogal Vogal
Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo Vogal Vogal
Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino Vogal Sim
José Alfredo de Almeida Hondrio Vogal Sim
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal Sim
Diogo José Parede Leite de Campos Vogal Vogal Sim
Parplblica - Participacdes Pdblicas, SGPS, S.A. Vogal Vogal

(*) A avaliagdo da independéncia foi efetuada de acordo com o n? 5 do art.2 414 do CSC e das Recomendagdes CMVM de
2013 n2ll.1.7.

0Os membros do Conselho de Administracao sao eleitos por um triénio, sendo o ano da eleicao
considerado como um ano civil completo, e podem ser reeleitos.

18. Distincdo dos membros executivos e nao executivos do Conselho Administracao e,
relativamente aos membros nao executivos, identificacdo dos membros que podem ser
considerados independentes

Atualmente, todos os membros do Conselho de Administracao desempenham fung¢des executivas.

Tal como referido no ponto 17. supra, ap6s a Assembleia Geral realizada em 24 de marco de 2014 o
Conselho de Administracao passara a ser composto por membros executivos e ndao executivos,
sendo a maioria dos membros nao executivos indicados na proposta a que se alude no ponto 17
independentes.

19. Qualificagcdes profissionais e outros elementos curriculares de cada um dos membros do
Conselho de Administracao

Os curricula dos atuais membros do Conselho de Administragdao dos CTT sao apresentados no Anexo
I

20. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas dos membros do
Conselho de Administragdao com acionistas a quem seja imputavel participagao qualificada
superior a 2% dos direitos de voto

Nenhum dos membros do Conselho de Administragdao possuia, a 31 de dezembro de 2013 ou na

presente data, quaisquer rela¢des familiares, profissionais ou comerciais com acionistas com
participagdo qualificada superior a 2% dos direitos de voto na Sociedade.
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21. Reparticao de competéncias entre os varios orgaos sociais, comissoes e/ou departamentos da
sociedade

A reparticao de competéncias em vigor é a seguinte:

A. Orgao de Administracdo:

Conselho de Administracao
Nos termos dos Estatutos da Sociedade compete ao Conselho de Administragao:

e Aprovar os objetivos e as politicas de gestao da Empresa;

e Aprovar os planos de atividade e financeiros anuais e plurianuais e os orcamentos anuais,
bem como as altera¢des que se revelem necessarias;

e Geriros neg6cios da Sociedade e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto
social que nao caibam na competéncia atribuida a outros 6rgaos da Sociedade;

e Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de
arbitragem;

e Adquirir, vender ou, por qualquer forma, alienar ou onerar direitos, nomeadamente os
incidentes sobre as participacdes sociais, bens moveis e imoveis;

e Constituir sociedades, subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

o Estabelecer a organizagao técnico-administrativa da Sociedade e as normas de
funcionamento interno;

e Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela Assembleia Geral;

e Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente.

De acordo com os Estatutos da Sociedade compete, especialmente, ao Presidente do Conselho de
Administragdo:

e Representar o Conselho de Administragcao em juizo e fora dele;

e Coordenar a atividade do Conselho de Administragao e convocar e dirigir as respetivas
reunioes;

e Exercervoto de qualidade; e

e Zelar pela correta execugao das deliberagoes do Conselho de Administracao.

Nos seus impedimentos ou faltas, o Presidente do Conselho de Administracao é substituido pelo
Vice-Presidente.

O Conselho de Administracdo repartiu entre os seus membros as varias areas de responsabilidade
como segue:
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Manuel
Castelo-Branco
Membro Executivo e Vice
Presidente do Conselho
de Administragao

Francisco de Lacerda
Presidente do Conselho de Administracao & CEO

Dionizia Ferreira

Membro Executivo do

Conselho de
Administrag@o

André Gorjao Costa

Membro Executivo e
CFO

LLUERLIGED]

Membro Executivo do
Conselho de
Administragéo

Expresso &
Encomendas (1)

o Comercial e
Marketing Portugal

o Comercial &
Marketing Espanha

o Operagdes e
Sistemas

o Planeamento,

Financas e Apoio

Correio e Solugoes

o o O O

Empresariais (2)

Operagdes e
Distribuicdo
Marketing de Correio
Filatelia

Correio Publicitario
Clientes Empresariais

Servigos Financeiros

o Servigos Financeiros
o Rede PayShop (3)

Grandes Clientes

Rede de Lojas

Secretario da Sociedade

& Secretaria Geral

Estrat [
Desenvolvimen

Recursos Humanos e
Organizacio

Comunicagéo e Marketing

cional

Auditoria & Qualidade

Insti

Financas

1o}
Contabilidade e
Tesouraria
Planeamento e Controlo

de Ge

Tecnologias de Apoio a Clientes e Relagdes com Assessoria Juridica (4)
Informacgao Negdcio Investidores
Regulagéo e
Concorréncia

Gesta

Contencioso
Gestdo de Recursos
Humanos

cursos Fisicos e
Seguranga
Compras e Logistica

(1) Inclui CTT Expresso, Tourline e CORRE.

(2) Inclui Mailtec SGPS, Mailtec Comunicagdo, Mailtec Consultoria, Mailtec Processos, CTT Gest e PostContacto.

(3) Inclui PayShop.
(4) Geral, laboral e disciplinar.
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B. Comités e Departamentos de Apoio a Gestao

4. ctt

O modelo organizativo dos CTT prevé ainda a existéncia de Comités de Gestao e de estruturas
internas de apoio que contribuem para o processo de decisao da Sociedade.

Encontram-se em fun¢6es os seguintes Comités:

COMITES DE APOIO A GESTAOE SEUS OBJETIVOS

Comité de Etica

Coordenado pelo Diretor de Auditoria e Qualidade, integra,
igualmente, o Diretor de Recursos Humanos e Organiza¢dao e o
Diretor da Assuntos Internacionais e Cooperagdo. Esta Comissao
reporta ao Conselho de Administracdo através do Presidente do
Conselho de Administracao.

Implementag¢do, acompanhamento, interpretacdo e
esclarecimento de dividas ou casos omissos no Codigo
de Etica

Comité de Gestao de Risco

Constituido pelo Administrador com o Pelouro Financeiro e pelos
responsaveis das dire¢des de Finangas e Gestao do Risco, Estratégia
e Desenvolvimento, Operacdes e Distribuicdao, Rede de Lojas,
Recursos Humanos e Organizagao, Tecnologias de Informacao,
Contabilidade e Tesouraria e Recursos Fisicos e Seguranca.

Dinamizar a atua¢do da funcdo de Gestdao do Risco
Corporativo e funcionar como um instrumento de
alavancagem de todo o processo de operacionalizagao
do sistema de gestao de risco nos CTT.

Comité de Crédito

Composto pelo Administrador com o Pelouro Financeiro, que
preside, pelos Administradores com os Pelouros Comerciais, e pelos
responsaveis das seguintes dire¢des: Financas e Gestao do Risco,
Grandes Clientes, Rede de Lojas, Clientes Empresariais, Correio
Publicitario, Expresso e Encomendas.

Nas reunides de acompanhamento e monitorizacdo devem estar
representados os Responsaveis da Contabilidade e Tesouraria, do
Contencioso, do Apoio a Clientes e Neg6cio, do Marketing de Correio
e Rede e da Rede Payshop.

Definicao e submissdo ao Conselho de Administracao
das politicas de crédito a clientes; apreciacao e revisao
dos niveis de risco e limites de crédito; decisdo sobre a
concessdo/revisdo/suspensdao de crédito prévia a
formalizacdo de contratos; avaliacdo de propostas de
celebragdo de acordos de pagamento. Monitorizacdo e
avaliacdo dos resultados da implementac¢do da politica
de crédito a clientes e identificagdo das medidas, para
cumprimento dos objetivos definidos.

Comité de Tesouraria

Constituido pelo Administrador com o Pelouro Financeiro, que
preside, e pelos responsaveis das dire¢cdes de Contabilidade e
Tesouraria, Financas e Gestdao do Risco e responsaveis pela Dire¢do
Financeira das subsidiarias.

Afericdo e andlise do processo de gestdo de fundos dos
CTT tendo em vista a sua melhoria continua e a
adaptacdo permanente as necessidades.

Comité de Investimento

Composto pelos responsaveis das dire¢des corporativas Estratégia e
Desenvolvimento (que coordena), Planeamento e Controlo de Gestado
e Financas e Gestao do Risco.

Todas as propostas de projetos de investimento de
valor superior a € 50.000,00, previamente a
apreciacdo/aprovacdo final pelo Conselho de
Administracdo, deverdao ser remetidas a este Comité
para que se pronuncie e elabore um parecer nao
vinculativo.

Comité de Gestao Imobiliaria

Composto por 2 membros do Conselho de Administracdo dos CTT -
com o pelouro dos Recursos Fisicos e Segurang¢a e com o pelouro
Financeiro - e pelos responsaveis das seguintes dire¢des: Recursos
Fisicos e Seguranca (acompanhado de 2 colaboradores), Rede de
Lojas, Operagdes e Distribui¢ao, Planeamento e Controlo de Gestao
e um membro do Conselho de Administragdo da CTT Expresso. Em
funcdo dos assuntos da agenda, sdo ainda membros: o Vice-
Presidente e o Administrador com o pelouro da Rede de Lojas e
outros dirigentes de 12 linha, que ndo os acima referidos.

Planeamento e gestdo estratégica de imoéveis,
programacao de investimentos em imdveis e promog¢ao
da otimizacdo e rentabilizacdo do patriménio
imobiliario.
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A estrutura organica dos CTT a 31 de dezembro de 2013 era a seguinte:

LISTA DE DEPARTAMENTOS DOS CTT E SEUS OBJETIVOS

Secretaria-geral e Assessoria
Juridica

IAssegurar as rela¢des institucionais da empresa; prestar apoio técnico e administrativo ao
Conselho de Administracdo e restantes 6rgaos sociais; assegurar a comunica¢do formal entre o
Conselho de Administragao, a estrutura dos CTT, as subsididrias e as entidades externas;
assegurar a assessoria juridica geral, laboral e disciplinar e o exercicio da fungao disciplinar.

Relag¢des com os Investidores

IAtuar como interlocutor dos CTT junto de acionistas, investidores, analistas financeiros, agéncias
de rating, mercado de capitais e comunidade financeira em geral, sendo responsavel pela
prestacao da informacdo que permita conhecer a evolugao e a realidade econdmica, financeira e de
governo da sociedade dos CTT.

Estratégia e Desenvolvimento

iApoiar o Conselho de Administracdo na definicdo, implementacao e gestdo da estratégia de
desenvolvimento do universo CTT, propondo e promovendo iniciativas de desenvolvimento e
gestao estratégica do seu portfélio dos negécios, numa perspetiva de criagdo sustentada de valor.

Recursos Humanos e
Organizacgao

Desenvolver e implementar politicas de recursos humanos alinhadas com a Estratégia definida
para o Grupo, promovendo uma cultura de mérito e desenvolvimento profissional continuo;
prestar servicos administrativos de Recursos humanos as empresas dos CTT; promover a salde e
seguranca no trabalho, bem como a disponibilidade de cuidados de salde e de prote¢do social.

Comunica¢do e Marketing
Institucional

Definir e implementar as estratégias de comunicagao interna e externa da empresa, de patrocinios
e mecenato, através do desenvolvimento de a¢des que contribuam para a melhoria e criagdo de
valor da imagem institucional e marca CTT, em estreita colaboracdo com o Conselho de
IAdministracdo; assegurar o cumprimento da politica e dos compromissos de sustentabilidade,
ambiente, responsabilidade social e cidadania empresarial do universo CTT; assegurar o
relacionamento com os érgdos de comunicagao social.

Auditoria e Qualidade

Examinar e avaliar de forma independente as atividades e os negécios dos CTT, por forma a
mitigar os riscos associados aos processos e transacdes, recomendando medidas corretivas as
areas auditadas e fornecendo informag¢des necessarias ao processo de governagao; contribuir
para a gestdo e mitigacdo dos riscos de compliance no ambito da prestacdo de servicos
financeiros; investigar praticas ilegitimas e/ou fraudulentas; definir e promover politicas e
procedimentos de qualidade nos CTT.

Tecnologias de Informacao

Desenvolver a estratégia de sistemas e tecnologias de informac¢ao dos CTT que maximize a sua
competitividade e eficiéncia; garantir o correto planeamento e controlo dos sistemas e
tecnologias de informagdo; promover a inova¢do e implantacdao de novas solu¢des para o
desenvolvimento do negdcio.

Apoio a Clientes e Negécio

Desenvolver a politica de relacionamento com os clientes dos CTT em termos de pés-venda e de
informagao e apoio ao cliente, contribuindo para a sua fideliza¢do; garantir o suporte aos negécios
em fungOes transversais, numa 6tica de otimiza¢do dos recursos utilizados, propondo medidas
de otimizacdo dos processos e/ou a¢des de melhoria.

Regulacdo e Concorréncia

Assessorar o Conselho de Administracdo em matéria de regulacdo e concorréncia e no
relacionamento com as entidades reguladoras e supervisoras do setor; gerir os riscos regulatorios e
a relagdo com concorrentes.
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Planeamento e Controlo de
Gestao

IAssessorar o Conselho de Administracdo em matéria de planeamento e controlo de gestao dos
CTT, garantindo a articulacdo de todas as unidades organizacionais dos CTT e subsidiarias, numa
perspetiva de criagao de valor.

Finangas e Gestao do Risco

Providenciar e implementar estratégias para a utilizacdo adequada de recursos através da
otimizacdo do custo e retorno do capital e de uma apropriada gestao dos riscos, em alinhamenta
com os objetivos estratégicos definidos para os CTT.

Contabilidade e Tesouraria

Assegurar a gestdao contabilistica, a gestdao econdmico-financeira e a gestao da avaliagao dos
processos de negdcio com impacto na geragdo da receita.

Contencioso

IAssegurar o patrocinio judiciario da empresa e das subsidiarias, bem como dos trabalhadores
que dele carecam, por motivos de servico e por forca das suas fungdes.

Recursos Fisicos e Seguran¢a

Definir a estratégia articulada dos recursos imobilidrios e da frota; garantir a prestacao de
servico por parte dos fornecedores em tempo Gtil e nas condigdes contratualizadas; assegurar a
gestdo integrada dos processos e procedimentos de documentos e arquivo; definir, coordenar e
controlar as politicas de seguranca e vigilancia das instala¢des, dos equipamentos e das pessoas.

Compras e Logistica

Definir a estratégia de compras dos CTT, da centralizacdao e planeamento das necessidades de
locagdo e de aquisicao de bens méveis, servigos e de realiza¢ao de empreitadas, da coordenagao,
preparacao e acompanhamento dos procedimentos de compras, da centralizacdao da gestao
administrativa dos contratos, do controlo de qualidade e avaliagdo de fornecedores e da
gestdo eficaz de armazéns e stocks.

Operagdes e Distribuicao

Gerir as opera¢des de recolha, transporte, tratamento e distribuicdao de correio de forma eficiente,
garantindo a exceléncia da qualidade de servico e o respeito pelas obrigacdes do SPU em
todo o territério nacional, promovendo sinergias com todas as areas de negécio dos CTT no
sentido do aumento da eficiéncia e da criagcao de valor para a empresa.

Marketing de Correio

Maximizar o valor das ofertas de correio, contribuindo para uma gestao mais eficiente €
competitiva do negdcio postal, e para os objetivos comerciais, de rentabilidade e posicionamento
dos diversos negdcios.

Filatelia

Desenvolver de forma global, sustentada e com rendibilidade o negbcio da filatelia e do
colecionismo, mantendo a idoneidade e os niveis de qualidade da filatelia portuguesa.

Clientes Empresariais

Garantir a fidelizacdo dos clientes empresariais bem como a maximizagdo do volume e
rentabilidade das vendas através da dete¢do e resposta comercial adequada as necessidades €
oportunidades de negécio no ambito da unidade de negédcios de correio.

Servigos Financeiros

Gerir uma oferta inovadora de produtos e servicos financeiros competitivos, geradores de valor
para os stakeholders, estrategicamente orientada para os clientes, margem e eficiéncia, alicercada
na rede de lojas.

Solugdes Empresariais

Garantir a satisfacdo dos clientes empresariais e a qualidade contratualizada; disponibilizar
ofertas aos clientes empresariais ajustadas as suas necessidades; gerir 0s projetos estratégicos
mais diretamente ligados aos clientes empresariais.

Rede de Lojas

Gerir a rede de lojas, garantindo o aumento das receitas resultantes dos atos de venda;
maximizar a produtividade dos recursos e a racionalizagdo da oferta versus a procura, no
contexto da oferta definida, niveis de preco e obrigacdes do SPU; racionalizar a Rede de Lojas e
pontos de acesso a Rede Postal; garantir a qualidade do atendimento em todos os pontos de
acesso a Rede Postal.

Grandes Clientes

IAssegurar a gestdo integrada dos grandes clientes, gerindo o segmento key accounts numa 6tica de
maximizacdo das vendas e da rentabilidade das diversas areas de negécios dos CTT.
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22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho
de Administracao e da Comissao Executiva

No dia 28 de abril de 2008, o Conselho de Administracao adotou o seu regulamento interno de
funcionamento, que sofreu alteracdes em 10 de setembro de 2013. O texto integral deste
regulamento de funcionamento pode ser consultado no website dos CTT, através do link
http://www.ctt.pt/fectt/export/download/grupoctt/quemSomos/Regulamento CA.pdf

Na sequéncia da Assembleia Geral extraordinéria a ter lugar no préximo dia 24 de marco, que
confirme as alteragdes estatutarias relativas ao modelo de governo e que eleja 0s novos membros
do Conselho de Administracao devera ser aprovado um novo regulamento de funcionamento do
Conselho de Administracao, bem como a delegacao de competéncias na Comissao Executiva, os
quais serao posteriormente disponibilizados para consulta no website dos CTT.

23. Niamero de reunidoes do Conselho de Administra¢ao realizadas e grau de assiduidade de cada
membro

Durante o exercicio de 2013, tiveram lugar 59 reunioes do Conselho de Administracao, estando
presentes, fisicamente ou através de audioconferéncia, na maior parte delas, todos os membros que
integravam o Conselho de Administracao nesse periodo.

O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo respetivamente Francisco José
Queiroz de Barros de Lacerda e Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco estiveram ausentes na
reuniao realizada a 16 de abril de 2013, tendo este Gltimo estado igualmente ausente na reuniao
realizada a 22 de julho de 2013 e ausente em parte da reunido realizada a 20 de fevereiro de 2013.

A Vogal do Conselho de Administragao Ana Maria de Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo
esteve ausente nas reunides realizadas respetivamente a 12 de junho, 4 de julho e 9 de julho de
2013.

24. Indicacao dos 6rgaos da sociedade competentes para realizar a avaliagao de desempenho dos
administradores executivos

Até 5 de dezembro de 2013, enquanto empresa publica a avaliagdo dos Administradores dos CTT é
da responsabilidade do acionista nos termos do n? 3 do artigo 62 do Estatuto do Gestor Plblico
aprovado pela Decreto-Lei 71/2007, de 27 de margo, na sua redacao em vigor.

A proposta a submeter a deliberagao da Assembleia Geral de 24 de Margo prevé a eleicao de uma
Comissao de Vencimentos, composta por 3 membros, para o triénio 2014-2016. A esta Comissao
cabera acompanhar e avaliar o desempenho dos Administradores, verificando em que medida foram
atingidos os objetivos propostos.

Os membros propostos para integrar a futura Comissao de Vencimentos possuem elevada
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experiéncia profissional e dispdem do conhecimento necessario para tratar e decidir sobre todas as
matérias cuja competéncia lhes seja atribuida.

25. Critérios pré-determinados para a avaliagdao de desempenho dos administradores executivos

A avaliacao de desempenho dos administradores executivos relativamente ao ano de 2013, como ja
se referiu é efetuada pelo acionista nos termos previstos no Estatuto do Gestor Piblico aprovado
pela Decreto-Lei 71/2007, de 27 de marco, na sua redacdo em vigor, sendo a mesma efetuada
tendo por pardmetros os objetivos fixados nas orientacdes previstas para o setor empresarial do
estado e os decorrentes do contrato de gestao celebrado nos termos do artigo 182 do mencionado
diploma.

A avaliagao de desempenho dos administradores relativa ao exercicio de 2013, tendo em conta os
objetivos definidos pelo acionista para o mandato 2012-2014, ndo foi ainda realizada.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administracao, com indicacao dos
cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros do conselho de administragao

Os atuais administradores, com exce¢do do Vogal do Conselho de Administracdo André Manuel
Pereira Gorjao de Andrade Costa, que exerce em representacao dos CTT o cargo de Vogal do
Conselho de Administracao do Eurogiro, nao exercem quaisquer cargos em outras empresas fora do
Grupo, conforme descriminado no Anexo I.

d) Comissdes no seio do 6rgdo de administracao e gestao

27. Comissoes criadas no seio do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva e local onde
podem ser consultados os regulamentos de funcionamento

Durante o exercicio de 2013 nao se encontravam criadas quaisquer Comissdes no ambito do
Conselho de Administracao existindo tdao s6 uma estrutura de apoio a gestao constituida por
Comités, conforme se refere na Sec¢do B do ponto 21 supra referido.

Apds a realizacao da Assembleia Geral de 24 de marco e sendo aprovadas as propostas que
constituem a ordem de trabalhos serao criadas Comissdes no seio do Conselho de Administragao,
desde logo, atento o modelo de governo a adotar, a Comissao Executiva e a Comissao de Auditoria
as quais virao a adotar regulamentos internos de funcionamento cujos textos integrais serao em
tempo disponibilizados para consulta no website dos CTT
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28. Composicao da Comissao Executiva

N3do existe na presente data Comissao Executiva, todos os membros do Conselho de Administragcao
desempenham fun¢des executivas.

Apds a Assembleia Geral de 24 de margo proximo e sendo aprovadas as propostas apresentadas, o
Conselho de Administracao delegarad a gestao corrente da Sociedade numa Comissao Executiva,
constituida por cinco dos seus membros, sendo intencao que venham a ser os membros do atual
Conselho de Administracao.

29. Competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese das atividades desenvolvidas no
exercicio dessas competéncias

Nao aplicavel.

IIl. FISCALIZACAO

e) Composicao
30. Identificacdo do 6rgao de fiscalizagao correspondente ao modelo adotado

A fiscalizacao da atividade dos CTT compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas
ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que nao é membro daquele 6rgao, eleito pela
Assembleia Geral mediante proposta do Conselho Fiscal.

Ap6s a Assembleia Geral de 24 de mar¢co de 2014 em caso de confirmac¢do das alteragdes aos
estatutos proposta, a fiscaliza¢dao da atividade, que decorre das disposi¢oes legais aplicaveis e dos
Estatutos, passa a ser da competéncia da Comissao de Auditoria e do Revisor Oficial de Contas.

31. Composicao do Conselho Fiscal/Comissao de Auditoria com indicacao do nimero estatutario
minimo e maximo de membros, dura¢ao estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos,
data da primeira designac¢ao e data do termo de mandato de cada membro

O Conselho Fiscal é composto nos termos estatutarios, por um Presidente, dois Vogais efetivos e um
suplente, todos eleitos em Assembleia Geral.

Na sequéncia da deliberacao da acionista Gnica dos CTT, datada de 12 de novembro de 2013, o
Conselho Fiscal é composto pelos seguintes trés membros efetivos, eleitos nessa data para
completar o mandato 2012-2014 em curso, e um suplente que se manteve da composicao anterior,
O mandato tem inicio a 12 de novembro de 2013 e termo a 31 de dezembro de 2014 para os
membros efetivos e inicio a 24 de agosto de 2012 e termo a 31 de dezembro de 2014 para o
membro suplente.
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Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Elsa Maria Roncon Santos Vogal
Diogo José Paredes Leite de Campos Vogal
Sara Alexandra Ribeiro Pereira Simdes Duarte Ambrésio Vogal-Suplente

Nenhum dos membros do Conselho Fiscal € titular de a¢des dos CTT.

Até 12 de novembro de 2013 o Conselho Fiscal era composto pelos seguintes membros:

Titulares Conselho Fiscal
Elsa Maria Roncon Santos Presidente
Maria Fernanda loanaz da Silva Martins Vogal
Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Castro Vogal
Sara Alexandra Ribeiro Pereira Simoes Duarte Ambrésio Vogal-Suplente

Os membros efetivos do Conselho Fiscal haviam sido nomeados para completar o triénio 2012-
2014, a 24 de Agosto de 2012, e renunciaram ao cargo a 7 de novembro de 2013, em virtude da
entao projetada alteracao da estrutura acionista dos CTT decorrente da privatizacao.

32. Identificacao dos membros do Conselho Fiscal e da Comissao de Auditoria que se considerem
independentes, nos termos do art.414.2, n.25 do Cédigo das Sociedades Comerciais

0 Conselho Fiscal em exercicio é composto pelos seguintes membros independentes:

Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
Diogo José Paredes Leite de Campos Vogal

33. Qualificagoes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos membros
do Conselho Fiscal/Comissao de Auditoria

Os curricula dos membros do Conselho Fiscal dos CTT sdao apresentados no Anexo | .

f) Funcionamento

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho
Fiscal/Comissao de Auditoria

No dia 14 de novembro de 2013, o Conselho Fiscal adotou o seu regulamento interno de
funcionamento. O texto integral deste regulamento de funcionamento pode ser consultado no
website dos CTT, no link:

http://www.ctt.pt/fectt/export/download/grupoctt/quemSomos/Regulamento _do Conselho Fiscal.

pdf
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Nos termos do artigo 192 dos Estatutos e do Regulamento do Conselho Fiscal o mesmo reline-se,
ordinariamente, pelo menos, uma vez em cada dois meses, e sempre que 0 Presidente o entender ou
algum dos restantes membros o solicitar.

Para que o Conselho Fiscal possa deliberar, é necessaria a presenga da maioria dos seus membros.
As deliberacdes sao tomadas por maioria dos votos expressos.

Apés a realizacao da Assembleia Geral de 24 de mar¢o e sendo aprovadas as propostas que
constituem a ordem de trabalhos a Comissdao de Auditoria adotara o seu regulamento interno de
funcionamento cujo texto integral serda em tempo disponibilizados para consulta no website dos CTT.

35. Namero de reunides do Conselho Fiscal/Comissao de Auditoria e grau de assiduidade de cada
membro
O Conselho Fiscal realizou durante o ano de 2013 dezassete reunides, nas quais estiveram

presentes todos os seus membros efetivos

36. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal/da Comissao de Auditoria, com
indicacao dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e
outras atividades relevantes exercidas pelos respetivos membros

As funcoes exercidas noutras empresas pelos membros do Conselho Fiscal em fung¢des no exercicio
de 2013, encontram-se descriminadas no Anexo I.

g) Competéncias e funcdes

s

37. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdao do 6rgao de fiscalizagao para efeitos de
contratacao de servicos adicionais ao auditor externo

Por forca do disposto no n? 18 da Resolu¢do de Conselho de Ministros (RCM) 49/2007, de 28 de
marco, que estabelece regras semelhantes as Recomendacdes da CMVM sobre Governo das
Sociedades, a contratacao de servigos adicionais ao auditor externo foi sempre precedida de parecer
prévio do 6rgao de fiscalizacao, no caso concreto do Conselho Fiscal.

Foram ainda respeitados os diferentes tratamentos das matérias relacionadas com a auditoria “audit
related” e as que ndo se situam nesse perimetro para as quais foi respeitado o limite maximo de
30% do total de honoréarios pagos no ano de 2013 ao auditor.
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38. Outras fungdes dos 6rgaos de fiscalizacao
O Conselho Fiscal tem nos termos da lei e dos estatutos as seguintes fungdes:

e Examinar, sempre que o julgue conveniente e pelo menos uma vez por més, a escrituragao
da Sociedade;

e Acompanhar o funcionamento da Sociedade e o cumprimento das leis, dos Estatutos e
dos regulamentos que lhe sao aplicaveis;

e Pedir a convocacao extraordinaria da Assembleia Geral sempre que o entenda
conveniente;

e Examinar as situacdes periédicas apresentadas pelo Conselho de Administra¢cdao durante
a sua geréncia;

e Chamar a atencao do Conselho de Administracdao para qualquer assunto que deva ser
ponderado e pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja submetida por aquele
orgao;

e Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao da informacao financeira;

e Propor a Assembleia Geral a nomeacao do Revisor Oficial de Contas e fiscalizar a sua
independéncia, bem como fiscalizar a revisdao de contas aos documentos de prestacao de
contas da Sociedade;

e Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores
da Sociedade e outros;

e Fiscalizar a eficacia dos sistemas de gestdo de riscos, auditoria interna e controlo interno;

e Emitir parecer vinculativo sobre a realizacao de adiantamentos sobre o0s lucros no decurso
de um exercicio.

IV. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

39. Identificacdo do revisor oficial de contas e do sécio revisor oficial de contas que o representa

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, foi reconduzida como Revisor Oficial de Contas
para 0 mandato 2012-2014, por deliberagao unanime por escrito de 30 de outubro de 2012.

Esta sociedade de Revisores Oficiais de Contas é representada nas suas func¢des, desde 30 de
outubro de 2012 por José Pereira Alves (ROC n.2 711) ou por Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n.2
1333).

Jodo Rui Fernandes Ramos (ROC n.2 1333) foi substituido por Ana Maria Avila de Oliveira Lopes
Bertdo (ROC n.2 902), a 31 de janeiro de 2014.

O Revisor Oficial de Contas Suplente designado para o mandato 2012-2014 é José Manuel
Henriques Bernardo (ROC n.2 903), tendo sido reconduzido no exercicio do cargo por deliberacao de
30 de outubro de 2012.
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40. Namero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fun¢des consecutivamente junto da
sociedade e/ou grupo

O atual Revisor Oficial de Contas, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, exerce estas
funcdes na Sociedade desde 2008.

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda. exerce ainda func¢des de Fiscal Unico nas
seguintes empresas do Grupo:
e (TT Gest- Gestao de Servicos e Equipamentos Postais, S.A. desde 2008 encontrando-se
neste momento a exercer fungdes para o0 mandato de 2012-2014, e
e EAD - Empresa de Arquivo de Documentagao, S.A desde 2007 encontrando-se neste
momento a exercer fungdes para o mandato de 2012-2014.

41. Descricao de outros servigos prestados pelo ROC a sociedade

No exercicio de 2013 a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, (PwC) prestou
adicionalmente a funcdo de Revisor Oficial de Contas, servicos de auditoria no ambito do processo
de privatiza¢ao que decorreu no segundo semestre de 2013, incluindo, nomeadamente:

0] Auditoria as contas auditadas dos Gltimos trés anos do Grupo CTT (2012, 2011 e 2010)
de acordo com o EU-IFRS e revisdao das contas dos dois periodos intermédios (Q3 de
2012 e de 2013) preparados de acordo com o ISRE 2410 (Balanco, P&L, Cash FLow e
Statement Shareholders Equity, incluindo Notas);

(i) Emissdo de cartas de conforto SAS 72 e SAS 72 look alike; e

(iif) Participacao em conference calls de Coordenacao Geral da Oferta tendo em vista assistir
os bancos colocadores durante a due diligence financeira, incluindo a participacao em
conference call de due diligence de auditoria.

O procedimento de adjudicacao direta a PwC dos servigos acima referidos foi realizado na sequéncia
de recomendacao dos bancos Coordenadores Globais da Oferta e ap6s a obten¢ao de parecer prévio
favoravel do Conselho Fiscal em func¢oes a data da contratacao.

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, foi contratada para proceder a verificagao
independente da informacgdo constante do Relatério de Sustentabilidade, bem como dos sistemas e
processos que lhe servem de suporte e prestou ainda servi¢os de consultoria fiscal em matéria de
precos de transferéncia.

V. AUDITOR EXTERNO

42. lIdentificacao do auditor externo e do sécio revisor oficial de contas que o representa no
cumprimento dessas fungoes, e respetivo nimero de registo na CMVM

A PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, (PwC) Revisor Oficial de Contas da Sociedade,
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registada na Comissao de Valores Mobiliarios com o n? 9077, exerce também as funcdes de Auditor
Externo desde 2013.

Esta sociedade de Revisores Oficiais de Contas é atualmente representada por José Pereira Alves
(ROC n2 711) ou Ana Maria Avila de Oliveira Lopes Bertdo (ROC n.2 902).

Além do auditor externo cujas fun¢ées foram, a partir do segundo semestre de 2013, exercidas pela
PwC, as contas dos CTT sao ainda auditadas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas KPMG &
Associados. SROC, S.A. (KPMG) inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n2 189 e
registada na Comissdao de Valores Mobiliarios com o n? 9093, representada por Maria Cristina
Santos Ferreira (ROC n2 1010), na qualidade de auditor independente.

43. Namero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio revisor oficial de contas que o
representa no cumprimento dessas func¢des exercem fung¢des consecutivamente junto da
sociedade e/ou do grupo

As func¢des de auditor externo pela PwC e do respetivo sécio revisor oficial de contas sao exercidas
nos CTT desde o inicio do segundo semestre de 2013.

A KPMG exerceu fungdes de auditor independente nos CTT desde 2012 até final do primeiro

semestre de 2013, mantendo-se atualmente como auditor independente da Sociedade.

44, Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do respetivo sécio revisor oficial de
contas que o representa no cumprimento dessas funcoes

O Auditor Independente foi nos exercicios de 2010 e 2011 a BDO e no exercicio de 2012 a KPMG.

A PwC apenas exerceu as fun¢des de auditor externo no exercicio de 2013, no contexto do processo
de privatizacao por oferta pablica de venda realizada no quarto trimestre de 2013.

Como Revisor Oficial de Contas dos CTT, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda. exerce

funcdes desde 2008 pelo que ndo decorreu ainda o periodo correspondente a trés mandatos a partir
do qual a sociedade deve promover a rotacao prevista na Recomendacao IV.3 da CMVM.

45. Orgao responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliacdo é
feita

Compete ao Conselho Fiscal fazer a avaliagao anual do auditor externo.
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46. Trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou
para sociedades que com ela se encontrem em relacao de dominio, bem como indicacao dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagao da contrata¢ao de tais servi¢os e indicacao

das razoes para a sua contratacao

Durante o exercicio de 2013 a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, foi contratada
para proceder a verificacao independente da informacao constante do Relatério de
Sustentabilidade, bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte.

A contratacdo dos servicos mencionados foi efetuada mediante adjudicacdo direta ap6s parecer do
Conselho Fiscal, com fundamento no conhecimento aprofundado que esta entidade detém dos CTT,

devido ao exercicio das suas fun¢des de ROC.

A PwC prestou ainda servigcos de consultoria fiscal em matéria de pre¢os de transferéncia.

47. Montante da remunera¢ao anual paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagao de
dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas

Durante os exercicios de 2013 e 2012, a remuneracao auferida pelos Auditores Externos dos CTT,
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, foi cerca de 510 mil euros, sendo esse montante

repartido pelos seguintes servigos:

CcTT
Servigos de revisao de contas
Servicos de garantia de fiabilidade @)
Servigos de consultoria fiscal
Outros servigos

Restantes empresas do Grupo CTT
Servigos de revisao de contas

TOTAL

(1) Relativos ao processo de privatizagao dos CTT

(Euros)
2013 2012
Montante % Montante | %

508.410 100% 97.584 100%
79.525 16% 81.320 83%
382.560 75% 0 0%
24.209 5% 16.263 17%
22.117 4% 0 0%
1.510 100% 21.055 100%
1.510 100% 21.055 100%

509.920 118.639

Durante os exercicios de 2013 e 2012, a remunerag¢ao auferida pelo atual Auditor independente dos
CTT, Contas KPMG & Associados. SROC, S.A., foi de 266.857 euros, conforme descriminado infra:
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(Euros)
2013 2012
Montante % Montante | %

CTT 254 671 100% 30118 100%
Servigos de auditoria independente 182344 72% 30118 100%
Servigos de garantia de fiabilidade 0 0% 0 0%
Servigos de consultoria fiscal 54395 21% 0 0%
Outros servigos 17933 7% 0 0%

Restantes empresas do Grupo CTT 0 100% 0 100%
Servigos de auditoria independente 0 100% 0 100%

TOTAL 254 671 30118

C. ORGANIZACAO INTERNA

I. ESTATUTOS

48. Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade

Compete a Assembleia-geral deliberar sobre quaisquer altera¢des aos Estatutos da Sociedade.

Os Estatutos dos CTT ndo preveem regras especiais aplicaveis a sua altera¢do, aplicando-se assim a
regra geral prevista no nimero 3 do artigo 3862 do CSC, ou seja, a deliberacdo de alteracdo dos
Estatutos deve ser aprovada em Assembleia Geral por dois ter¢cos dos votos emitidos.

Il. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

49. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na sociedade

Visando o reforco das praticas de governo societario, e em estrita correlagdo com as Normas de
Conduta consignadas no Cédigo de Etica, os CTT dispdem de um mecanismo de comunicacdo de
irregularidades cuja utilizacao pressupde um adequado entendimento da sua finalidade e dos seus

procedimentos, bem como dos direitos e deveres inerentes.

Compete & Comissdo de Etica o acompanhamento e supervisdo deste mecanismo, tendo sido
atribuida a Direcao de Auditoria e Qualidade a responsabilidade pelo suporte técnico a Comissao de
Etica na operacionalizacdo do referido sistema de comunicacdo de irregularidades, competindo-lhe

assegurar o seu regular funcionamento, nomeadamente:

a) Processar as comunicac¢des, assegurando o seu registo e analise prévia, selecionando
apenas as que se prendem com o estrito objeto do Cédigo de Etica;
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b) Identificar e tratar as comunicacdes relevantes;
¢) Propor a Comissdo de Etica o arquivamento ou a tomada de medidas corretivas
relativamente aos processos analisados.

Atendendo a natureza deste mecanismo e nos termos dos procedimentos vigentes, é assegurado o
tratamento confidencial das comunicagdes recebidas e preservado o principio da proibicao de
retaliacao por parte dos CTT em relacdo as pessoas que reportem as irregularidades abrangidas pelo
presente mecanismo.

[1l. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

50. Sistema de controlo interno — pessoas/orgaos responsaveis pela auditoria interna.

A funcdo de Auditoria Interna é assegurada pela Dire¢cdo de Auditoria e Qualidade a quem compete a
avaliacao sistematica da adequacao e efetividade dos sistemas de controlo interno dos CTT e suas
subsidiarias, através de uma abordagem em funcao do nivel de risco associado aos processos,
sistemas e unidades de neg6cio, designadamente no modo como estdo a ser geridos 0s riscos
identificados.

Por sua vez, o Conselho de Administracdo através de uma politica de rigor, transparéncia e
responsabilizacao, fomenta uma cultura de controlo, estando estabelecidos mecanismos internos
de informacao e comunicacao, que permitem acompanhar e monitorizar o desempenho da
organizagao a todos os niveis.

51. Relag¢oes de dependéncia hierarquica/funcional face a outros 6rgaos da sociedade.

A Auditoria e Qualidade é uma Dire¢ao que reporta diretamente ao Presidente do Conselho de
Administracdo, atuando de um modo transversal no ambito dos CTT e de todas suas subsidiarias.
Além disso, envia diretamente para o Conselho Fiscal todos os relatérios de auditoria que elabora e
reine com ele sempre que o Conselho Fiscal entenda adequado.

Para além da analise da qualidade, integridade e eficacia do sistema de controlo interno associado a
operacdes e a processos materialmente relevantes, a Direcao de Auditoria e Qualidade tem
igualmente atribuicGes em matérias de Compliance e Inspecao.

52. Outras areas funcionais com competéncia no controlo de riscos.

A gestao e controlo dos riscos sao assumidos nos CTT por toda a sua estrutura organizacional, pelos
seus responsaveis em primeiro lugar e, em cooperagao matua, por todos os trabalhadores em geral.
Compete a Direcao de Finangas e Gestao do Risco a coordenacgao centralizada de todo o processo de
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gestao do risco dos CTT, colaborando na criacdo de uma cultura daquela natureza e gerindo o
processo de planeamento e implementacao de programas e projetos de acao de remediacao dos
riscos identificados.

Com o objetivo de reforgar o envolvimento e comprometimento organizacional ao nivel da tematica
do risco, é atribuicdao do Comité de Gestao do Risco, enquanto polo agregador das diferentes visées
e sensibilidades das areas envolvidas, dinamizar a atuacdo da funcdo de Gestdao do Risco
posicionando-se como instrumento de alavancagem de todo o processo de operacionaliza¢ao do
Sistema de Gestdo do Risco nos CTT.

Principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade se expde no
exercicio da atividade.

Entre os riscos mais significativos e suscetiveis de afetar os CTT, com eventual comprometimento da
concretizagao dos objetivos estratégicos e de crescimento sustentavel, destacam-se os que se
seguem:

Mercados e concorréncia: A alteracdo dos habitos de comunicacdo tem resultado num decréscimo
do trafego postal. Aliado a este facto, o novo enquadramento legal e regulatério abrindo totalmente
0 mercado, com o consequente aumento da concorréncia em determinadas areas de negédcio ou
produtos, representa um enorme desafio para os CTT. A gestao deste risco esta entregue as areas de
negodcio e a unidade de Regulagao e Concorréncia, a quem compete acompanhar proactivamente a
evolucao das normas regulatérias emitidas pelas entidades nacionais e internacionais e gerir o risco
de modo continuo e dindmico, incluindo iniciativas com vista a sua mitigacao.

Inovacao e desenvolvimento: A falta de lideranga em inovagao, da qual decorreria a falta de
introdu¢do atempada de novos produtos e servi¢os, pode significar uma perda de quota de mercado
para 0s concorrentes. A gestdao deste risco é responsabilidade da unidade de Estratégia e
Desenvolvimento, que promove a inova¢ao e mantem um acompanhamento permanente e continuo
das tendéncias e das iniciativas em varias geografias, com vista a identificar solu¢des que possam
ser aplicadas pelos CTT.

Stakeholder Estado Portugués: O Estado Portugués detém ainda uma participagao de 31,5% na
Sociedade, que nao lhe confere influéncia dominante mas lhe permite uma participacao importante
no processo de decisao das matérias submetidas a votacao dos acionistas. Enquanto cliente, o
Estado Portugués representa uma percentagem de cerca de 15% dos rendimentos operacionais dos
CTT. Uma reducdo do trafego de correio remetido, seja em consequéncia de iniciativas
governamentais, relacionadas com medidas de contencdo de custos ou por outras razdes, podera
potenciar a diminuicao do nivel do trafego postal.

Obrigatoriedade do Servico Universal: As obriga¢cdes dos CTT enquanto prestador do Servico
Universal em Portugal comportam custos significativos, que podem nao ser suficientemente
reduzidos ou compensados de forma a cobrir o decréscimo nos rendimentos operacionais
decorrente da intensificacao da concorréncia. Em caso de incumprimento por parte dos CTT das suas
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obrigacdes, e nos termos do contrato de concessado do servico postal universal, o Estado Portugués
podera proceder ao sequestro da concessao, tendo os CTT de suportar quaisquer custos decorrentes
da manutencao dos servigos e quaisquer despesas extraordinarias necessarias, por forma a retomar
o regular funcionamento. A gestao deste risco estd alocada as unidades de Regulacdao e
Concorréncia e de Estratégia e Desenvolvimento, tendo por missao, entre outras tarefas, a
determinacdo do custo liquido do servico postal universal e os mecanismos eficazes para a sua
compensacao.

Focalizacao e fidelizacao de clientes: Alteracdes nas preferéncias dos consumidores ou a falha no
fornecimento de produtos e servicos de qualidade podem afetar negativamente os CTT. Acresce que
uma percentagem importante dos rendimentos operacionais advém de uma base de clientes
relativamente concentrada. Assim, o crescimento e sustentabilidade dos CTT estdao fortemente
dependentes da prestacao de um servico focado na satisfacao do cliente, pelo que é fundamental
antecipar, avaliar, responder e acompanhar as suas necessidades, oferecendo produtos e servicos
adequados, a precos competitivos e com niveis de qualidade crescentes. A gestao deste risco é uma
preocupacao das areas de negédcio e dos canais Rede de Lojas e Grandes Clientes.

Gestao de Recursos Humanos: A capacidade de recrutar e reter trabalhadores qualificados e
gestores experientes é essencial para o sucesso dos CTT. Ainda que tenham sido desenvolvidos
esforcos para mitigar este risco, designadamente através de programas de gestao de talentos e de
progressao de carreiras, nao ha qualquer garantia de que os CTT terdao sucesso na retencao de tais
quadros-chave, tanto mais que é de esperar uma concorréncia crescente no que respeita a
contratacao de profissionais com estas caracteristicas. A gestao deste risco compete a unidade de
Recursos Humanos e Organizacao.

Parcerias: A atividade dos CTT depende de parcerias e outros acordos similares, quer ao nivel dos
segmentos de negbcio de correio, servicos financeiros ou solugdes empresariais, quer ao nivel de
prestadores de servicos e fornecedores chave em algumas areas operacionais. O incumprimento
destes compromissos, a resolucao dos acordos ou qualquer interrupcao nos servi¢os prestados
pode vir perturbar significativamente as opera¢oes e afetar de forma adversa o negécio dos CTT. A
gestao deste risco compete as areas de negdcio e as estruturas internas de apoio.

Gestao da Informagdo: A analise e a tomada de decisdes fundamentadas em informagao criteriosa,
relevante, fidvel, consistente e confidencial sdo cruciais para uma eficiente definicao,
implementacao e gestao da estratégia de negdcio. A gestdao deste risco é responsabilidade da
unidade de Tecnologias de Informag¢ao e da unidade de Planeamento e Controlo de Gestao.

Tecnologias de Informacao (TI): A gestao corrente das operagdes dos CTT depende fortemente da
sua infraestrutura de Tl e de sistemas de comunica¢ao. As falhas no seu funcionamento podem
comprometer a capacidade de oferta de produtos e servicos, resultando numa diminui¢ao de
rendimentos operacionais e com consequéncias ao nivel da reputacao e imagem junto dos
consumidores. A gestao deste risco esta entregue a unidade de Tecnologias de Informacgao.

Cultura de analise de rentabilidade: Os CTT estdo sujeitos a varios riscos financeiros, dos quais se
destacam riscos de crédito, riscos de mercado, de taxa de juro e cambial e riscos de liquidez. A
existéncia de uma cultura de analise e maximiza¢ao de rentabilidade é pois crucial para o
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crescimento sustentado dos CTT. A avaliacao regular e sistematica da relacdo custo/beneficio ao
nivel dos produtos e servicos, dos clientes e dos projetos de investimento é um fator critico de
sucesso. A gestao deste risco é responsabilidade da unidade de Contabilidade e Tesouraria e da
unidade de Financas e Gestao do Risco.

54. Processo de identificacao, avaliagcao, acompanhamento controlo e gestao de riscos.

0Os mecanismos de avaliagao e gestao de riscos que possam afetar as operacdes, o cumprimento do
plano e a observancia de objetivos estratégicos definidos, assentam num modelo de gestao de
riscos integrado e transversal que visa a implementagao de boas praticas de corporate governance e
a clareza na relacao com o mercado.

Assim, a gestao de risco esta integrada com o processo de planeamento estratégico e gestao
operacional dos CTT e suas subsidiarias, dependendo do compromisso de todos os colaboradores a
adocdao da gestao de risco como parte integrante das suas func¢des, designadamente no
reconhecimento, comunica¢ao e implantagao de a¢gdes mitigadoras dos riscos.

A Gestao de riscos é promovida pelo Conselho de Administracao em articulagao com os diversos
responsaveis das unidades organizativas, de forma a identificar, avaliar e gerir as incertezas e
ameacas que possam influenciar a prossecucao do plano e observancia de objetivos estratégicos.

As unidades de Auditoria e Qualidade e Gestao do Risco apoiam o Conselho de Administracao na
implementacdo do sistema de gestdao do risco e na apreciacdo continua dos procedimentos
estabelecidos, de modo a assegurar os seguintes objetivos:

« Concegao de modelo de gestao de riscos alinhado com os objetivos estratégicos dos CTT.

« Identificagao e avaliagao dos eventos de risco a que os CTT estdao sujeitos no ambito da
atividade desenvolvida, com a perspetiva do respetivo impacte e probabilidade de ocorréncia.

« Monitorizacao permanente dos principais riscos identificados de modo a verificar eventuais
alteragoes do seu nivel de risco que impliquem a necessidade de alterar o sistema de controlo
interno.

Para além da identificacdao dos fatores de risco ao nivel das atividades empresariais e da atribuicao
de responsabilidades especificas, estdo estabelecidos canais formais de informacdo e
comunicagao, que permitem acompanhar e monitorizar o desempenho da organizacao a todos os
niveis.

A avaliagdo da eficiéncia e da eficacia dos sistemas de controlo interno das unidades
organizacionais dos CTT é assegurada pela direcdo de Auditoria e Qualidade, através de uma

abordagem baseada no risco.

0 sistema de controlo interno em vigor nos CTT visa garantir, com um grau de seguranca razoavel, os
seguintes objetivos:

« aconducdo eficiente e eficaz dos negbcios;
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« aeficacia e eficiéncia das operacdes, bem como a utilizacdo econémica dos recursos;

« aconfianca e integridade da informacao financeira;

« a conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos
aplicaveis;

« asalvaguarda dos ativos;

+ a detecdo e reporte de riscos relevantes a atividade da empresa, assim como riscos de
corrupcao e infracdes conexas;

« aadesao a preocupacoes de sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental.

Como instrumento de gestdao, o sistema de controlo interno assenta nas seguintes cinco
componentes:

Ambiente de controlo — Constitui a base de funcionamento da organizacdo e influencia o
comportamento dos seus trabalhadores, estabelecendo o referencial dos demais elementos de
controlo interno, destacando-se neste ambito:

« a estrutura organica dos CTT, com a definicao das linhas de reporte, missao e fun¢oes das
diversas unidades organizacionais;

« os diplomas de delegacao de competéncias, definindo quais os limites e atos delegados nos
diversos niveis de gestao, enquadrados pelos planos e orgamentos aprovados;

+ 0 Regulamento do Conselho de Administracdo e a atividade do Secretario da Sociedade, a quem
cabem as funcdes previstas no artigo 4462-B do Codigo das Sociedades Comerciais e cujo
mandato coincide com o do Conselho de Administracao.

« 0 Cédigo de Etica (distribuido a todos os trabalhadores) que engloba os valores e normas de
conduta que 0s responsaveis e demais trabalhadores devem observar e a Comissdo de Etica
gue tem a seu cargo a implementacao, o acompanhamento, a interpretacao e o esclarecimento
de dividas ou casos omissos no Cédigo de Etica;

+ 0 Manual de Disciplina, que serve de ferramenta de apoio a formacao de chefias e como
instrumento de consulta pelos trabalhadores;

« 0 Manual de Compliance, meio mitigador dos riscos decorrentes da utilizacao do sistema
financeiro dos CTT para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

+ a Formacdo, como vetor estratégico determinante para a melhoria do desempenho dos
trabalhadores;

« 0s Principios Orientadores da Politica de Seguranc¢a da Informacao e sua classificacao, com a
definicao das diretrizes para o tratamento seguro da informacao;

« a emissdo e divulgacao de um vasto conjunto de normas e procedimentos que regulam a
atividade do universo CTT, nas mais variadas vertentes de atuacao.

Avaliacdo, gestdo e controlo de riscos — consiste na identificacdao e analise dos riscos relevantes e
na implementacao de a¢des mitigadoras, sendo assumida por toda a sua estrutura organizacional,

® 38



Relatério de Governo da Sociedade #\ Ctt

2013

pelos seus responsaveis em primeiro lugar e, em cooperacao mitua, por todos os trabalhadores em
geral.

Compete a unidade de Financas e Gestao do Risco a coordenacgao centralizada de todo o processo
de gestao de risco, colaborando na criagao de uma cultura daquela natureza, gerindo o processo de
planeamento e implementacao de programas e projetos de acao sobre os riscos identificados.

Com o objetivo de refor¢ar o envolvimento e comprometimento organizacional ao nivel da tematica
do risco, é atribuicao do Comité de Gestao do Risco, enquanto polo agregador das diferentes visdes
e sensibilidades das areas envolvidas, dinamizar a atuacao da funcao de Gestao do Risco
posicionando-se como instrumento de alavancagem de todo o processo de operacionalizagao do
Sistema de Gestao do Risco nos CTT.

Também a direcao de Auditoria e Qualidade atende aos riscos conhecidos ou potenciais, na
definicdao do plano anual de auditorias internas, onde avalia a qualidade, a integridade e eficacia do
sistema de controlo interno associado as operagdes e a processos materialmente relevantes,
identificando melhorias e boas praticas a implementar pelas unidades auditadas, com vista a
mitigar riscos e/ou eventos potencialmente danosos que impactam em ineficiéncias operacionais e
perdas.

A direcao de Auditoria e Qualidade tem ainda atribuicoes em matéria de:

o Compliance — identificacdao e monitorizacao dos riscos inerentes a comercializacdo, pelos CTT,
de produtos financeiros, visando assegurar a sua conformidade com as regras de deontologia e
o respeito das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como das recomendacdes e
orientacGes emitidas pelas entidades reguladoras/supervisoras competentes;

« Inspec¢do — averiguagao de situacdes relacionadas com comportamentos irregulares e de
corrupgao, nomeadamente peculato, fraude e suborno, com vista a atuagao e desenvolvimento
de processos para recuperacdao dos valores em que a empresa foi lesada e/ou adocdo de
medidas preventivas a ocorréncias da mesma natureza.

Atividades de controlo, assentes nas politicas e procedimentos definidos, com vista a assegurar
quer o cumprimento das instru¢gdes superiormente transmitidas, quer supervisao sobre 0s riscos
relacionados com a consecugao dos objetivos empresariais.

De salientar, ainda, o papel da direcao de Relacdes com Investidores, a quem compete,
designadamente, assegurar o cumprimento pontual dos deveres dos CTT nos termos legais e
regulamentares enquanto sociedade emitente de acdes admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado.

Para além das atividades de controlo desenvolvidas pelas diversas unidades organizacionais,
destacam-se as realizadas:

« pelo Conselho de Administracao, no acompanhamento e gestao do desempenho econdmico,
ambiental e social através dos seguintes instrumentos: plano estratégico, plano e orgamento
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anual, indicadores mensais de controlo, reunioes de controlo do plano e publicacao de
relatorios trimestrais, semestrais e anuais;

+ pelo Comité de Investimento, a quem compete apreciar e pronunciar-se sobre projetos de
investimento de valor superior a 50 mil euros;

« pela Comissao de Crédito, com responsabilidades ao nivel da politica de gestao de crédito a
clientes, apreciagao dos niveis de risco e de limites de crédito, bem como decisdao sobre
concessao/revisdo/suspensao de crédito e acordos de pagamento com clientes;

+ pela Comissao de Gestao Imobiliaria, com atribuicdes ao nivel do planeamento e gestao
estratégica de imdveis, programacdao de investimentos e promocao da otimizacao e
rentabilizacao do patriménio imobiliario;

« pelo Comité de Tesouraria, no ambito da afericao e analise do processo de gestao de fundos
dos CTT, tendo em vista a sua melhoria continua e a adapta¢do permanente as necessidades;

« pelaentidade prestadora de servicos de auditoria externa (KPMG).

Informagdo e comunicagdo, da suporte ao sistema de controlo interno, estando estabelecidos canais
formais e informais de informacdao e comunicag¢ao, que permitem a monitorizacao da atividade
empresarial, salientando-se a comunicac¢ao interna e externa das atividades e resultados obtidos de
todas as a¢oes nos dominios socioeconémico e ambiental.

Supervisdo — a fiscalizacao da atividade empresarial dos CTT é assegurada pelo Conselho Fiscal e
por um Revisor Oficial de Contas (ROC), nos termos das disposi¢cdes legais aplicaveis e dos
Estatutos. Compete, em particular, ao Conselho Fiscal, a supervisao da independéncia e atividade
do Revisor Oficial de Contas assim como dos sistemas de controlo interno, de auditoria interna e de
gestao de riscos implementados nos CTT.

As contas da empresa sdao ainda auditadas por um auditor externo (PwC) e por um auditor
independente (KPMG).

A Provedoria tem por missao a defesa e promocao dos direitos e garantias dos clientes, bem como
contribuir para o fortalecimento da confianga nas relagdes entre os CTT e os seus clientes. Efetua
averiguacoes e formula recomendacdes ao Conselho de Administracdo, com vista a correcdo de
eventuais praticas discriminatérias, propondo medidas para melhoria da eficiéncia dos servigos
prestados.

No quadro legal em vigor, o ICP — ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) efetua
monitorizagao regular aos CTT, no ambito do contrato da concessao do Servigo Postal Universal.

De referir ainda a atividade das entidades reguladoras no ambito da prestacdao de servigos
financeiros ao publico, com especial destaque do papel de supervisao do Banco de Portugal
relativamente a utilizacao do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo.
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55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados na
sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informacgao financeira (art.245.2-A,n.21,
al. m).

O processo de divulgacao de informacao financeira é acompanhado tanto pelos érgaos de
administracdo e fiscalizacao como pelas unidades de negédcio e pelos servicos corporativos. Os
documentos de apresentacao de informagao financeira ao mercado de capitais sao elaborados pelo
Planeamento e Controlo, com base na informacdo disponibilizada pelas unidades de negécio e pela
unidade de Contabilidade e Tesouraria.

Antes da divulgacao, os documentos sao enviados aos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao.
Os documentos de apresentacao de informacao financeira sdo, pois, aprovados por estes dois
6rgaos, antes de serem divulgados. Os press releases com informacgao financeira que previamente
foi remetida ao 6rgdo de fiscalizacdo sdo apenas aprovados pelo 6rgdo de administracao.

Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a eficacia do sistema de gestao de riscos, de controlo interno
e de auditoria interna, bem como o de avaliar anualmente o funcionamento dos sistemas e os
respetivos procedimentos internos, fortalecendo, assim o ambiente de controlo interno. As
recomendacdes do Conselho Fiscal a este respeito sao enviadas ao Conselho de Administracao.

Cabe ainda ao Conselho Fiscal supervisionar a adocao pela Empresa dos principios e das politicas
de identificacao e gestao dos principais riscos financeiros e operacionais associados a atividade dos
CTT, bem como de acompanhar as medidas destinadas a monitorizar, controlar e divulgar os riscos.
Com vista a emissao da certificacdo legal de contas e do relatério de auditoria relativo as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas dos CTT, o ROC e os auditores externos
avaliam os mecanismos de controlo interno dos principais ciclos funcionais das empresas do Grupo
com efeitos no relato financeiro.

IV. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, fungoes, informacao disponibilizada
por esses servicos e elementos para contacto

Os CTT tém como objetivo disponibilizar aos investidores e acionistas informacao oportuna, clara e
transparente numa base regular. Para apoiar esta fun¢ao, criaram em novembro de 2013 uma
Direcao de apoio aos investidores, aos acionistas e aos reguladores.

Esta Direcdo devera elaborar regularmente press releases, comunicados e apresentacdes e realizar
reunides, conference-calls e roadshows, em articulacao com as demais estruturas internas dos CTT,
assegurando um contacto permanente com o mercado de capitais, respeitando o principio da
igualdade dos acionistas.

Os contactos da Direcao de Relagcdes com os Investidores CTT sao os seguintes:
Peter lordanov Tsvetkov
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Morada: Avenida D. Jodo Il, Lote 01.12.03, 122 andar, 1999-001 Lisboa-Portugal
Email: investors@ctt.pt

Fax: +351 210471 996

Telefone: +351 210 471 867

Website: www.ctt.pt

A fungao principal da Dire¢ao de Relagdes com Investidores é a de atuar como interlocutor dos CTT
junto de acionistas, investidores, analistas financeiros, agéncias de rating, mercado de capitais e
comunidade financeira em geral, sendo responsavel pela prestacao da informacdao que permita
conhecer a evolugao e a realidade econdmica, financeira e de governo da sociedade dos CTT.

Para o desempenho da sua funcdo esta Direcdo estad a criar e irda manter um fluxo de comunicacao
com a comunidade financeira em geral, disponibilizando toda a informacao necessaria, em
obediéncia aos principios legais e regulamentares, para responder as solicitacdes que lhe sejam
dirigidas.

57. Representante para as relagoes com o mercado

O representante para as Relagdes com o Mercado dos CTT é o Administrador André Manuel Pereira

Gorjao de Andrade Costa.

58. Informacgao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos pedidos de informagao entrados no ano
ou pendentes de anos anteriores

Dado que apenas recentemente os CTT passaram a integrar na qualidade de Sociedade emitente de

acdes admitidas a negociacao em mercado regulamentado, ainda nao dispdem de informacao

relevante sobre tempos de resposta aos pedidos colocados pela comunidade financeira em geral —
acionistas, investidores e analistas.

V. SITIO DE INTERNET

59. Endereco
0 endereco do website dos CTT é o seguinte:

http://www.ctt.pt
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60. Local onde se encontra informacao sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e
demais elementos

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link:

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/empresa/idsociedade.html

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou
comissoes

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link:

http://www.ctt.pt/fectt/export/download/investidores/Estatutos/Estatutos CTT PT.pdf;

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/institucional/grupoctt/quemsomos/governo _sociedade/reg
ulamentosinternos/regulamentos _internos.html.

62. Local onde se disponibiliza informac¢ao sobre a identidade dos titulares dos 6rgaos sociais, do
representante para as relagoes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor respetivas
funcOes e meios de acesso

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link:

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/governo _da sociedade/conselho _admini
stracao/conselho _administracao.html;

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/relacoes investidores/representante me
rcado.html;

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/relacoes investidores/apoio_investidor.h
tml.

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, que devem estar
acessiveis pelo menos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de eventos
societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros, reunides da
assembleia geral

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/informacao financeira/contas consolida
das.html;

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/informacao financeira/indicadores chav
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e.html;

64. Local onde sao divulgados a convocatéria para a reuniao da assembleia geral e toda a
informacao preparatoria e subsequente com ela relacionada

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/relacoes investidores/assembleias gerai
s.html

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as delibera¢des tomadas nas reunides das
assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votacoes

Esta informacao pode ser consultada no website dos CTT, no link

http://www.ctt.pt/fectt/wcmservlet/ctt/investidores/info/relacoes investidores/assembleias gerai
s.html

D. REMUNERACOES

I.  COMPETENCIA PARA A DETERMINACAO

66. Indicacao quanto a competéncia para a determinacao da remunera¢ao dos 6rgaos sociais, dos
membros da Comissao Executiva e dos dirigentes da sociedade

Nos termos do artigo 282 do Estatuto do Gestor Pdblico a data aplicavel, as remuneragdes auferidas
pelos membros dos 6rgaos sociais durante o ano de 2013 foram determinadas pelo acionista Gnico
(Estado) na deliberagdo unanime por escrito de 24 de agosto de 2012, que procedeu a nomeagao
dos membros dos 6rgdos sociais para o exercicio dos respetivos cargos., dentro das regras
aplicaveis as empresas publicas.

A remuneracao dos demais dirigentes foi definida pelo Conselho de Administracao atentas
igualmente as regras aplicaveis as empresas publicas.

Apds 5 de dezembro de 2013, como consequéncia da privatizacdo da empresa deixaram de se
aplicar as redugdes remuneratdrias aplicaveis as empresas piblicas.

De acordo com a alinea d) do ponto 2. do artigo 92 dos Estatutos aprovados em 30 de outubro de
2013, a deliberagao sobre as remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais compete a Assembleia
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Geral, que para o efeito pode nomear uma Comissao de Vencimentos.
A proposta de eleicao dos membros dos 6rgaos sociais a deliberar na Assembleia Geral de 24 de

marco contempla a constituicdo de uma Comissao de Vencimentos composta por 3 membros
independentes, para o0 mandato correspondente ao triénio 2014-2016.

Il. COMISSAO DE REMUNERACOES

67. Composicao da comissao de remuneragoes, incluindo identificagao das pessoas singulares ou
coletivas contratadas para lhe prestar apoio e declara¢ao sobre a independéncia de cada um
dos membros e assessores.

A Comissao de Vencimentos nao existiu durante o ano de 2013 e ainda ndo esta constituida nos
CTT.

Encontram-se propostos para a integrarem, apds a Assembleia Geral de 24 de mar¢o os seguintes
membros:

Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone Presidente
José Gongalo Ferreira Maury Vogal
Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhao Vogal

Nenhum dos membros da Comissao de Remuneragdes proposto integra qualquer 6rgao social da
Sociedade, é titular ou atua em nome e por conta de titulares de participacao qualificada do capital
social da Sociedade ou tem qualquer ligacao de parentesco a qualquer membro do Conselho de
Administracao.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da Comissao de Remunera¢cdes em matéria de
politica de remuneragdes
Nao aplicavel a 31 de dezembro de 2013.

Todos os membros propostos para integrar a Comissao de Remuneracdes tém experiéncia e
conhecimentos na matéria.
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[Il. ESTRUTURA DAS REMUNERACOES

69. Descricao da politica de remunera¢ao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao a que se
refere o artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho

A politica de remuneracdes dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal em
vigor durante o exercicio de 2013 obedeceu ao Estatuto do Gestor Piblico, estabelecido pelo
Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n? 8/2012, de 18 de janeiro, a
Resolucdo do Conselho de Ministros n? 16/2012, de 9 de fevereiro e a Resolucdo do Conselho de
Ministros n2 36/2012 de 26 de marco.

A politica de remunera¢bes dos gestores plblicos tem em linha de conta critérios de distincao
especificos para a respetiva fixagao, nomeadamente distinguindo entre empresas que se encontrem
ou ndo sujeitas a um regime de livre concorréncia no mercado por terem como principal objeto a
producao de bens e servicos mercantis, incluindo servicos financeiros, e as restantes empresas fora
desta esfera.

Foi ainda previsto no referido diploma, um regime especial de fixacao das remunera¢des dos
gestores publicos pelo facto da empresa se encontrar em processo de privatizagao, extingao ou
liguidacao, situagao em que se encontravam os CTT.

Os valores fixados para os membros do Conselho de Administracao em fung¢des foram os mesmos
que auferiam os seus antecessores.

70. Informacgao sobre o modo como a remuneragao é estruturada de forma a permitir o alinhamento
dos interesses dos membros do 6rgao de administragdao com os interesses de longo prazo da
sociedade, bem como sobre o modo como é baseada na avaliagdo do desempenho e
desincentiva a assun¢ao excessiva de riscos

Tal como referido no ponto anterior o valor da remuneracao fixa determinada para os membros do
Conselho de Administracdo, na deliberagdao do acionista, correspondeu ao valor que havia sido
auferido pelos seus antecessores.

A remunera¢ao dos membros do 6rgao de administragao é constituida por uma remuneracao fixa
paga 14 vezes por ano, uma remuneracao variavel anual em fun¢ao do cumprimento dos objetivos
anuais definidos, e uma remuneracao variavel plurianual em funcao do cumprimento dos objetivos
plurianuais definidos.

Os contratos de gestdo celebrados nos termos do artigo 182 do Estatuto do Gestor Plblico fixaram a
formula de calculo das remuneragdes variaveis anual e plurianual, em respeito pelo limite fixado na
deliberacao de nomeacao dos membros dos 6rgaos sociais e de fixacao das respetivas
remuneracgdes.
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71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remunerac¢ao e informacao
sobre eventual impacto da avaliagcao de desempenho nesta componente

Tal como mencionado no ponto 70 a componente varidvel da remuneracao estd indexada a
avaliacao de desempenho a realizar em fun¢dao do cumprimento dos objetivos estratégicos e anuais
fixados no contrato de gestdo, complementada com a avaliagdo de desempenho relativa as
orientacdes estratégicas para o Setor Empresarial do Estado, medida de acordo com as melhores
praticas das empresas portuguesas.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da remunera¢ao, com mencao do periodo de
diferimento

Neste ambito, e atenta a natureza dos CTT, até 5 de dezembro de 2013 aplicavam-se as regras
decorrentes do estatuto do Gestor Plblico, da RCM 36/2012 de 26 de marco e do Orcamento de
Estado.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneragao variavel em a¢dées bem como sobre a
manutencao, pelos administradores executivos, dessas a¢oes; eventual celebra¢ao de contratos
relativos a essas a¢oes, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia
derisco, respetivo limite, e sua relagao face ao valor da remuneracao total anual.

Nao aplicavel.

74. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneragao variavel em opgdes e indicagao do
periodo de diferimento e do preco de exercicio.

Nao aplicavel.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer
outros beneficios ndao pecuniarios.

Os principais parametros do sistema de remuneracao variavel e de prémio de mandato foram os
objetivos estratégicos e os objetivos anuais definidos no contrato de gestdao bem como as
orienta¢Ges estratégicas para o SEE.

Os objetivos estratégicos centram-se em quatro componentes:
e Preparacao da empresa para a sua privatizacao
e Maximizacao do valor da empresa

e Reorganizacao e desenvolvimento organizacional da empresa para enfrentar os desafios do
futuro.
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Os objetivos anuais centram-se na rentabilidade e crescimento a par da eficiéncia, e nas orientacdes
estratégicas para o SEE constantes no anexo a RCM n270/2008 de 22 de Abril, respetivamente
alineas d), f), g) e h).

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada
para os administradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos
individuais.

A politica de remuneracdes da Sociedade ndo contempla a atribuicdo de complementos de reforma,

assim como nao prevé a atribuicao de quaisquer contrapartidas em caso de reforma antecipada dos
seus Administradores.

IV. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES

77. Indicacao do montante anual da remunera¢ao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgao de administra¢ao da sociedade.

No quadro a seguir apresentado encontram-se discriminados os montantes remuneratérios brutos
pagos, individualmente, aos membros do Conselho de Administracao durante o exercicio de 2013

pela Sociedade:

Encargos com o Conselho de Administracao em 2013

Presidente Vice-Presidente Vogal Vogal Vogal

Unidade:€ L L

Francisco de Manuel Castelo- | André Gorjao Dionizia Ferreira | AnaJordao

Lacerda Branco Costa
Mandato (Atual CA - 24/08/2012 2012-2014 2012-2014 2012-2014 2012-2014 2012-2014
a31/12/2012) |
Adaptado ao EGP (Sim/N&o) Sim Sim| Sim Sim Sim
1.Remuneracao Total (1+2+3+4) 171.600,00 154.440,00 | 145.860,00 145.860,00 | 145.860,00
OPRLO (Sim/Ndo) Nao Nao| | Nao Nao Nao
Entidade de Origem (Identificar) - - - - -
Entidade Pagadora
(Origem/Destino) CTT car| ctr CTT CTT
1.1. Remuneracdo anual (1+1.6) 200.200,00 180.180,00 | 170.170,00 170.170,00 | 170.170,00
1.2 Despesas de representacao
(anual) : i R T : -
1.3 Senha de presenca : R R L : :
1.4. Reducdo decorrente da Lei
12-A/2010 8.675,33 7.807,80 7.374,03 7.374,03 7.374,03
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Presidente Vice-Presidente Vogal Vogal Vogal
unidadee€ | 4
Francisco de Manuel Castelo- | André Gorjao Dionizia Ferreira | AnaJorddo
Lacerda Branco Costa
1.5. Reducao decorrente da Lei 16.483,14
64-B/2011 1483482 14.010,72 14.010,72 14.010,72
1.6. Suspensao do pagamento do
subsidio de natal - PAGO em
duodécimos 14.300,00 12.870,00|  12.155,00 12.155,00 |  12.155,00
1.6. Suspensao do pagamento do
subsidio de férias — PAGO em
Nov/2013 14.300,00 12.870,00| 12.155,00 12.155,00 |  12.155,00
1.7. Reducoes de anos anteriores - L - - -
1. Remuneragdo anual efetiva
liquida (1.1+1.2+ 1.3+1.6-1.4-
1.5-1.7) 175.041,53 157.537,38 148.785,25 148.785,25 148.785,25
2. Remuneracado variavel - - - - -
3. IHT (Isencao de horario de
trabalho) - - - - -
4. Outras (identificar) - - - - -
Subsidio de deslocacao - - - - -
Subsidio de refeicao 1.166,57 1.166,57 1.166,57 1.166,57 1.153,76
Encargos com beneficios sociais - - - - -
Regime de protecao social (Seg. 16.726,88 16.726,88 16.726,88 | 16.726,88
social) 16.726,88
Seguros de salide - - - - -
Seguros de vida - - 6.147,05 9.959,09 7.426,71
Seguro de acidentes pessoais 278,00 365,78 245,81 57,02 -
viagem
Outros seguros — 665,40 665,40 665,40 665,40 665,40
(responsabilidade civil)
Acumulag¢do de fungdes de
gestdo (Sim/Nao) Nao Nao Nao Nao Nao
Parque Automével 13-12-97 50-HG-44 50-HG-45 59-HJ-12 50-HG-38
Modalidade de utilizacao Renting Renting Renting Renting Renting
Valor de referéncia da viatura
nova 75.700,24 51.200,01 51.200,01 59.446,8 47.499,99
Ano inicio 2010 2009 2009 2009 2009
Ano termo 2014 2014 2014 2014 2014
N2 prestacdes (se aplicavel) 48 60 60 60 60
Valor residual - - - - -
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Presidente Vice- Vogal Vogal Vogal
Unidade: € Presidente
Francisco de | Manuel André Gorjdo | Dionisia Ana Jordao
Lacerda Castelo- Costa Ferreira
Branco

Valor de renda/prestacao anual da
viatura de servico [sem seguro] 15.522,35 - 11.179,38:  11.316,06: 11.625,59: 10.331,13
Combustivel gasto com a viatura 4.073,89 3.704,77 2.946,86 5.811,84 1.821,93
Plafond anual combustivel atribuido
(litros) 4200 4200 4200 4200 4200
Outros:
Portagens 495,05 680,95 687,10 1.614,15 49,05
Reparacdes 954,26 619,37 472,00 516,55 112,00
Seguro 745,80 587,82 587,82 663,50 562,35
Limite definido conforme art? 33 do
EGP (Sim/N&o) Sim Sim Sim Sim Sim
Outras regalias e compensacdes ) ) ) ) )
Plafond mensal em comunicagdes
moveis

i. Telemoveis 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00

ii. Banda larga 38,33 38,33 38,33 38,33 38,33
Gastos anuais com comunicagoes
moveis

i. Telemoveis 2.267,49 4.676,35 2.538,15 3.128,40 883,17

ii. Banda larga 244,75 248,57 1.101,77 3.496,56 351,41
Outras (indicar) - - - - -
Limite definido conforme art? 32 do
EGP (Sim/N&o) Sim Sim Sim Sim Sim
Gastos c/deslocacoes (total) 19.746,79 19.840,90 10.238,56 803,03 -
Custo total anual c/viagens 14.018,30 13.624,79 7.026,32 721,41 -
Custos anuais com alojamento 5.487,06 5.613,85 3.034,16 81,62 -
Ajudas de custo - - - - -

(vistos) (vistos) (taxis)

Outras (indicar) 241,43 602,26 178,08 - -

Legenda: EGP — Estatuto do Gestor Piblico; OPRLO — Opg¢ao pela Remuneragdo do Lugar de Origem.
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78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum

Durante o exercicio de 2013, as empresas com as quais a Sociedade tem relacao de dominio ou de
grupo, nao pagaram aos membros do Conselho de Administragao quaisquer remuneracdes ou
Servicos.

79. Remuneragao paga sob a forma de participagao nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os
motivos por que tais prémios e/ou participa¢ao nos lucros foram concedidos

Durante o exercicio de 2013, nao foram atribuidas aos membros do Conselho de Administracao
quaisquer remuneracdes sob a forma de participacdes nos lucros ou de prémios.

80. Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacao das
suas func¢des durante o exercicio

Durante o exercicio de 2013, ndao foram pagas nem se tornaram devidas quaisquer indeminizacdes a
ex-administradores relativamente a cessacao das suas fungoes durante o exercicio.

81. Montante anual da remunerac¢ao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do
orgao de fiscalizagao da sociedade, para efeitos da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho

No quadro a seguir apresentado encontram-se descriminados os montantes remuneratérios brutos
pagos, individualmente, aos membros do Conselho Fiscal durante o exercicio de 2013 pela
Sociedade:

Conselho Fiscal 2013 - Resumo
Presidente Vogal Vogal Presidente Vogal Vogal
ELSA SANTOS FERNANDA MARTINS LURDES CASTRO ANTONIO MOTA ELSA SANTOS DIOGO CAMPOS TOTAL
Até 12 Novembro 2013 Depois 12 Novembro 2014

Remuneragdo anual fixa (€) 29.669,87 22.343,75 22.343,75 4.671,33 3.625,30 1.859,00 84.513,00
Rest. Reducgio decorrente Lei 12-A/2010 (€) 462,37 346,78 257,40 0,00 1.066,55
Rest. Redugdo decorrente Lei 55-A (€) -471,69 -604,05 105,13 0,00 -970,61
Redugdo decorrente Lei 66-B (€) -3.073,55 -2.208,30 -2.383,64 -219,26 -344,63 -8.229,38
Remuneragdo anual efetiva (€) 26.587,00 19.878,18 20.322,64 4.452,07 3.280,67 1.859,00 76.379,56

82. Remuneragao no ano de referéncia do presidente da mesa da assembleia geral.

Durante o exercicio de 2013 a remuneracao do Presidente da Mesa da Assembleia Geral foi de 580
euros (IVA ndo incluido).

V. ACORDOS COM IMPLICACOES REMUNERATORIAS

83. Limita¢des contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituicao sem justa causa
de administrador e sua relagao com a componente variavel da remuneragao.
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No exercicio de 2013 nao se encontravam fixados contratualmente quaisquer limites para as
compensag¢oes a pagar em caso de destituicdo sem justa causa de qualquer membro do Conselho
de Administracao para além do previsto na lei.

84. Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administra¢ao e dirigentes, na acecao do
n.2 3 do artigo 248.2-B do Cddigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam indemnizagdes em caso
de demissao, despedimento sem justa causa ou cessacao da relagao de trabalho na sequéncia
de uma mudanga de controlo da sociedade. (art. 245.2-A, n.2 1, al. |).

No exercicio de 2013 nao existiam quaisquer acordos entre a Sociedade e os membros do Conselho
de Administracao ou da Alta Direcao que previssem indemnizacbes em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacao da relagao de trabalho na sequéncia de uma mudanca
de controlo da sociedade.

VI. PLANOS DE ATRIBUICAO DE ACOES OU OPCOES SOBRE ACOES (‘STOCK OPTIONS?)

85. ldentificacdo do plano e dos respetivos destinatarios
A Sociedade nao tem em vigor qualquer tipo de plano de atribuicao de acdes ou de opgdes de

aquisicao de acoes.

86. Caraterizacao do plano (condi¢des de atribuicao, clausulas de inalienabilidade de agoes,
critérios relativos ao preco das agoes e o preco de exercicio das op¢des, periodo durante o qual
as opgoes podem ser exercidas, caracteristicas das acoes ou opg¢oes a atribuir, existéncia de
incentivos para a aquisi¢cao de agcdes e/ou o exercicio de opgdes)

Nao aplicavel. Vide ponto 85.

87. Direitos de opg¢do atribuidos para a aquisicao de agdes (‘stock options’) de que sejam
beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da empresa

Nao aplicavel. Vide ponto 85.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos trabalhadores no
capital na medida em que os direitos de voto ndao sejam exercidos diretamente por estes (art.

245.2-A,n.21, al. €)

Nao aplicavel. Vide ponto 85.
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E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

I.  MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transa¢des com partes
relacionadas

De acordo com as normas internas dos CTT de relato financeiro, as partes relacionadas sao os seus
acionistas, os outros acionistas de empresas participadas pelo Grupo CTT, as empresas associadas
ou conjuntamente controladas e os membros do Conselho de Administracao, da Assembleia Geral e

da Comissao de Auditoria / Conselho Fiscal.

As transacdes com partes relacionadas s3o aplicados termos ou condi¢des idénticos aos praticados
com entidades independentes em operagdes comparaveis.

Estas transacdes sao registadas de acordo com as politicas contabilisticas adotadas pela Sociedade
para prepara¢ao das suas demonstracdes financeiras.

Encontra-se em preparacdao um Regulamento para apreciacao e controle de transa¢des com partes
relacionadas

90. Transagoes sujeitas a controlo no ano de referéncia

Vide resposta dada no ponto anterior.
91. Intervencao do 6rgao de fiscalizagao para efeitos da avaliacao prévia dos negdcios a realizar
entre a sociedade e titulares de participacao qualificada

Vide resposta dada no ponto 89 supra.

Il. ELEMENTOS RELATIVOS AOS NEGOCIOS

92. Local dos documentos de prestacao de contas onde esta disponivel informacdao sobre os
negdcios com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24.

Os negdcios relevantes com partes relacionadas com os CTT encontram-se descritos na Nota 42-
Partes relacionadas as demonstracdes financeiras consolidadas de 2013.
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PARTE Il- AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacao do Codigo de governo das sociedades adotado
Nos termos do Regulamento da CMVM n? 4/2013, os CTT adotam o Cddigo de Governo das

Sociedades aprovado pela CMVM em julho de 2013, que se encontra disponivel para consulta em
www.cmvm.pt.

2. Andlise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado

CODIGO DE GOVERNO SOCIETARIO DA CMVM ADOCAO | CAPITULO

As sociedades devem incentivar os seus acionistas a participar e a votar nas I-B-1-12
I.1. assembleias gerais, designadamente nao fixando um nimero excessivamente
elevado de acdes necessarias para ter direito a um voto e implementando os meios | Adotado
indispensaveis ao exercicio do direito de voto por correspondéncia e por via
eletrénica.

I-B-I-13
1.2. As sociedades ndo devem adotar mecanismos que dificultem a tomada de
deliberacdes pelos seus acionistas, designadamente fixando um quérum Adotado I-B-I-14
deliberativo superior ao previsto por lei.

I-A-I-5
As sociedades ndao devem estabelecer mecanismos que tenham por efeito provocar
1.3. o desfasamento entre o direito ao recebimento de dividendos ou a subscri¢ao de Adotado |-B-1-12
novos valores mobiliarios e o direito de voto de cada acdo ordinéria, salvo se
devidamente fundamentados em funcao dos interesses de longo prazo dos I-B-I-13

acionistas.
|-B-1-14

Os estatutos das sociedades que prevejam a limitagdo do nimero de votos que
podem ser detidos ou exercidos por um Gnico acionista, de forma individual ou em
1.4, concertagdo com outros acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de n.a.
cinco em cinco anos, sera sujeita a deliberagao pela Assembleia Geral a alteracdo
ou a manutencdo dessa disposicao estatutaria — sem requisitos de quérum
agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberagao, se contam todos os
votos emitidos sem que aquela limitagao funcione.

Nao devem ser adotadas medidas que tenham por efeito exigir pagamentos ou a I-A-I-4
1.5. assuncao de encargos pela sociedade em caso de transi¢ao de controlo ou de
mudanca da composicdo do 6rgdo de administracdo e que se afigurem suscetiveis | Adotado
de prejudicar a livre transmissibilidade das ac¢des e a livre aprecia¢ado pelos
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acionistas do desempenho dos titulares do 6rgao de administragao.

I1.1. SUPERVISAO E ADMINISTRAGCAO

1.1.1. Dentro dos limites estabelecidos por lei, e salvo por for¢a da reduzida dimensao
da sociedade, o conselho de administracdo deve delegar a administragcdao
quotidiana da sociedade, devendo as competéncias delegadas ser identificadas | n.a.
no relatério anual sobre o Governo da Sociedade.

1.1.2. | O Conselho de Administracdo deve assegurar que a sociedade atua de forma [-B-1I-15
consentdnea com os seus objetivos, ndo devendo delegar a sua competéncia,
designadamente, no que respeita a: i) definir a estratégia e as politicas gerais da | Adotado -B-11-21

sociedade; ii) definir a estrutura empresarial do grupo; iii) decisdes que devam ser
consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas
especiais.

1.L1.3. | Conselho Geral e de Supervisdo, além do exercicio das competéncias de
fiscalizagdo que lhes estdao cometidas, deve assumir plenas responsabilidades ao
nivel do governo da sociedade, pelo que, através de previsdo estatutdria ou | Nn.a
mediante via equivalente, deve ser consagrada a obrigatoriedade de este 6rgao se
pronunciar sobre a estratégia e as principais politicas da sociedade, a definicao da
estrutura empresarial do grupo e as decisdes que devam ser consideradas
estratégicas devido ao seu montante ou risco. Este drgdo devera ainda avaliar o
cumprimento do plano estratégico e a execugdo das principais politicas da
sociedade

I.1.4. | Salvo porfor¢a da reduzida dimensao da sociedade, o Conselho de Administracao
deve criar as comissdes que se mostrem necessarias para:

a) Assegurar uma competente e independente avaliacdo do desempenho dos
Administradores executivos e do seu préprio desempenho global, bem assim como | n.a.
das diversas comissdes existentes;

b) Refletir sobre sistema estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a sua
eficicia e propor aos 6rgdos competentes as medidas a executar tendo em vista a
sua melhoria.

1.1.5. | O Conselho de Administragao deve fixar objetivos em matéria de assungao de I-C-111-49
riscos e criar sistemas para o seu controlo, com vista a garantir que 0s riscos

efetivamente incorridos sdo consistentes com aqueles objetivos. Adotado -C-111-50

I-C-ll-51

I.L1.6. | O Conselho de Administra¢ao deve incluir um nimero de membros ndo executivos
que garanta efetiva capacidade de acompanhamento, supervisao e avalia¢cdo da
atividade dos restantes membros do 6rgdo de administracdo. n.a
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1.1.7.

Entre os Administradores nao executivos deve contar-se uma propor¢ao adequada
de independentes, tendo em conta o modelo de governagao adotado, a dimensao
da sociedade e a sua estrutura acionista e o respetivo free float.

De entre os membros do Conselho de Administracao considera-se independente a
pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na
sociedade nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua
isencdo de andlise ou de decisdao, nomeadamente em virtude de:

Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre
em relagcdo de dominio ou de grupo nos Gltimos trés anos;

Ter, nos Gltimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relagao
comercial significativa com a sociedade ou com sociedade que com esta se
encontre em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou
enquanto sécio, Administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

Ser beneficiario de remuneragdo paga pela sociedade ou por sociedade que
com ela se encontre em relagdao de dominio ou de grupo além da remunera¢do
decorrente do exercicio das fun¢des de Administrador;

Viver em unido de facto ou ser cénjuge, parente ou afim na linha reta e até ao
3.2 grau, inclusive, na linha colateral, de Administradores ou de pessoas
singulares titulares direta ou indiretamente de participac¢do qualificada;

Ser titular de participagao qualificada ou representante de um acionista titular
de participacdes qualificadas.

n.a.

11.1.8.

0Os Administradores que exercam fungdes executivas, quando solicitados por
outros membros dos 6rgaos sociais, devem prestar, em tempo (til e de forma
adequada ao pedido, as informagdes por aqueles requeridas.

Adotado

[-B-111-38

11.1.9.

O presidente da comissao executiva deve remeter ao Presidente do Conselho de
Administracdo e ao Presidente do Conselho Fiscal as convocatérias e as atas das
respetivas reunioes.

Adotado

11.1.10

Caso o presidente do 6rgao de administracao exerca fungdes executivas, este
6rgdo devera indicar, de entre os seus membros, um Administrador independente
que assegure a coordenacao dos trabalhos dos demais membros nao executivos e
as condicOes para que estes possam decidir de forma independente e informada
ou encontrar outro mecanismo equivalente que assegure aquela coordenacao.

n.a

11.2. FISCALIZACAO

1.2.1.

0 presidente do Conselho Fiscal deve serindependente, de acordo com o critério
legal aplicavel, e possuir as competéncias adequadas ao exercicio das respetivas
fungdes.

Adotado

[-B-111-32

11.2.2.

0 6rgdo de fiscalizagdo deve ser o interlocutor principal do auditor externo e o
primeiro destinatario dos respetivos relatérios, competindo-lhe, designadamente,
propor a respetiva remuneragdo e zelar para que sejam asseguradas, dentro da
empresa, as condi¢des adequadas a prestacao dos servicos.

Adotado

I-B-111-38

I-B-V-45

1.2.3.

0 6rgdo de fiscalizacdo deve avaliar anualmente o auditor externo e propor ao
6rgdo competente a sua destituicdo ou a resolugao do contrato de prestacdo dos
seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

Adotado

I-B-V-45
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11.2.4.

0 6rgdo de fiscalizacdo deve avaliar o funcionamento dos sistemas de controlo
interno e de gestdo de riscos e propor 0s ajustamentos que se mostrem
necessarios.

Adotado

I-B-111-38

11.2.5.

0 Conselho Fiscal deve pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos
afetos aos servicos de auditoria interna e aos servigos que velem pelo
cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servigos de compliance), e deve
ser destinatario dos relatérios realizados por estes servi¢os pelo menos quando
estejam em causa matérias relacionadas com a prestacao de contas a
identificacdo ou a resolugdo de conflitos de interesses e a dete¢do de potenciais
ilegalidades.

Adotado

[-B-111-38

11.3. FIXACAO DE REMUNERACOES

11.3.1.

Todos os membros da Comissdo de Remuneracgdes ou equivalente devem ser
independentes relativamente aos membros executivos do 6rgdo de
administracao e incluir pelo menos um membro com conhecimentos e
experiéncia em matérias de politica de remuneragao.

n.a

11.3.2.

Nao deve ser contratada para apoiar a Comissao de Remuneracdes no
desempenho das suas fung¢des qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
ou tenha prestado, nos Gltimos trés anos, servi¢os a qualquer estrutura na
dependéncia do 6rgao de administragdo, ao préprio 6rgao de administracao da
sociedade ou que tenha relagdo atual com a sociedade ou com consultora da
sociedade. Esta recomendacdo é aplicavel igualmente a qualquer pessoa singular
ou coletiva que com aquelas se encontre relacionada por contrato de trabalho ou
prestacdo de servigos.

n.a.

11.3.3.

A declaragdo sobre a politica de remunera¢des dos 6rgaos de administracao e
fiscalizacdo a que se refere o artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho,
devera conter, adicionalmente:

a) Identificacdo e explicitacdo dos critérios para a determinacao da
remunerac¢do a atribuir aos membros dos érgaos sociais;

b) Informagdo quanto ao montante maximo potencial, em termos individuais, e
ao montante maximo potencial, em termos agregados, a pagar aos membros
dos 6rgdos sociais, e identificacdo das circunstancias em que esses
montantes maximos podem ser devidos;

¢) Informacdo quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos
relativos a destituicdo ou cessagao de fun¢des de Administradores.

Adotado

I-D-11I-69

I-D-111-70

11.3.4.

Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa a aprovacao de
planos de atribuicdo de a¢des, e/ou de opg¢des de aquisi¢do de agdes ou com
base nas varia¢des do preco das agdes, a membros dos 6rgaos sociais. A
proposta deve conter todos os elementos necessarios para uma avaliagdo correta
do plano.

n.a.

11.3.5.

Deve ser submetida a Assembleia Geral a proposta relativa a aprovacao de
qualquer sistema de beneficios de reforma estabelecidos a favor dos membros
dos 6rgdos sociais. A proposta deve conter todos os elementos necessarios para
uma avalia¢do correta do sistema.

n.a
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ll.1.

A remunera¢do dos membros executivos do 6rgdo de administragao deve
basear-se no desempenho efetivo e desincentivar a assung¢ao excessiva de
riscos.

Adotado

ll.2.

A remuneracdo dos membros ndo executivos do 6rgao de administracdo e a
remunera¢do dos membros do 6rgao de fiscalizagdo ndo deve incluir
nenhuma componente cujo valor dependa do desempenho da sociedade ou
do seu valor.

Adotado

I-D-11I-69

I-D-111-70

l1.3.

A componente variavel da remunera¢do deve ser globalmente razoavel em
relacdo a componente fixa da remuneracgdo, e devem ser fixados limites
maximos para todas as componentes.

n.a

I-D-11I-70

ll.4.

Uma parte significativa da remuneragao variavel deve ser diferida por um
periodo ndo inferior a trés anos, e o direito ao seu recebimento deve ficar
dependente da continuagdo do desempenho positivo da sociedade ao longo
desse periodo.

n.a

lI.5.

0Os membros do 6rgao de administragao nao devem celebrar contratos, quer
com a sociedade, quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco
inerente a variabilidade da remuneracao que lhes for fixada pela sociedade.

n.a.

ll.6.

Até ao termo do seu mandato devem os Administradores executivos manter
as a¢des da sociedade a que tenham acedido por for¢ca de esquemas de
remunerac¢ao variavel, até ao limite de duas vezes o valor da remuneracdo
total anual, com excec¢do daquelas que necessitem ser alienadas com vista
ao pagamento de impostos resultantes do beneficio dessas mesmas ag¢des.

n.a

lL.7.

Quando a remuneracdo variavel compreender a atribuicdo de opgdes, o inicio
do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés
anos.

n.a.

lL.8.

Quando a destitui¢do de Administrador ndo decorra de violagdo grave dos
seus deveres nem da sua inaptiddo para o exercicio normal das respetivas
fungdes mas, ainda assim, seja reconduzivel a um inadequado desempenho,
devera a sociedade encontrar-se dotada dos instrumentos juridicos
adequados e necessarios para que qualquer indemnizagao ou compensacao,
além da legalmente devida, ndo seja exigivel.

Adotado

I-D-11I-70
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O auditor externo deve, no ambito das suas competéncias, verificar a
aplica¢do das politicas e sistemas de remunerag¢des dos 6rgaos sociais, a
eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar
quaisquer deficiéncias ao drgao de fiscalizacdo da sociedade.

Adotado

I-C-11I-53

A sociedade ou quaisquer entidades que com ela mantenham uma relag¢do de
dominio ndo devem contratar ao auditor externo, nem a quaisquer entidades
que com ele se encontrem em relagao de grupo ou que integrem a mesma
rede, servicos diversos dos servi¢os de auditoria. Havendo razoes para a
contratagao de tais servicos — que devem ser aprovados pelo 6rgao de
fiscalizagdo e explicitadas no seu Relatério Anual sobre o Governo da
Sociedade - eles nao devem assumir um relevo superior a 30% do valor total
dos servigos prestados a sociedade.

Adotado

[-B-V-46

I-B-V-47

As sociedades devem promover a rotagdao do auditor ao fim de dois ou trés
mandatos, conforme sejam respetivamente de quatro ou trés anos. A sua
manutencdo além deste periodo deverd ser fundamentada num parecer
especifico do 6rgao de fiscalizagdo que pondere expressamente as condi¢des
de independéncia do auditor e as vantagens e os custos da sua substituicao.

Adotado

[-B-V-44

Os negbdcios da sociedade com acionistas titulares de participagdo qualificada,
ou com entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do
artigo 20.2 do C6d.VM, devem ser realizados em condi¢des normais de
mercado.

Adotado

[-A-1I-10

0 6rgao de supervisdo ou de fiscalizagdo deve estabelecer os procedimentos e
critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de significancia dos
negbcios com acionistas titulares de participagao qualificada — ou com
entidades que com eles estejam em qualquer uma das rela¢des previstas no
n.2 1 do artigo 20.2 do C6d.VM —, ficando a realizacdo de negdcios de
relevancia significativa dependente de parecer prévio daquele 6rgao.

n.a.

VI.1.

As sociedades devem proporcionar, através do seu sitio na Internet, em
portugués e inglés, acesso a informacdes que permitam o conhecimento
sobre a sua evolucdo e a sua realidade atual em termos econémicos,
financeiros e de governo.

Adotado

[-C-V-63

As sociedades devem assegurar a existéncia de um gabinete de apoio ao
investidor e de contato permanente com o mercado, que responda as
solicitagdes dos investidores em tempo (til, devendo ser mantido um registo
dos pedidos apresentados e do tratamento que lhe foi dado.

Adotado

I-C-V-62

*Todas as atas e agendas sao disponibilizadas ao Conselho Fiscal e aos auditores pelo Conselho de
Administracao
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Cumpre salientar que um grande niimero de recomendacdes do Cédigo de Governo Societario da
CMVM indicadas na tabela supra como nado aplicaveis a Sociedade, nomeadamente as
Recomendacgodes I.1.1, I.1.4, 11.1.6, 11.1.10, 1.3.1, 11.3.2, 1.3, lll.4., e V.2, serdao implementadas logo
que o modelo de governo de cariz anglo-saxdnico seja confirmado e os membros dos respetivos
6rgaos sociais eleitos, como se espera aconte¢a na Assembleia Geral de 24 de margo de 2014.
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3. Outras informagoes

ANEXO | - CURRICULA DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO e FISCALIZACAO

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CURRICULA
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Presidente & CEO
Francisco de Lacerda 53 anos
Data de nascimento 24/09/1960, Portugal
Data da nomeacao 24/08/2012
Mandato 2012/2014

Formac¢ao académica

1982: Licenciatura em Administragao e Gestdao de Empresas, Universidade Catélica Portuguesa

Cargos internos

Presidente & CEO dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
Presidente da CTT Expresso - Servi¢os Postais e Logistica, S.A.
Presidente da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Experiéncia profissional

Ao longo de 25 anos até 2008, desempenhou varios cargos na banca de investimento, de empre
e de retalho, incluindo CEO do Banco Mello e Vogal do Conselho de Administracao Executivo

sas
do

Millennium BCP, banco portugués cotado em bolsa e com operag¢des de relevo na Europa Central e
de Leste, pelas quais foi responsavel, ap6s o que desempenhou funcdes em instituicoes
portuguesas cotadas em bolsa, tendo sido CEO da CIMPOR - Cimentos de Portugal, grupo cimenteiro
internacional a operar em 12 pafses e uma das 5 maiores empresas no mercado de valores NYSE
Euronext Lisbon, e Administrador Nao Executivo e Membro da Comissao de Auditoria da EDP

Renovéaveis, a 22 empresa mundial de energias renovaveis.

Cargos de administragao e fiscalizagdo em outras empresas (ltimos 5 anos)

2010-2012: CEO da Cimpor - Cimentos de Portugal, SGPS S.A.

2010-2012: Presidente da Cimpor Inversiones, S.A.

2010-2012: Presidente da Sociedade de Investimento Cimpor Macau, S.A.

2008-2012: Administrador Nao Executivo da EDP Renovaveis, S.A., Membro da Comissao de
Auditoria em 2008-2011

2008-2012: S6cio-Gerente da Deal Winds - Sociedade Unipessoal Lda

2008-2010: Administrador da Mague — SGPS S.A.

Outros cargos externos

2011-...: Membro do Conselho Consultivo da Nova School of Business & Economics

2006-...: Membro do Conselho Consultivo do Mestrado em Financas da Catélica Lisbon School of
Business & Economics

2006-...: Membro do Conselho de Supervisao do Clube Naval de Cascais
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Vice-Presidente; Administrador Executivo

Manuel Castelo-Branco 45 anos

Data de nascimento 14/09/1968, Portugal
Data da nomeacao 24/08/2012
Mandato 2012/2014

Formac¢ao académica

1992: Licenciatura em Administragao e Gestdao de Empresas, Universidade Catélica Portuguesa

Cargos internos

Vice-Presidente dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao da CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A.
Vogal do Conselho de Administragdo da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Vogal do Conselho de Administragao da Correio Expresso de Mogambique, S.A.

Experiéncia profissional

Vice-Presidente do Conselho de Administracao dos CTT, tendo sob sua responsabilidade a Unidade
de Neg6cio de Expresso & Encomendas, os Grandes Clientes e Tl. Desempenhou cargos comerciais
e de marketing em empresas de bens de consumo, nomeadamente na Unilever, na Sara Lee e na
Reckitt Benckiser. Integrou os quadros da Sonae como Gerente de Vendas para marcas de retalho
do grupo como a Worten e o Continente. Como Diretor Geral da Media Capital foi responsavel pelo
lancamento daquele que viria a ser o 32 maior fornecedor de servicos Internet em Portugal.
Posteriormente, foi Administrador da Reditus, empresa de Tl cotada em bolsa, e fez parte da gestao
de topo apéds a fusdao com a Tecnidata. Foi também consultor estratégico da Saudi Oger - Holding
Libano-Saudita para os seus negécios de telecomunica¢des em Portugal.

Cargos de administragao e fiscalizagdao em outras empresas (ltimos 5 anos)

2010-2012: Vogal do Conselho de Administracao da Reditus BS Products, S.A.
2009-2012: Vogal do Conselho de Administragdo da Strong, S.A.

2009-2011: Vogal do Conselho de Administragcao da Reditus Gestao, S.A.
2008-2012: Vogal do Conselho de Administracdo da Partblack, S.A.

2008-2012: Vogal do Conselho de Administra¢ao da ALL2it Infocomunicagdes, S.A.
2008-2011: Vogal do Conselho de Administragao da TD IF, S.A.

2008-2011: Vogal do Conselho de Administra¢ao da Tecnisuporte, S.A.
2007-2012: Vogal do Conselho de Administragdo da Tecnidata, S.A.

2007-2012: Vogal do Conselho de Administragcao da Reditus, SGPS, S.A.
2007-2009: Vogal do Conselho de Administragao da Tecnidata, SGPS, S.A.

Outros cargos externos
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CFO; Administrador Executivo

André Gorjao Costa 40 anos

Data de nascimento 01/06/1973, Portugal
Data da nomeacao 24/08/2012
Mandato 2012/2014

Formac¢ao académica

1996: Licenciatura em Economia, Universidade Nova de Lisboa

Cargos internos

Vogal do Conselho de Administragao e Chief Financial Officer dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
Vogal do Conselho de Administracao da CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A.

Vogal do Conselho de Administracdao da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Presidente do Conselho de Administracdo da Payshop (Portugal), S.A.

Experiéncia profissional

Desempenha fun¢des de Chief Financial Officer e Vogal do Conselho de Administracao dos CTT,
sendo responsavel pela Unidade de Negbcio de Servicos Financeiros e pela area de Regulacao e
Concorréncia. Com um percurso profissional de 16 anos na banca comercial e de investimento no
Grupo Santander, desempenhou diversos cargos em Portugal e no estrangeiro. Integrou a equipa de
Financas Empresariais do banco em 1996 tendo posteriormente liderado a equipa cross border na
area de Fusdes e Aquisicdes onde foi responsavel por varias aquisicdes em paises da América
Latina. Em 2000, foi nomeado Diretor de Corporate Banking, sendo responsavel pela criacdo do
Departamento de Clientes Globais do Santander e pelas relagdes com os principais clientes
empresariais portugueses do banco. Assessorou a Sonae na aquisicao do Modelo Continente ao
Carrefour e o Grupo Américo Amorim na aquisicao de 33,34% da Galp Energia, entre muitas outras
transagdes de relevo em Portugal, Espanha e Brasil. Em 2007, foi nomeado Diretor Executivo de
Mercados de Crédito em Portugal, altura em que o Santander foi Bookrunner em muitas emissoes
de Eurobonds e Mandated Lead Arranger em alguns dos mais importantes financiamentos de
projetos e aquisi¢des nos setores de renovaveis e infraestruturas em Portugal.

Cargos de administragao e fiscalizagao em outras empresas (iiltimos 5 anos)
2012-2014: Vogal do Conselho de Administracao do Eurogiro

Outros cargos externos
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Administradora Executiva

Dionizia Ferreira 48 anos
Data de nascimento 03/01/1966, Portugal
ol Data da nomeacdo 24/08/2012
f‘?‘}’ Mandato 2012/2014

Formac¢ao académica

1988: Licenciatura em Administracao e Gestao de Empresas, Instituto Superior de Economia e
Gestao

Cargos internos

Vogal do Conselho de Administragao dos CTT - Correios de Portugal, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao da CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A.

Vogal do Conselho de Administracao da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Presidente do Conselho de Administracdao da Mailtec - Holding, SGPS, S.A.

Presidente do Conselho de Administra¢ao da Mailtec Comunicacao, S.A.

Presidente do Conselho de Administracao da Mailtec Consultoria, S.A.

Presidente do Conselho de Administragao da EAD - Empresa de Arquivo de Documentacao, S.A.
Presidente do Conselho de Administracao da CTT Gest - Gestdo de Servigos e Equipamentos Postais,
S.A.

Presidente do Conselho de Geréncia da PostContacto - Correio Publicitario, Lda

Gerente da Mailtec Processos, Lda

Experiéncia profissional

Como Vogal do Conselho de Administragdo dos CTT tem sob sua responsabilidade a Unidade de
Negdcio de Correio & Solugdes Empresariais. Até 2003, desenvolveu uma carreira profissional de 14
anos na banca de retalho e comercial no Barclays Bank, no Banco Mello e no Millennium BCP. De
2003 a 2007 foi Diretora Comercial e de Marketing dos CTT, tendo sido responséavel pelo marketing
operacional e estratégico da rede de retalho, pela concecao e langamento do Correio Verde, pela
otimizagao do portfolio de produtos e servicos e ainda pela prepara¢ao do lancamento do Banco
Postal. Durante cinco anos até 2012, desempenhou as fun¢des de Chief Executive Officer da Payup,
de Diretora Coordenadora de Novas Agéncias do Barclays Bank PLC (Representacdao Permanente) e
de Responsavel pelo Desinvestimento do Banco Popular Portugal.

Cargos de administragao e fiscalizagdo em outras empresas (Giltimos 5 anos)
2008-2009: Chief Executive Officer da Payup - Desenvolvimento de Negécios, S.A.

Outros cargos externos

® 65

Relatério de Governo da Sociedade ﬂ\ Ctt



Relatério de Governo da Sociedade ﬂ\ Ctt

2013

Administradora Executiva

Ana Maria Jordao 58 anos

Data de nascimento 14/12/1955, Portugal
/ Data da nomeacdo 24/08/2012

Mandato 2012/2014

Formacdo académica

1977: Licenciatura em Direito, Universidade Classica de Lisboa

Cargos internos

Vogal do Conselho de Administra¢ao dos CTT - Correios de Portugal, S.A.
Vogal do Conselho de Administragao da CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, S.A.
Vogal do Conselho de Administragdo da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Experiéncia profissional

Como Vogal do Conselho de Administracao dos CTT, tem sob sua responsabilidade a Assessoria
Juridica, a Administracdao de Recursos Humanos, os Recursos Fisicos e as Compras e Logistica.
Possui um percurso profissional construido na Administracao Pdblica desde 1978, onde exerceu
cargos de elevada responsabilidade, nomeadamente de Adjunta do Secretario de Estado da Defesa
Nacional, Adjunta do Secretario de Estado do Orcamento, Secretaria Geral Adjunta da Secretaria
Geral do Ministério do Planeamento e da Administracdo do Territério, Chefe de Gabinete do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, Vogal da Comissao de Fiscalizacao da Comissao do
Mercado de Mobilidrios e Diretora Geral das Alfandegas e dos Impostos sobre o Consumo. Nos
Gltimos cinco anos, desempenhou fung¢des de Diretora de Servicos Administrativos e Financeiros
(de 2006 a 2011) e Secretéria Geral Adjunta da Assembleia da Repiiblica (2012).

Cargos de administragao e fiscalizagdao em outras empresas (ltimos 5 anos)

Outros cargos externos
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Presidente
Antonio Gomes Mota 55 anos
Data de nascimento 10/06/1958, Portugal
Data da nomeacdo 12/11/2013
Mandato Conclusdo do mandato 2012/2014

Formac¢ao académica

1981: Licenciatura em Organiza¢do e Gestdo de Empresas, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
1984: MBA, Universidade Nova de Lisboa
2000: Doutoramento em Gestao de Empresas, ISCTE

Cargos internos

Presidente do Conselho Fiscal dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (desde 12 de novembro de 2013)

Experiéncia profissional

Tem um percurso empresarial de mais de 20 anos em cargos de gestdo nos setores bancario, de
consultoria e servicos financeiros. Foi Diretor da ISCTE Business School (de 2003 a 2012) e
Presidente do INDEG/ISCTE (de 2005 a 2012). E Professor Catedratico na ISCTE Business School
desde 2005 e Professor convidado do MBA da Nova/Catélica de Lisboa desde 2013. Possui uma
longa experiéncia como consultor nas areas de estratégia, avaliacdo empresarial e gestao de risco
para grandes empresas portuguesas e internacionais. E autor de varias obras de referéncia na area
financeira. Tem desempenhado cargos de liderangca em diversos Conselhos de Administracdo e
Supervisao em grandes empresas cotadas portuguesas.

Cargos de administragao e fiscalizagdo em outras empresas (Gltimos 5 anos)

2014-...: Vice-Presidente do Conselho de Administracao de Soares da Costa Construcao, SGPS, S.A.
2013-...: Presidente do Grupo Soares da Costa, SGPS, S.A.

2009-...: Membro do Conselho Geral e de Supervisdo e das Comissdes de Auditoria e (desde 2012)
de Desempenho e Competitividade da EDP - Energias de Portugal, S.A.

2009-2012: Vogal do Conselho de Administragao e Presidente da Comissao de Nomeagdes e
Remuneragdes da CIMPOR — Cimentos de Portugal, SGPS, S.A.

Outros cargos externos

2013-...: Membro da Comissao de Vencimentos da Portugal Telecom, SGPS, S.A.
2010-...: Vice-Presidente do Instituto Portugués de Corporate Governance
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Vogal
Elsa Maria Roncon Santos 63 anos
Data de nascimento 10/03/1951, Goa
Data da 12 nomeacgiao 24/08/2012
Data da 22 nomeagao 12/11/2013
Mandato 2012/2014

22 nomeacao para conclusao
do mandato 2012/2014

Formacao académica

1975: Licenciatura em Economia, Universidade Técnica de Lisboa
1976: Curso de pds-graduacao do Instituto Gulbenkian de Ciéncia

Cargos internos

Vogal do Conselho Fiscal dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (desde 12 de novembro de 2013)

Experiéncia profissional

Com um longo percurso profissional no setor empresarial pablico, exerce atualmente as fun¢des de
Diretora-Geral do Tesouro e das Financas, cargo que lhe confere por ineréncia os de Presidente da
Comissao Diretiva do Fundo de Apoio ao Sistema de Pagamentos do Servico Nacional de Sadde e
Presidente da Comissdo Diretiva do Fundo de Reabilitagdo e Conservagao Patrimonial. Além destas,
desempenha ainda fun¢des como Presidente da Comissao Conjunta do Fundo Portugués de Apoio ao
Investimento em Mocambique; Representante do Estado na Comissao Permanente de
Acompanhamento do Acordo Quadro relativo a Reprivatizacao do Banco Portugués de Negécios, S.A.
celebrado entre o Estado Portugués e o Banco Bic Portugués; Presidente da Mesa da Assembleia
Geral da Parpublica — Participa¢des Piblicas (SGPS) S.A.; de Membro da Comissao Diretiva do Fundo
de Resolucao designada pelo Ministro de Estado e das Finangas; e de representante efetivo do setor
empresarial do Estado no Conselho Econdmico e Social nomeada pela Resolugdo n22 /2012.

Cargos de administragao e fiscalizagdo em outras empresas (Gltimos 5 anos)

2011-...: Diretora-Geral do Tesouro e das Finangas

2010-2011: Presidente do Conselho Fiscal da EMEF - Empresa de Manutencao de Equipamento
Ferroviario, S.A.

2010-2011: Presidente do Conselho Fiscal da CP Carga — Logistica e Transportes Ferroviarios de
Mercadorias, S.A.

Outros cargos externos

2009-2011: Presidente da Comissao Etica da CP — Comboios de Portugal, EPE

2005-2008: Presidente da Comissao Executiva da Fernave — Formacao Técnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria em Transportes e Portos, SA

2005-2008: Presidente do Conselho de Administra¢do da Ecosalide, SA

2005-2008: Presidente do Conselho de Geréncia da Pactogest, Lda.
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Vogal
Diogo Leite Campos 69 anos
Data de nascimento 04/12/1944, Portugal
Data da nomeacdo 12/11/2013
Mandato Conclusdo do mandato 2012/2014

Formacao académica

1967: Licenciatura em Direito, Universidade de Coimbra
1978: Doutoramento em Direito, Universidade de Coimbra
1979: Docteur d’Etat en Droit, Université de Paris Il

1979: Doutoramento em Economia, Université de Paris IX

Cargos internos

Vogal do Conselho Fiscal dos CTT - Correios de Portugal, S.A (desde 12 de novembro de 2013)

Experiéncia profissional

E Professor Catedratico na Faculdade de Direito de Coimbra e na Universidade Auténoma de Lisboa.
Foi Administrador do Banco de Portugal e Presidente do Conselho Consultivo da CMVM entre 1994 e
2000. E advogado (sécio) da Leite de Campos, Soutelinho & Associados - Sociedade de Advogados,
RL. (Lisboa) e da Rolim, Viotti e Leite de Campos (Brasil).

Cargos de administracao e fiscalizagdao em outras empresas (ltimos 5 anos)

2009-...: Presidente do Conselho Fiscal do Banco Santander Consumer Portugal, S.A.
2008-...: Administrador Nao Executivo da RES SGPS, S.A.
2008-2011: Presidente do Conselho Fiscal da Hagen Engenharia, S.A.

Outros cargos externos

2013-2014: Membro da Comissao de Acompanhamento da privatizacao do ramo de seguros da
Caixa Geral de Depésitos, S.A.
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Vogal Suplente
Sara Alexandra Ambrésio 42 anos
Data de nascimento 13/07/1971
Data da 12nomeacio 24/08/2012
Data da 22nomeacao 12/11/2013
Mandato 2012/ 2014

22 nomeacdo para conclusao
do mandato 2012/2014

Formac¢do académica

1994: Licenciatura em Direito, Universidade Auténoma de Lisboa

1996: Pds-graduacao em Estudos Europeus, Instituto Superior de Economia e Gestao, Lisboa

2011: Pés-graduagdo em Contencioso Administrativo, Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de
Direito, Universidade de Lisboa

Cargos internos

Vogal Suplente do Conselho Fiscal dos CTT - Correios de Portugal, S.A (desde 12 de novembro de 2013)

Experiéncia profissional

Exerce o cargo de Jurista da Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas desde 1997, destacando-se a emissdo de
pareceres juridicos, a analise e elaboracdo de projetos legislativos, bem como o acompanhamento de processos
administrativos e judiciais, nas areas de competéncias daquela Direcdo-Geral. Tem desempenhado vérios cargos
em 6rgaos de fiscalizagdo, como membro da Mesa da Assembleia Geral e também como membro de comissoes
de fixacao de remuneracdes de diversas empresas do setor empresarial do Estado, tendo ainda representado o
Estado em diversas Assembleias Gerais de empresas do mesmo ambito e em diversos grupos de trabalho.

Cargos de administragao e fiscalizagdao em outras empresas ((iltimos 5 anos)

2013-2015: Vogal efetivo do Conselho Fiscal da APSS — Administracdo dos Portos de Setdbal e Sesimbra, SA
2008-2010: Vogal efetivo do Conselho Fiscal da APSS — Administracdao dos Portos de Setdbal e Sesimbra, SA.

Outros cargos externos

2013-2015: Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da APS — Administracdo do Porto de Sines, SA

2008-2010: Secretaria da Mesa da Assembleia Geral da APS — Administracdo do Porto de Sines, SA

2009-2011: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da SIEV — Sistema de Identificacdo Eletrénica de Veiculos,
SA

2008-2010: Presidente da Comissao de Fixacdao de Remuneragdes da Parque Expo 98, SA

2009-2011: Presidente da Comissdo de Fixagdo de Remunera¢des da CARRIS — Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, SA

2009-2011: Vogal da Comissao de Fixagao de Remunera¢des da LUSA — Agéncia de Noticias de Portugal, SA
2009-2011: Presidente da Comissao de Fixagao de Remunerag¢des da STCP — Sociedade de Transportes Coletivos
do Porto, SA

C 71



