


CTT
O SEU PARCEIRO
DE NEGOCIOS

Com 500 anos de existéncia, sempre ainovar
e aexplorarnovas ideias e processos, criamos solucoes
que ajudam as empresas a prosperar nos seus nhegocios.

Move-nos o sucesso dos nossos clientes.



CORREIO
EENCOMENDAS

- Correio
-4 Encomendas Expresso E-Commerce

-4 Encomendas Expresso
Entre Empresas

-4 Encomendas para Hoje

-4 Solucdes de Carga

CORREIO
E ENCOMENDAS



CORREIO EENCOMENDAS

Para as suas comunicacdes importantes.

Os CTT sao o prestador do Servico Postal Universal
e o seu portfolio de servicos oferece:

Possibilidade de entregar documentos e mercadorias até 2kg,
anivel nacional e internacional, com opcoes de velocidade, seguranca,
informacao, conveniéncia e de protecao do ambiente;

Servicos de conveniéncia, com solucoes facilitadoras que permitem
arececao do correio da sua Empresa onde lhe for mais conveniente,
acesso a avisos de entrega dos seus objetos de Correio Registado via SMS
e opcoes de recolha de correspondéncia nas suas instalacoes;

Solucao de envio e rececao de correio digital, através de uma caixa postal
eletrdnica, que garante a entrega e seguranca dainformacao enviada.
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CORREIO EENCOMENDAS

CORREIO
EENCOMENDAS

ENCOMENDAS EXPRESSO

E-COMMERCE

Escolha como e quando entregar as suas encomendas.

A pensar nas Empresas que expedem para Clientes particulares,

com envios até 30kg, os CTT tém uma oferta totalmente personalizavel
que apresenta um conjunto de solu¢ées dinamicas e interativas,
focadas nas necessidades das Empresas expedidoras

e na experiéncia dos respetivos Clientes.

4 Envios em 10u 2 dias uteis apos a expedicao;
4 Entregas no domicilio ou num dos mais de 1600 pontos de recolha
no territério nacional.

Podera ainda customizar as suas entregas com a selecao
de atributos adicionais, entre os quais:

_ Definir janelas horarias de entrega;
. Alterar os dados da encomenda;
- Disponibilizar um processo de devolucao facilitada aos seus Clientes.

Para envios internacionais, pode ainda contar com uma oferta econémica
para os principais destinos europeus e entregas desde 1dia util
em mais de 200 destinos em todo o mundo.
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CORREIO EENCOMENDAS

ENCOMENDAS EXPRESSO ENCOMENDAS
De Empresas paraEmpresas, os CTTrespondem Solucdes desenhadas para as necessidades de transporte
as necessidades do seu negdcio. mais urgentes da sua empresa.
Oferta concebida pararesponder as exigéncias de transporte e distribuicao Para os seus envios mais urgentes, os CTT disponibilizam uma oferta
das Empresas, quer na ética da sua cadeia de abastecimento interna, como nas suas caracterizada pelarapidez e conveniéncia, sejano segmento B2C ou B2B,
relacoes com Clientes empresariais, fornecedores e outros parceiros. efetuando recolhas e entregas no proprio dia:
Com possibilidade de entregas de mercadorias ou documentos até 30kg, . .
em 24 ou 48 horas e com total cobertura do territério ibérico*, os CTT oferecem: —a Entregas em1e2horas, ou até as 19h do mesmo dia, ‘
emLisboa, Porto e Braga;
4 Solucoes com entregas time critical no dia util seguinte, 4 Entregas até as 19h entre os principais centros urbanos nacionais.
até as 10h,13h,19h e 22h;
- Transporte e entrega de envios mono e multiobjeto para o mesmo destino". Em Lisboa, o servico 2 horas encontra-se disponivel

com acompanhamento em tempo real do percurso das suas encomendas.
Pode ainda complementar os seus envios,

com as diversas opc¢oes adicionais, entre as quais: A estas solucdes, pode ainda adicionar as op¢oes de Seguro Extra,
Devolucao de Documento Assinado e Cobranca.

- A entregade um envio com arecolha de outro, em simultaneo;
= Tratamento especial para encomendas frageis;
= Entregas ao sabado, disponiveis para Portugal e Espanha.

Para envios internacionais, pode ainda contar com uma oferta econémica

para os principais destinos europeus e entregas desde 1dia util -

em mais de 200 destinos em todo o mundo.

*Difere de acordo com o produto selecionado.
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CORREIO EENCOMENDAS

SOLUCOES DE

CARGA

Arespostaparaenvios pesados.

Orientada para Empresas que necessitam de solucdes de transporte
e distribuicao de paletes e cargas pesadas até 700kg, a ofertados CTT
permite ao seu negadcio realizar:

4 Entregas no dia util seguinte, até as 10h, 13h e 19h em territério nacional’;
.4 Entregas até 72h para Espanha Peninsular;
-4 Entregas nas Regiées Autonomas Portuguesas, com origem

em Portugal Continental, via aérea ou maritima.

Podera ainda, selecionar os servicos adicionais Cobranca,
Seguro Extra ou Devolucdao de Documento Assinado,
para os seus envios de carga.

“Cobertura geografica difere de acordo com o produto selecionado.
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LOGISTICA



SOLUCOES DE

LOGISTICA

Ofertaflexivel einovadora, desenvolvida para satisfazer
as necessidades de logistica e armazenagem da sua Empresa.
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Com solucoes de logistica permanente, temporaria ouinversa, associadas
aservicos de valor acrescentado e assegurando o controlo a distancia

através de sistemas integrados, os CTT permitem aincorporacao total

dos processos num so operador, garantindo eficiéncia, qualidade e seguranca.

Através do warehouse management system, os CTT garantem:

4 Rececao;

-4 Armazenagem;

. Preparacao;

4 Processamento;

. Gestao de Devolucao.

Paranecessidades especificas, desenhamos solu¢des integradas de transporte e
logistica, que garantem a flexibilidade e rapidez que o seu negdcio exige.
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SOLUCOES
DE MARKETING

-4 Solucdes de Publicidade
-4 Solucoes Geograficas
-4 Tratamento de Moradas

- Solucoes de Proximidade

SOLUCOES

DEMARKETING



SOLUCOES DE MARKETING

SOLUCOES DE

PUBLICIDADE

Comunique eficazmente com os seus Clientes. citAds oo
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Comece ja a fazer crescer

A oferta de solucOes de publicidade dos CTT integra varios servigos : gk o seu negécio!
permitindo que as principais mensagens da sua Marca cheguem ' CTT A
ao seu publico-alvo de forma eficiente erelevante.

4 Personalize a sua publicidade, com solucdes que lhe permitem
enviar mensagens fisicas a destinatarios pré-selecionados. Cominformacao
proveniente das suas bases de dados, € possivel segmentar conteudos, abordagens
ou ofertas, tornando a publicidade enderecada um meio de exceléncia
pela personalizacdo e assertividade que fornece a sua mensagem.

4 Comunique ouinforme de forma massiva ou criteriosa com as solucoes
de publicidade nao enderecada. Seja em formato de folheto, catalogo,
voucher ou amostras, entregue de forma criativa e memoravel a mensagem
do seunegocio, segmentada por critérios sociodemograficos e geograficos.

-4 Aposte também em outras solucdes de publicidade CTT, como envio de SMS
e e-mail marketing, oferta de brindes, selos personalizaveis, cedéncia de espaco
para promover a sua marca e ainda distribuicdo das suas mensagens e/ou amostras
nas Lojas CTT.
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SOLUCOES DE MARKETING

SOLUCOES

GEOGRAFICAS

Tome decisdes com base no terreno que pisa.

Os CTT possuem um conhecimento profundo do territorio.

A esse saber, somou-se informacao de bases de dados externas
que adicionam valor aos servicos que podemaos prestar

aos nossos Clientes, permitindo a:

4 Exploracao geografica de oportunidades de negocio;
= Determinacao e caracterizacao de areas de influéncia;
4 Segmentacao geografica.

Ajudamo-lo a selecionar a melhor localizacao para a abertura de uma nova loja,

aidentificar areas de interesse ou a definir rotas mais eficientes para a sua frota.
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SOLUCOES DE MARKETING

TRATAMENTO DE

MORADAS

Melhore a qualidade da sua base de dados.

Os CTT disponibilizam servicos de melhoria de bases de dados

de enderecos, para que 0s seus envios postais sejam eficazmente
entregues, rentabilizando o seu investimento e reduzindo

o0 numero de objetos devolvidos.

Atualize os Cadigos Postais;

Elimine moradas repetidas e normalize enderecos
(formato de escrita);

Valide a existéncia dos enderecos;

Codifique os numeros de porta, permitindo

o tratamento automatico dos objetos enviados.

A A

SOLUCOES

DEMARKETING

A A

Pode também, potenciar a qualidade da base de dados de moradas da
sua Empresa com o tratamento e correcao via Contact Center dos CTT,
que com recurso a uma equipa especializada, podera validar e corrigir
0S seus enderecos postais, através do contacto telefonico.
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SOLUCOES DE MARKETING

SOLUCOES DE

PROXIMIDADE

Descubra as vantagens da proximidade aos seus Clientes.

Construimos soluc¢6es consigo, a medida do seu negaocio.
Beneficie danossa Rede de Lojas, Postos de Correios e parceiros,
com mais de 7000 pontos de contacto portodo o pais,
parafazer chegar o seunegdcio atodos os portugueses.

Aliada a nossa vastarede de distribuicao nacional,
encontre nos CTT um parceiro pararealizar a extensao
da capilaridade da sua empresa.
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GESTAO
EDOCUMENTOS

-4 Impressao e Envelopagem
-4 Desmaterializacao

. Recibos Online

GESTAO

E DOCUMENTOS



GESTAO EDOCUMENTOS

IMPRESSAO E
Externalize o processo de producdo documental. czszzz=s
S
Os CTT sao hoje o maior produtor de correio nacional, s
através das suas competéncias de Impressao e Envelopagem. o _"\._________
—— e e

Comuma oferta que permite a sua Empresa controlar e simplificar
o processo de producdao documental e, simultaneamente,
concentrar recursos internos em tarefas de valor acrescentado
para o negocio. Os nossos servicos incluem:

4 Producao de documentos, envelopagem e preparacao
para expedicao por correio;

- Possibilidade de conciliar a producao de correio transacional
com mensagens comerciais;

_a Diferentes modalidades de impressao;

4 Solucao deimpressao remota, diretamente das suas instalacoes
para os nossos centros de producao.
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GESTAO EDOCUMENTOS

DESMATERIALIZACAO  RECIBOS ONLINE

Converta o correio fisico da sua Empresa em digital. Acabe com as faturas e recibos em papel
Nnos seus pontos de venda fisicos.

O novo paradigma da comunicagdo coloca os CTT nafronteira

datransformac3o entre o fisico e o digital. Os CTT prestam servicos Para o sector de retalho, os CTT disponibilizam uma solucao inovadora

de desmaterializacdo de documentos: que permite o envio digital das faturas e recibos para um portal,
substituindo aimpressao tradicional.

- Correio de Entrada; P -
4 Documentos contabilisticos;

-4 Correspondéncia devolvida;
. Questionadrios.

Quando efetuada uma compra, o seu Cliente receciona um alerta, via e-mail,

da existéncia de umanova faturano portal. O e-mail enviado permite-lhe divulgar
os seus produtos e servicos, sendo acompanhado por um pedido de avaliacao

da qualidade do atendimento.

Com as solucdes de desmaterializacao dos CTT, o papel dara lugar

adados eimagens que serao integrados nos sistemas de informagao Esta soluc3o, integravel com qualquer software de faturaco,
da sua Empresa, aumentando a eficacia da sua gestao documental. ira permitir ao seu negécio:

Reduzir custos de impressao;
Receber feedback direto dos Clientes;
Criar um novo canal de marketing digital;

Estabelecer aligacao dos Clientes das lojas fisicas
' apresenca digital da Marca.

GESTAO

AA AL

E DOCUMENTOS
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PAGAMENTOS

-4 Faturas e Servicos

-4 Canais Online

PAGAMENTOS



PAGAMENTOS

FATURASE

SERVICOS

Tenha acesso auma ofertaintegrada
para 0s seus pagamentos recorrentes.

Destinada a agilizar os processos de cobranca, as solucoes de pagamentos Payshop,
colocam ao seu dispor umarede unificada com cercade 7 000 pontos,
para facilitar a vida dos seus Clientes nahora de pagar.

Estas solucdes possibilitam, aos seus Clientes realizar o pagamento presencial
nas Lojas CTT, Postos de Correios ou Agentes Payshop, com toda a confianca

e seguranca e, inclusivé, informa-lo dos pagamentos realizados em tempo real,

ou ainda comunicar aos seus Clientes, que valores tém para pagamento em atraso.

Para facilitar ainda mais a cobranca das suas faturas, a Payshop
disponibiliza também solucdes de pagamento nao presenciais,

como referéncias Multibanco e Débitos Diretos, totalmente integraveis
com as solugoes de pagamentos recorrentes.
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PAGAMENTOS

CANAIS

Oferecaapossibilidade de comprar online e pagar em dinheiro aos seus Clientes. ‘

A Payshop disponibiliza uma solucao de pagamento presencial

em numerario, criada para Empresas que realizam vendas

por catalogo ou online e que pretendem oferecer maior seguranca

e confianca aos seus Clientes, melhorando a sua experiéncia de compra.

Para mais informacoes
contacte o seu gestor comercial.

Esta solucdao de pagamentos permite-lhe:

4 Criarreferéncias numéricas unicas para os seus Clientes
(uma por cliente/utilizador);
. Obterinformacao dos pagamentos realizados em tempo real;
4 Gerirde forma auténoma as referéncias emitidas;
4 Disponibilizar as referéncias em formato digital
(ndo necessita de suporte fisico).

ctt.pt

Linha CTT 707 26 26 26

Dias Uteis e sdbados das 8h as 22h

Esta comunicacao foi produzida em papel
com certificacdo florestal etintas vegetais.

n CTTEmpresas
m CTT- Correios dePortugal
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