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CTT - CORREIOSDE PORTUGAL, S.A. — SOCIEDADE ABERTA
RESULTADOS CONSOLIDADOS 1° TRIMESTRE 2021

- Rendimentos operacionais'no 1721 crescem 14,1%, atingindo 205,3 M€, mais 25,4 M€ do que no 1T20,
acelerando umatendéncia de crescimento iniciadano 3T20 e 4T20 (+0,3% e +5,1%, respetivamente), com o
desempenho notavel do negdcio de Expresso e Encomendas a crescer 26,1 M€ (+70,1%) e o Banco CTT a
registar um crescimento de +1,7 M€ (+8,7%), que mais do que compensaram o decréscimo dos rendimentos
no Correio e Outros de 1,6 M€ (-1,4%) e nos Servi¢os Financeiros e Retalho de 0,9 M€ (-6,7%).

- Expresso e Encomendas continua a atingir novos maximos de rendimentos, registando no 1721 63,4 M€,
impulsionados pelo forte desempenho daregido ibérica, com Espanha a mostrar os resultados da estratégia
delineada apresentando um crescimento de 15,5 M€ (+127,8%) e Portugal de +10,7 M€ (+43,8%).

- EBIT recorrente de 15,0 M€ no 1T21, a crescer 5,8 M€ (+62,2%) face ao 1T20, com incrementos
significativos no Expresso e Encomendas de +6,3 M€ (+167,4%), no Banco CTT de +0,3 M€ (+26,6%) e no
Correio e Outros de +0,2 M€ (+5,2%), que compensaram a evolucdo menos positiva da area de negécio de
Servigos Financeiros e Retalho de -1,1 M€ (-14,8%).

- Cashflow operacional situou-se em 12,8 ME€no 1721, mais 1,0 M€ (+8,5%) face ao 1T20.
- Resultado liquido® de 8,7 M€, mais 5,0 M€ (+136,3%) do que no 1T20.

Resultados consolidados

MilhSes €
1720 1721 Valor A%
Rendimentos operacionais® 179,9 2053 254 14,1%
Correio e Outros 110,2 108,6 -1,6 -1,4%
Correio 109,5 107,8 -1,7 -1,5%
Estrutura Central 0,7 0,8 0,1 17, 7%
Expresso e Encomendas 37,3 63,4 26,1 70,1%
BancoCTT 19,5 21,2 17 8,7%
Servigos Financeiros e Retalho 13,0 12,1 -0,9 -6,7%
Gastos operacionais (EBITDA)? 156,2 176,3 20,1 12,9%
EBITDA® 23,7 29,1 53 22,3%
Depreciagdes e amortizacdes* 145 14,0 -0,5 -3,2%
EBIT recorrente 9,3 15,0 58 62,2%
Itens especificos 0,0 -0,8 -0,9 «
EBIT 9,3 159 66 715%
Resultados Financeiros (+/-) -3,1 -2,6 0,4 14,2%
Imposto sobre rendimento 25 4,5 20 82,2%
Interesses ndo controlados 0,0 0,0 0,0 11,5%
Resultado liquido do periodo® 3,7 8,7 50 136,3%

1Excluindo itens especificos.

2Em 2021 e no periodo homélogo (proforma) os gastos operacionais (EBITDA) passaram aincluir asimparidades e provisdes e oimpacto das locagdes abrangidas
pelalFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma. Vide notaem 2. Outros Destaques sobre a alteragéo no apuramento do EBITDAem 2021.

2Excluindo depreciages e amortizacdes e itens especificos. Vide notaem 2. Outros Destaques sobre a alteragéo no apuramento do EBITDAem 2021.

4 As depreciacdes e amortizagdes foram impactadas positivamente no 1721 pela reviséo da vida Gtil de alguns ativos.

5 Atribuivel a detentores de capital.
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1. Desempenho Operacional e Financeiro

Correio

Estando a area de negécio de Correio impactada estruturalmente pela tendéncia de queda do trafego como
resultado dos processos de digitalizacdo e altera¢bes de consumo, e pelos efeitos do confinamento geral, em
especial no més de janeiro (dado que o referido confinamento se iniciou em meados de janeiro e percorreu a
totalidade do trimestre), a performance dos rendimentos mostra uma recuperagao consistente iniciada apos o
2T20:

Evolucéo dos rendimentos do correio

]
=1,5%
=5,B%
-8, 3%, =T9%
-19,3%
iT20 2T20 3T20 4T20 iT21

Os rendimentos operacionais de Correio atingiram 107,8 M€ no 1721, apenas 1,7 M€ abaixo (-1,5%) do 1T20.
Esta redugdo advém fundamentalmente do correio transacional (-2,4 M€; -2,5%), mas a receita do 1721
beneficiou da maior contribui¢éo dos produtos de maior valor unitario, assistindo-se a uma menor dependéncia
do correio normal - cujo peso na receita passa de 37% (1T20) para 33% (1T21) - e auma maior importancia do
correio registado e internacional de chegada, cujo peso nareceita cresce de 35% (1T20) para 38% (1T21).

Esta alteragdo de perfil € particularmente importante quando o preco médio do correio registado e internacional
de chegada séo superioresem 2,2 € e 1,1 €, respetivamente, ao pre¢o médio do correio normal, para além do
correio registado e internacional de entrada estarem menos expostos aos processos de digitalizagdo que tém
impactado significativamente a evolu¢édo dos volumes de correio.

Trafego de correio

milhdes de objetos

1720 17121 Valor A
Transacional 126,2 107,121 -19,2 -152%
Publicitario 11,1 10,1 -10 -92%
Editorial 7,6 7,2 -04 -4,6%
Total enderegado 1449 1244 -20,5 -14,2%
Publicitario ndo enderecgado 1154 920 -234 -20,3%

No 1T21 otrafego do correio transacional apresentou um decréscimo (-15,2%) devido as quedas na maioria dos
produtos, com excecao do correio verde (+30,8%). O decréscimo do trafego de correio normal nacional foi de
18,0%, continuando os clientes contratuais dos setores da banca e seguros a ter a maior contribuicdo para esta
evolugéo.

O efeito pandémico continuou a provocar um estrangulamento ao nivel da rede logistica internacional aérea,
influenciando negativamente os volumes de trafego do correio internacional, e também o custo deste tipo de
transporte. O decréscimono 1T21 no correio internacional de saida foi de 9,0%, tendo o correio internacional de
chegada apresentado uma descida de 7,2%. Apesar da quebra do trafego, a alteragéo do perfil dos objetos em
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conjugacao com o aumento do tarifario, sobretudo no correio internacional de chegada, permitiu um crescimento
dosrendimentos.

Ocorreio publicitario foiinfluenciado negativamente pela suspensio de campanhas e envios de clientes nos dois
primeiros meses do ano, fruto do periodo de confinamento, evidenciando sinais de alguma retoma no més de
marco. O trafego do publicitario enderecado registou um decréscimo de 9,2% e o trafego publicitario ndo
enderecado registou uma queda de 20,3%.

No 1T21 as solu¢Bes empresariais registaram rendimentos de 3,6 M€, (+41,5%). Este incremento resultou do
alargamento e otimizagdo da oferta existente e da intensa dinamiza¢@o comercial que se iniciaram no final do
1T20.

Osrendimentos da filatelia situaram-se em 1,1 M€no 1721, representando um decréscimo de 0,2 M€ (-12,9%)
face ao 1T20. Destacamos, contudo, o crescimento de 54,4% nos rendimentos do més de marco de 2021
comparativamente com o més anterior.

Avariacdo média de precos do servigo postal universal® no 1721 face ao 1T20f0i 2,51%.

Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram um valor recorde de 63,4 M€ no 1721,
+26,1 M€ (+70,1%) do que no 1T20.

No mercado ibérico os rendimentos situaram-se em 62,7 M€, +71,7% do que no 1T20, e o trafego totalizou
18,2 milhdes de objetos, que representou um crescimento de 87,3% face ao 1T20.

No 1T21 os rendimentos em Portugal registaram 35,1 M€, +43,8% do que no 1T20 e o trafego totalizou
8,5 milhdes de objetos, que representa um crescimento de 50,9% face ao 1T720.

A performance do negdcio em Portugal no 1721 esté assente no crescimento do CEP (Courier, Express and
Parcels), cujos rendimentos atingiram 30,6 M€ (+61,8%). O negécio carga ascendeu a 2,5 M€ (-9,9%), 0 negécio
bancaal,2 M€ (-32,7%) e alogisticaa 0,6 M€ (-15,4%).

Os efeitos das restricbes em virtude da pandemia de COVID-19, mantiveram um forte impacto no perfil de
envios, verificando-se uma reducéo do trafego B2B e, em contraponto, um grande crescimento da atividade de
e-commerce (B2C), com um aumento muito relevante nos setores da alimentacgéo, desporto e lazer, educacéo e
cultura e eletrénica de consumo. Os negocios da carga e da banca foram os que sofreram maior impacto com as
restricbes.

O marketplace Dott”, lancado em maio de 2019 em parceriacom a Sonae, tinha 1 610 vendedores presentes na
plataforma, mais de 4,5 milh8es de produtos disponiveis e 270 mil utilizadores registados no final de mar¢o de
2021, tendo o indicador GMV (volume bruto de mercadoria) observado um crescimento de 122% face ao 1T20.
Tal evolucéo evidencia o forte crescimento e aceleracdo da digitalizacdo e do e-commerce no periodo de
confinamento.

Os rendimentos em Espanha situaram-se em 27,6 M€ no 1721, +127,8% acima do 1T20. O trafego totalizou
9,7 milhGes de objetos, crescendo 137,2% face ao 1T20.

01721 consolidaadinamica de forte crescimento iniciada no ano de 2020, posicionando-se aCTT Express como
um operador de referéncia no envio de encomendas urgentes no mercado ibérico. AEmpresa continua a ganhar

%Inclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do servigo postal universal, excluindo o correio internacional de chegada.
70 investimento do marketaplace Dott é reconhecido pelo método da equivaléncia patrimonial (MEP) nas demonstracdes financeiras consolidadas dos
CTT - Correios de Portugal, S.A..
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a confianca de grandes clientes nacionais e internacionais, atraidos por uma melhoria consistente de qualidade
de servico e pelacapacidade e flexibilidade que aEmpresatem vindo aapresentar na sua ofertacomercial. O forte
crescimento do trafego deveu-se sobretudo a novos grandes clientes angariados a partir de agosto de 2020.

A estratégia de investimento em tecnologia e inovagdo, bem como o arranque de novos centros de tratamento
tém sido, e continuardo aser em 2021, um pilarimportante na execugao operacional da estratégia ibérica.

Os rendimentos em Mogambique no 1721 situaram-se em 0,7 M€, 5,6% abaixo do 1T20. O 1721 caraterizou-
se pelo elevado nivel de incerteza relativamente a evolugdo da COVID-19, com a imposi¢do de medidas
restritivas, pelosimpactos das calamidades naturais e pelo recente agravamento dainstabilidade politica e militar
no norte do pais, com consequéncias diretas na atividade econdmica.

BancoCTT

Osrendimentos operacionais do Banco CTT atingiram 21,2 M€no 1T21, um crescimentode 1,7 M€ (+8,7%) face
ao 1720, sendo 17,2 M€ provenientes dos segmentos Banco e 321 Crédito (+2,3 M€; +15,7%) e 3,9 M€ do
segmento de Pagamentos (-0,6 M€; -14,0%).

O crescimento dos rendimentos contou com a performance positiva da margem financeira, que atingiu11,6 M€
(4,4 M€ do Banco CTT e 7,2 M€ da 321 Crédito) no 1721, 1,1 M€ acima (+10,9%) do 1T20. O racio de
transformacéo no finaldo 1721 ascendeu a 62,7%.

As comiss@es liquidas desta area de negécio cresceram 0,7 M€ (+9,7%), positivamente impactadas pelas
comissdes recebidas do Banco CTT de +1,3 M€ (+47,9%) em resultado do crescimento obtido nas contas e
cartdesde +0,9 M€ (+763,4%), jaque em abril de 2020 foiintroduzido um modelo de comissionamento do cartdo
de débito, e, ainda, pelos seguros e PPR de +0,4 M€ (+51,8%)).

As comissdes recebidas dos Pagamentos cairam 0,8 M€ (-17,5%). As maiores quebras ocorreram no
pagamento de portagens e faturas, fortemente afetadas pela reducéo da procura de servigos transacionais na
area pagamentos no decurso das medidas de restricdo impostas pelo estado de emergéncia.

A producéo de crédito automovel situou-se em 40,6 M€ no 1721 (-18,9% face a producéo registada no 1720),
com uma carteira liquida de imparidades de 593,7 M€ (+5,9% face a dezembro de 2020). O inicio do ano
continuou a ser afetado pelo encerramento temporario dos pontos de venda por for¢ca das medidas de
confinamento, afetando a angariagdo de novas propostas.

A carteira de crédito habitacdo liquida de imparidades situou-se em 548,0 M€ (4,5% superior a dezembro de
2020). A produgéo de crédito a habitagdo ascendeu a 36,4 M€, um decréscimo de 9,9 M€ (-21,5%) face ao 1720,
refletindo os efeitos da retragcdo econdmica causada pelo contexto pandémico.

O stock de produtos de poupanca (fora do balango do Banco CTT) atingiu 479,5 M€, 11,8% acima de dezembro
de 2020.

A performance comercial do Banco CTT continuou a permitir o crescimento dos depésitos de clientes para
1797,9 M€ (+6,4% face a dezembro de 2020) e do niimero de contas para 529 mil contas (mais 12 mil que no
final do ano de 2020).

A 31demargode 2021 existiam 769 moratérias que correspondem a 42,4 M€ (33,0 M€ de crédito a habitagao,
6,5 M€ de crédito automoével e 2,8 M€ de outros créditos), representando 3,7% do total da carteira bruta de
crédito. Do total de moratdrias terminadas, existem cerca de 2,5 M€ com atrasos superiores a 30 dias, que
representacercade 10% do total de moratérias privadas terminadas em 30 de setembro de 2020, verificadas no
segmento de crédito automoével.
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Servigos Financeiros e Retalho

Os rendimentos operacionais dos Servicos Financeiros e Retalho no 1T21 atingiram 12,1 M€ (8,4 M€ relativos
aos produtos dos Servicos Financeiros e 3,6 M€ aos produtos de Retalho), com um decréscimo de 0,9 M€ (-6,7%)
faceao 1T20.

Os produtos financeiros obtiveram rendimentos de 8,4 M€, um decréscimo de 1,8 M€ (-18,0%) face ao 1T20,
com a seguinte composicao:

e Ostitulos da divida publica (Certificados de Aforro e Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento) com
rendimentos de 6,6 M€, diminuindo 1,7 M€ (-20,9%) face ao 1720, tendo sido efetuadas 1 192,5 M€ de
subscri¢Bes (-12,0% do que no 1T20).

Este decréscimo de subscri¢fes, resulta dos excelentes resultados obtidos em janeiro de 2020, em que 0s
montantes passiveis de recaptura (por vencimento de titulos) foram muito elevados (cerca de 1 500 M€) e
gue comparam com 385 M€ este ano. No entanto, este trimestre foi o mais forte dos Gltimos 4, excluindo o
primeiro de 2020.

Por outro lado, também em janeiro de 2020, houve uma alteragéo das condi¢des contratuais dos CTT com a
Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E., que afetou negativamente a receita dai
em diante.

e Os seguros de capitalizacdo impactaram negativamente a evolucédo dos rendimentos em 0,1 M€ face ao
1T20 (-50,7%), pelo vencimento do portefdlio de produtos.

e Osrendimentos dos vales de 1,5 M€, apresentaram uma performance de -2,6% (-0,04 M€) face ao 1720,
resultado do efeito estrutural das alteragfes nos meios de pagamento deste servico.

e Osservicosde pagamentos dos CTT registaramrendimentos de0,2 MEno 1721, +0,05 M€ (+32,6%) do que
no 1720, beneficiando do encaminhamento paraas lojas CTT do pagamento de impostos que reduziu o efeito
estrutural da substitui¢io eletrénica deste servigo.

Os produtos e servicos de retalho atingiram 3,6 M€ de rendimentos no 1721, um aumento de 1,0 M€ (+37,1%)
face a0 1720, apresentado uma evolucéo positiva ao longo do trimestre (+3,7% face a janeiro de 2020, +33,4%
face afevereirode 2020 e +85,2% face a margo de 2020). Este crescimento estad sobretudo assente nas vendas
de “raspadinhas” e de produtos de protecéo individual.

As medidas restritivas no periodo de confinamento de 2021, como a limita¢ao de circulacdo das pessoas e a
impossibilidade da comercializa¢ao de alguns produtos de retalho, apesar de terem permitido a manutencao das
lojas abertas, conduziram a uma maior quebra nas receitas, nomeadamente, do subsidio de transporte aéreo
(Acores e Madeira) e outros produtos.

Os CTT tém vindo a reforcar 0 seu posicionamento, no sentido de alavancar a retoma do crescimento apés o
periodo de confinamento, com avenda de novas emissdes de livros e o langamento de colegdes exclusivas CTT,
e produtos de retalho adequados aos espagos e ao contexto darede de retalho.
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Gastos operacionais
Os gastos operacionais totalizaram 189,4 M€, um crescimento de 18,8 M€ (+11,0%) face ao 1T20.

Gastos operacionais
Milhdes €

1720 1721 Valor A

Gastos com pessoal 88,3 89,2 0,9 1,0%
FSE 58,4 75,7 17,3 29,7%
Imparidades e provisdes 2,8 2.4 -05 -16,4%
Outros gastos 6,7 9,0 23 35,0%
Gastos operacionais (EBITDA)® 156,2 176,3 20,1 12,9%
Depreciagdes e amortizacbes 145 14,0 -05 -3,2%
Itens especificos 0,0 -0,8 -0,9 «

Reestrutura¢Ges empresariais e projetos estratégicos 04 0,6 0,2 49,8%

Outros rendimentos e gastos néo recorrentes -04 -1.4 -1,0 294,5%
Gastos operacionais 170,6 189,4 18,8 11,0%

Os gastos com pessoal aumentaram 0,9 M€ (+1,0%) devido as areas de negdcio de Expresso e Encomendas
(+1,3M€) edoBanco CTT (+0,6 M€). Este crescimento foi compensado parcialmente pelo decréscimo dos gastos
compessoal de 1,0 M€ nasrestantes dreas de negdécio, Correio e Outros e Servigos Financeiros.

Os gastos com fornecimentos e servigos externos aumentaram 17,3 M€ (+29,7%) justificados pelo crescimento
dos gastos diretos (+15,7 M€) e do trabalho temporario (+1,7 M€), alavancados maioritariamente pelo
crescimento verificado na &rea de negdcio de Expresso e Encomendas.

Os gastos com imparidades e provisdes reduziram-se 0,5 M€ (-16,4%), em resultado da revisdo das matrizes
de risco de crédito.

Os outros gastos cresceram 2,3 M€ (+35,0%), maioritariamente devido ao comportamento dos gastos
associados as vendas de novos negécios de parcerias, lotaria, merchandising e comissées de multibanco
(+2,2 M€).

As depreciagOes e amortizagGes apresentaram uma diminuigdo de 0,5 M€ (-3,2%) face ao 1720, impactadas
positivamente pela revisdo da vida Gtil de alguns ativos (-2,0 M€), parcialmente compensada pela realizagdo de
novos contratos de arrendamento de edificios que impactaram por via do normativo contabilistico IFRS 16 nas
amortizacles (+1,1 M€).

Os itens especificos ascenderam a -0,8 M€, discriminados da seguinte forma: (i) reestruturacdes empresariais
de 0,1 M€ (+0,1 M€ face ao 1T20), (ii) projetos estratégicos de 0,4 M€ (+0,1 M€), que incluem 0,2 M€ de gastos
com estudos de apoio a renegocia¢cdo do novo contrato de concessdc e 0,2 M€ de servigos de consultoria, €
(iii) outros rendimentos e gastos de -1,4 M€ (-1,0 M€), dos quais se destacam amais valiade 2,2 M€ geradapela
venda de titulos de divida publica para financiar a parceria com a Sonae no cartdo Universo, 0,3 M€ referentes a
gastos associados a novas parcerias do Banco CTT, e gastos relacionados com a pandemia de COVID-19,
nomeadamente 0,4 ME em equipamentos de protecdo individual, nebuliza¢des, medicdo de temperatura e
reforgo das limpezas.

8Em 2021 e no periodo homélogo (proforma) os gastos operacionais (EBITDA) passaram aincluir asimparidades e provisdes e oimpacto das locagdes abrangidas
pelalFRS 16 aser apresentado nos termos destanorma.
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Pessoal

Em 31 de marco de 2021 o nimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo) era de
12096, mais 86 (+0,7%) do que em 31 de marco de 2020.

N.°de Trabalhadores

31.03.2020 31.03.2021 Valor A

Correio e Outros 10471 10259 -212 -2,0%
Expresso e Encomendas 1088 1360 272 25,0%
BancoCTT 411 443 32 7,8%
Servicos Financeiros e Retalho 40 34 -6 -150%
Total, do qual: 12010 12096 86 0,7%
Efetivos do quadro 10826 10819 -7 -0,1%
Contratados a termo 1184 1277 93 7,9%
Portugal 11532 11452 -80 -0,7%
QOutras geografias 478 644 166 34,7%

Verificou-se uma diminuicdo do nimero de trabalhadores (efetivos do quadro e contratados a termo) nas areas
de negdcio de Correio e Outros (-212) e Servigos Financeiros e Retalho (-6) que ndo compensou 0 aumento
observado nas areas de negécio em expanséao de Expresso e Encomendas (+272) e Banco CTT (+32).

No seu conjunto as areas de operacdes e distribuicdo da rede base (5 702 trabalhadores, dos quais 4 271
carteiros distribuidores) e a rede de retalho (2 295 trabalhadores) representaram cerca de 74% do nimero de
trabalhadores efetivos dos CTT.

EBIT recorrente

OEBIT recorrente situou-seem 15,0M€no 1721, +5,8 M€ (+62,2%) do que no 1T20,com umamargemde 7,3%
(5,2%n0 1T20).

Esta evolucéo deveu-se ao crescimento significativo do EBIT nas areas de negdcio de Expresso e Encomendas
de 6,3 M€ (+167,4%), Banco CTT +0,3 M€ (+26,6%) e Correio e Outros +0,2 M€ (+5,2%), que compensaram a
evolugdo menos positiva na area de negdcio de Servicos Financeiros e Retalho de -1,1 M€ (-14,8%)).

EBIT recorrente por area de negécio

Milhdes €

1T20 1721 Valor A
EBIT recorrente por AN 9,3 15,0 58 62,2%
Correio e Outros 4,7 49 0,2 5,2%
Correio 20,1 17,6 -2,5 -12,4%
Estrutura central -154 -12,7 27 17,8%
Expresso e Encomendas -38 25 6,3 167,4%
BancoCTT 11 14 0,3 26,6%
Servigos Financeiros e Retalho 7,2 6,2 -11 -14,8%

10



ﬂ Ctt CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta 00(‘

Resultados Financeiros e Resultado Liquido

Os resultados financeiros consolidados atingiram -2,6 M€, refletindo uma melhoria de 0,4 M€ (+14,2%) face ao
1T20.

Resultados Financeiros

Milhdes €

1720 1T21 Valor A
Resultados financeiros -3,1 -2,6 04 14,2%
Rendimentos financeiros liquidos -2,5 -2,1 0,4 14,8%
Gastos e perdas financeiros -2,5 -2,1 0,4 14,6%
Rendimentos financeiros 0,0 0,0 0,0 90,5%
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e 06 05 01 11.7%

empreendimentos conjuntos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 2,1 M€, incorporando maioritariamente os gastos
financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados de 0,9 ME, juros suportados dos
passivos de locacdo no ambito da aplicacdo da IFRS 16 no valor de 0,8 M€ e juros de financiamentos bancarios
no montante de 0,5 M€.

Os CTT obtiveram no 1T21 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do grupo CTT de
8,7 M€,5,0M€ acima (+136,3%) do obtido no 1T20, tendo sido influenciado positivamente pela evolugdo do EBIT
(+6,6 M€) e dos resultados financeiros (+0,4 M€) e negativamente pelo imposto sobre o rendimento do periodo
(+2,0M€).

Investimento

Oinvestimento situou-se em 5,9 M€, 5,1% acima (+0,3 M€) do realizado no 1T20.

A Empresa manteve o foco do investimento nas areas de negdcio em expansao, em particular na de Expresso e
Encomendas (3,7 M€) e no Banco CTT (0,8 M€), garantindo desta forma o suporte e otimizacdo dos processos
destas atividades. Verificou-se um menor investimento nas restantes areas de negdcio, nomeadamente na area
de Correio (1,4 M£).

Cash flow

AEmpresagerouno 1T21 um cash flow operacional de 12,8 M€, +1,0 M€ faceao 1T20.
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Cash flow
Milhdes €

1T 20 17121 Valor
EBITDA Ajustado 20,2 24,9 4,6
EBITDA 23,7 29,1 53
Non-cash itens* -3,5 -50 -15
Itens especificos** -0,0 08 09
Investimento -5,6 -59 -0,3
A Fundo de Maneio -28 -6,1 -3,3
CashFlow operacional 11,8 12,8 1,0
Beneficios aos empregados -3,2 -31 0,0
Impostos -0,0 0,2 0,3
Cash Flow livre 8,7 9,9 1,3
Divida (capital + juros) -0,2 -0,3 -0,1
Variagdo de Caixa Prépria 8,5 9,7 1,2
AResponsabllldadeh;}uldas dos Serv. Financ. 2167 314 248.1

eoutrose BancoCTT
A Outros saldos de Caixa®® 64,2 -0,7 -65,0
Variacéo de Caixa -144,0 40,4 1844

*mparidades, Provisdes e IFRS16 comimpacto no EBITDA.
*|tens especificos comimpacto no EBITDA.

A evolugdo negativa da variacdo do fundo de maneio face ao 1720 (-3,3 M€) deveu-se essencialmente a uma

antecipacgéo de recebimentos ocorrida no 1720 e regularizada no trimestre seguinte, o que néo se verificou no
17121,

Posicao Financeira Consolidada

Posicéo financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2020 31.03.2021 Valor A

Ativo ndo corrente 1.984,3 1.988,5 4,2 0,2%
Ativo corrente 910,6 978,1 67,5 7.4%
Totaldo Ativo 2.894,9 2.966,6 717 2,5%
Capital proprio 150,3 159,0 8,7 5,8%
Total do passivo 2.744.,6 2.807,6 62,9 2,3%
Passivondo corrente 4934 488,3 -5,1 -1,0%
Passivo corrente 2.251,2 23193 68,0 3,0%
Total capital proprio e passivo consolidado 2.894,9 2.966,6 71,7 2,5%

9 A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou
outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que
prestam servigos financeiros do Grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

10 Avariagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao
de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancérias.
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Na comparacdo da demonstracdo da posicdo financeira consolidada em 31.03.2021 com a de 31.12.2020,
destaca-se que:

O ativo cresceu 71,7 M€, maioritariamente devido ao crescimento das rubricas de Crédito a clientes
bancarios (+32,9 M€) com destaque para o crédito a habitacdo, de Caixa e equivalentes de caixa (+40,4 ME),
na sequéncia do aumento significativo de depésitos captados pelo Banco CTT, de Contas areceber (+6,5M€)
tendo sido parcialmente compensadas pelo decréscimo observado na rubrica de Titulos de Divida
(-11,3 M€) emresultado da alienagdo de carteiras de titulos.

O capital proprio aumentou 8,7 M€ devido ao resultado liquido atribuivel a detentores do capital do Grupo
CTTno1T21 novalorde 8,7 M£.

O passivo aumentou 62,9 M€, destacando-se o acréscimo dos Depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos (+109,0 M€) e o aumento dos Outros passivos correntes (+14,2 M€) em resultado,
maioritariamente, do acréscimo de gastos com o pessoal. Em sentido contrario, observou-se o decréscimo
das rubricas de Outras Contas a pagar (-57,6 M€) na sequéncia da reducdo dos montantes subscritos de
Certificados do Tesouro e dos valores movimentados de Vales e Impostos.

Aposigdo financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacéo integral, sendo
contabilizado como uma participacdo financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a
seguinte:

Posicéo financeira consolidada excluindo consolidacdo integral do Banco CTT, reconhecido pelo MEP

Milhdes €
31.12.2020 31.03.2021 Valor A

Ativo ndo corrente 638,8 649,3 10,5 1,6%
Ativo corrente 484,0 4450 -39,1 -8,1%
Total do ativo 1122,8 1094,2 -28,6 -2,5%
Capital proprio 150,3 159,1 8,7 5,8%
Total do passivo 9725 935,2 -37,3 -3,8%
Passivo ndo corrente 4440 4444 0,4 0,1%
Passivo corrente 528,5 490,8 -37,7 -7,1%
Total capital préprio e passivo consolidado 11228 1094,2 -28,6 -2,5%

Asresponsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pés-emprego e delongo prazo) decresceram
no 1721 para281,8 M€, -1,2 M€ do que em dezembro de 2020, discriminadas conforme o quadro seguinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados

Milhdes €
31.12.2020 31.03.2021 Valor A

Total das responsabilidades 283,0 281,8 -1,2 -0,4%
Cuidados de saude 2712 2705 -0,7 -0,3%
Cuidados de salde (321 Crédito) 14 15 0,0 2,2%
Acordos de suspenséo 2,8 2,2 -06 -20,5%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 6,9 6,8 -01 -1.2%
Outros beneficios de longo prazo (321 Crédito) 0,2 0,2 0,0 1,9%
Plano de pensdes 0,3 0,3 0,0 -1,7%
Outros beneficios 0,2 04 0,2 74,4%
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Divida Liquida Consolidada

Divida liquida consolidada

Milhdes €

31.12.2020 31.03.2021 Valor
Divida liquida 71,4 63,4 -8,0
DividaCP & LP 206,9 208,5 1,7
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 1152 116,7 14
Caixa propria (1+11) 1354 1451 9,7
Caixa e equivalentes de caixa 518,2 558,6 40,4
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (1) 498,8 540,0 41,1
Outros saldos de caixa 194 18,6 -0,7
Responsabilidade liguidas dos Serv. Financ. (I1) -363,4 -394,8 -314

Na comparacéo da divida liquida consolidada em 31.03.2021 comade 31.12.2020, destaca-se:

e A caixa prépria aumentou 9,7 M€, uma vez que o comportamento positivo do cash flow operacional
(+12,8 M€) mais do que compensou os pagamentos de beneficios aos empregados (-3,1 M€) e do
servico da divida (-0,3 M€).

e A divida de curto e longo prazo aumentou 1,7 M€ essencialmente devido ac aumento das
responsabilidades com contratos de locagéo no ambito da IFRS 16 (+1,4 ME).

A divida liguida do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacdo integral, sendo
contabilizado como uma participacdo financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a
seguinte:

Divida liquida consolidada excluindo consolidac¢do integral do Banco CTT, reconhecido pelo MEP

Milhdes €

31.12.2020 31.03.2021 Valor
Divida liquidac/ BCTT em MEP 153,9 1594 55
DividaCP & LP 204,7 206,5 18
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 1130 1146 16
Caixa prépria (I+11) 50,8 47,1 -3,7
Caixa e equivalentes de caixa 286,4 232,6 -53,8
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (1) 286,5 232,6 -53,9
Outros saldos de caixa 0,0 0,0 0,0
Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. (1) -235,7 -185,5 50,2
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2. Outros Destaques

ALTERACAO AESTRUTURA DE REPORTE DE INFORMACAO

A partir de 2021 simplificou-se o apuramento do EBITDA com a incluséo das imparidades e provisées e com o
impacto das locag6es abrangidas pela IFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma. Desta forma, a Gnica
diferenca entre o EBITDA e 0 EBIT sdo as depreciagdes e amortizagdes e os Itens especificos.

Os impactos desta simplificagdo refletem-se na apresentacdo do comparativo relativo ao ano de 2020 nos
principais indicadores do Grupo, como de seguida se apresenta:

Milhdes €

EBITDA 2020 90,5
Imparidades e provisdes 15,3
IFRS 16 -28/4
EBITDA 2020 (Proforma) 103,6

ASSUNTOS REGULATORIOS

O contrato de concesséo do servico postal universal, cujo termo estava previsto para 31.12.2020 foi prorrogado
até 31.12.2021 pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2020, de 30 de dezembro. Em fevereiro de 2021, os CTT
desencadearam um procedimento formal destinado a resolucdo das questBes relacionadas com a
sustentabilidade do atual contrato de concesséo, em particular, requerendo a compensacao pela prorrogagao
unilateral. Estdo em fase de concluséo os trabalhos de apuramento dos valores em concreto a reclamar. O Grupo
de Trabalho criado pelo Governo para proceder aandlise da evolugéo do servico postal universal (SU), nos termos
da Lei Postal, bem como para avaliar a necessidade de introdugdo de ajustamentos no ambito do SU e das
obrigacdes do respetivo prestador, tera terminado a fase de audi¢do das partes interessadas. Estard a decorrer a
fase de anélise dos resultados das audi¢des e elaboracéo das conclusdes.

Mantendo-se a situacdo de emergéncia de salde publica de ambito internacional, Portugal permaneceu em
estado de emergéncia durante a maioria do trimestre, tendo os CTT, tal como no ano anterior, e ao abrigo da
clausula de forca maior do contrato de concesséo, continuado a implementar as normas de salde publica
emanadas das autoridades competentes, bem como a adotar as medidas complementares necessarias e
adequadas para proteger trabalhadores e utilizadores, e a assegurar o funcionamento e continuidade dos
servigos postais. Os CTT continuam a reportar periodicamente o estado da situacéo da rede postal ao Governo,
na qualidade de contraparte no contrato, e 8 ANACOM, a autoridade reguladora responséavel pela fiscalizagéo da
prestacéo do servico postal universal.

A proposta de precos do servico postal universal apresentada pelos CTT em 17.02.2021 foi aprovada pela
ANACOM, pordeliberagdo de 25.03.2021'. Os precos subjacentes a referida proposta, que cumpria os principios
e critérios de formacéo de precos definidos, entraram em vigorem 01.04.2021. Esta atualizagdo correspondeu a
uma variagdo média anual do preco do cabaz de servigos de correspondéncias, correio editorial e encomendas
de 1,35%, ndo incluindo a oferta do servigo postal universal aremetentes de envios em quantidade, aos quais se
aplica o regime de precos especiais.

Os precos especiais dos servigos postais que integram a oferta do servigco postal universal aplicaveis a
remetentes de envios em guantidade foram também atualizados*?2em 01.04.2021, na sequéncia de proposta
comunicada ao Reguladorem 25.03.2021.

1 Nos termos dos critérios de formagéo de precos definidos por deliberacdo da ANACOM de 12.07.2018, complementada por deliberagdo de 05.11.2018, ao
abrigodon.°3doartigo 14.°daLein.°17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-Lein® 160/2013, de 19 de novembro,
epelalLein.16/2014,de 4 de abril.

12Cfr. artigo 14.°-A da Lei postal, com aredagéo introduzida pelo artigo 4.°do Decreto-Lein. 160/2013, de 19 de novembro.
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As atualizagdes referidas correspondem a uma variagdo média anual dos precos de 1,72% para o ano de 2021,
refletindo também o efeito da atualizacdo dos precos dos servigos reservados (servicos de citacGes e
notificacBes postais) e dos pre¢os especiais do correio em quantidade.

OUTLOOK PARA OEXERCICIODE 2021

Reposicionar o negdcio para um maior crescimento:
e OExpresso e Encomendas e o Banco CTT continuardo aimpulsionar o crescimento dos rendimentos, o
que se traduzird numa maior rentabilidade para a Empresa;
e Acontinuada aceleracdo das iniciativas na area digital permitira reforcar a posicdo competitivados CTT;
e Aincertezagerada pela pandemiade COVID-19 esta gradualmente a atenuar-se;
e Estadinamicapermite aos CTT esperar atingir um EBIT de cerca de 60 M€ no exercicio de 2021.

3. Eventos Subsequentes

Em 1 de abrilde 2021 o Banco CTT reforgou a sua presenca no segmento de crédito ao consumo, com a parceria
com a""Sonae Financial Services”, passando o Banco CTT a ser o Unico credor em relagdo a carteira de crédito do
Cartdo Universo, valida para os proximos 5 anos e com visdo de longo prazo. Este cartdo dispde atualmente de
uma base de cerca de 850 mil clientes, com uma quota de mercado superior a 13%.

Realizou-se no dia 21 de abril de 2021 a Assembleia Geral dos CTT, tendo sido deliberados, entre outros, 0s
seguintes pontos:
e Proposta de aplicacdo de resultados e distribuicdo de dividendos aos acionistas num total de
12.750.000 €, correspondente a 0,085 € por acdo;
e Proposta de atribuicdo do montante maximo de 2.840.951 € (j& pressuposto nas demonstra¢des
financeiras de 2020) a colaboradores dos CTT, a titulo de gratificagdes de balan¢o;
e Politica de remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagdo dos CTT para o
mandato em curso e o plano de atribuicdo aos Administradores Executivos dos CTT de opg¢des sobre
acOes representativas do capital social dos CTT.

Em 3 de maio de 2021 a ANACOM publicou seis decisdes relativas aos termos e condi¢cdes que devem estar
associados aprestacdo do servico universal (SU) e os termos em que 0 SU serd prestado pelo(s) prestador(es) de
servigo universal que for(em) designado(s) apés a atual concessdo, mantendo em larga medida o teor dos
sentidos provaveis de decisdo, em particular, sobre:
e critérios aque obedece a formacao dos pre¢os do servigo postal universal;
e parametros de qualidade de servigo e objetivos de desempenho associados a prestacdo do servico
postal universal.
o distribuicdo de envios postais em instala¢des distintas do domicilio;
e conceito de encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensacéo do custo liquido do servico
postal universal;
¢ metodologia de célculo dos custos liquidos do servico postal universal; e
e informagcdo a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos utilizadores.
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NotaFinal

Esta comunicacdo € baseada nas demonstragfes financeiras consolidadas intercalares condensadas dos
CTT - Correios de Portugal, S.A. relativas ao primeiro trimestre de 2021, em anexo.

Lisboa, 06 de maiode 2021

O Conselho de Administracéo

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral € efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.°do Cédigo dos Valores Mobiliarios e esta também disponivel no site dos CTT em:
https://www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/index

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Guy Pacheco
Representante paraas Relagdes com o Mercado dos CTT

Peter Tsvetkov
Diretor do Gabinete de Rela¢cdes com Investidores dos CTT
Contactos:

Email: investors@ctt.pt
Fax:+351210471996
Telefone: +351 210471087
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou”CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgacéo dos resultados do primeiro trimestre de 2021 e tem natureza meramente informativa. Este documento nédo
constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobiliarios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsidiarias ou
filiais), nem como qualquer formade solicita¢&o, recomendacéo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas
subsidirias ou filiais.

Adistribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento
sdo os Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricdes. Em particular, esta comunicacdo e a
informac&o nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possess@es), Canada, Japdo ou Australia ou qualquer outra
jurisdicdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunica¢io nem parte dela, nem a sua distribui¢ao constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdi¢cdo. Assim, a Empresa ndo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supracitados.

Este documento (i) pode conter informac&o resumida e ser sujeito a altera¢es e aditamentos e (i) ainformacao aquiincluida
néo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacdo da informacdo nele contida e com excecdo dos casos
legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informagao inserida no
presente documento. Este documento nédo esgota toda a informagao prestada ao mercado sobre os CTT, pelo que os seus
destinatarios séo convidados e aconselhados a consultar a informagéo publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o contetido desta comunicacéo deve ser lido e entendido & luz da informagéo financeira
divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

Aleitura deste documento € tida como a aceitagdo / vinculacéo as restricdes anteriores.

Declaragdes relativamente ao futuro

Esta comunicacao inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declara¢des constantes desta comunica¢do que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaragdes que reflitam a nossa atual opini&o ou, conforme aplicavel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos e objetivos de gestao
relativamente as operacdes futuras sdo declaracfes relativas ao futuro. As declara¢Bes que incluem as expressbes
"esperqa”, "tenciona”, "planeia”, 'acredita”, “antecipa”, “serd”, "visa”, "pode”, “poderia”, "seria”, "continuad” e declaracbes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declarag6es relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas na presente comunicac¢do envolvem riscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderéo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declara¢6es. Quaisquer declaracfes relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e estéo sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operagdes, estratégia de crescimento e
liquidez.

Embora os CTT acreditem que 0s pressupostos de tais declaracdes séo razoaveis nadataem que sdo elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informaces e declaracdes relativas ao futuro estéo sujeitas a varios riscos e incertezas,
muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estédo para além do controlo dos CTT, o que podera fazer com que 0s
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelasinformac®es e declarac¢des relativas ao futuro.

As declarages relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicacdo. Com exce¢do dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigagao de atualizar publicamente quaisquer declaragdes relativas ao
futuro, em resultado de informacé&o nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Relatorio 3 meses
2021

Demonstracdes financeiras consolidadas
intercalares condensadas
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS INTERCALARES CONDENSADAS

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL.S.A.
DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DA POSIGAO FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 31 DE MARGO DE 2021

Euros
NOTAS Né&o auditado
31.12.2020 31.03.2021
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 294.989.377 295.690.831
Propriedades de investimento 6 7.075.908 6.983.988
Ativos intangiveis 5 58.016.961 57.426.189
Goodwiill 70.201.828 70.201.828
Investimentos em associadas 481 481
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 2.925.100 2432520
Outrosinvestimentos 6.394 6.394
Titulos de divida 8 465.364.074 442.853.504
Outros ativos néo correntes 1.063.789 592513
Crédito aclientes bancérios 10 985.355.687 1.015.482.818
Outros ativos financeiros bancarios 9 11422884 9.989.815
Ativos porimpostos diferidos 25 87.891.868 86.817.260
Total do ativo n&o corrente 1.984.314.351 1.988.478.141
Ativo corrente
Inventérios 6.601.999 6.135.856
Contas areceber 153.616.009 160.103.260
Crédito aclientes bancérios 10 107.925.845 110.688.117
Diferimentos 11 6.498.759 9.231.766
Titulos de divida 8 52.441.330 63.639.778
Qutros ativos correntes 33.728.584 39.123.939
Outros ativos financeiros bancarios 9 29.456.513 28574.168
Caixa e equivalentes de caixa 12 518.180.171 558.600.955
908.449.210 976.097.840
Ativos ndo correntes detidos paravenda 2.139.065 2.015.816
Total do ativo corrente 910.588.275 978.113.656
Total do ativo 2.894.902.626 2.966.591.797
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital 14 75.000.000 75.000.000
Acdes préprias 15 [€)] (8)
Reservas 15 65.919.935 65.920.180
Resultados transitados 15 39.962.419 56.636.917
Outras variagdes no capital préprio 15 (47.600.236) (47.600.236)
Resultado liquido do periodo 16.669.309 8.700.423
Capital proprio atribuivel aaccionistas 149.951.419 158.657.276
Interesses néo controlados 323675 361.990
Total do capital préprio 150.275.094 159.019.266
Passivo
Passivondo corrente
Financiamentos obtidos 18 164.034.127 165.554.321
Beneficios aos empregados 264.369.292 263.431.480
Provis6es 19 17.416.354 17.275.326
Diferimentos 11 283.289 317.318
Outros passivos financeiros bancérios 9 44.506.988 39.004.176
Passivos por impostos diferidos 25 2.793.698 2.726.635
Total do passivo ndo corrente 493.403.748 488.309.256
Passivo corrente
Contas apagar 20 375.562.902 317.935.623
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos 21 1.688.465.160 1.797.440.785
Beneficios aos empregados 18.630.568 18.396.562
Imposto apagar 22 1.340.420 5.082.100
Financiamentos obtidos 18 42832626 42.969.904
Diferimentos 11 3.412.059 3525575
QOutros passivos correntes 99.493.397 113.727.125
Outros passivos financeiros bancarios 9 21.486.652 20.185.602
Total do passivo corrente 2.251.223.784 2.319.263.275
Total do passivo 2.744.627.532 2.807.572.531
Total do capital proprio e passivo 2.894.902.626 2.966.591.797
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
ODIRETOR DA CONTABILIDADE E FISCALIDADE 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL.S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS DE TRES MESES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2020 E 31 DE MARCO DE 2021

Euros
Né&o auditado Né&o auditado
NOTAS

31.03.2020 31.03.2021
Vendas e servicos prestados 3 163.393.029 186.282.196
Margem Financeira 10.425575 11.558.405
Outros rendimentos e ganhos operacionais 6.090.843 7.486.351
179.909.447 205.326.952
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (2.978.414) (4.964.495)
Fornecimentos e servigos externos (58.580.593) (76.776.653)
Gastos com o pessoal 23 (88.318.919) (89.337.208)
Imparidade de contas areceber (perdas/reversées) (1.202.164) (851.897)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios (620.097) (1.417.027)
Provisdes (aumentos/reversdes) 19 (1.003.701) (93.597)
Depreciacdes / amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) (14.466.372) (14.003.235)
Resultados de outros ativos e passivos financeiros bancarios - 2210811
Outros gastos e perdas operacionais (4.050.554) (4.215.242)
Ganhos/perdas com alienagéo de ativos 576.984 16.437
(170.643.830) (189.432.107)
9.265.617 15.894.845
Gastos e perdas financeiros 24 (2514.353) (2.146.675)
Rendimentos financeiros 24 3.143 5.986
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (557.960) (492.581)
(3.069.170) (2.633.270)
Resultado antes de impostos 6.196.447 13.261.575
Imposto sobre o rendimento do periodo 25 (2.485.192) (4.528.025)
Resultado liquido do periodo 3.711.255 8.733.550

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital 3.681.542 8.700.423
Interesses néo controlados 29712 33.127
Resultado por agéo: 17 0,02 0,06

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

ODIRETOR DA CONTABILIDADE E FISCALIDADE

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL.S.A.
DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE TRES MESES FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2020 E 31 DE MARCO DE 2021

Euros
NOTAS Né&o auditado Né&o auditado
31.03.2020 31.03.2021
Resultado liquido do periodo 3.711.254 8.733.550
Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial
. - e - 15 (1.549) 5.189
(ajustamento néo reclassificavel paraa demonstragéo de resultados)
Variagdes nas reservas de justo valor 15 (34.501) 245
Outras alteragdes no capital proprio (47.795) 5.189
Outro rendimento integral do periodo liquido de impostos (83.845) 10.623
Rendimento integral do periodo 3.627.409 8.744.172
Atribuivel ainteresses ndo controlados 27.964 38.315
Atribuivel aos accionistas dos CTT 3599445 8.705.858

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

ODIRETOR DA CONTABILIDADE E FISCALIDADE
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL,S.A.
DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE TRES MESES FINDOS EM 31 DE MARGO DE 2020 E 31 DE MARGO DE 2021

Euros

Nao auditado N&o auditado
NOTAS 31.03.2020 31.03.2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 170.876.488 174.785.584
Pagamentos afornecedores (75.017.977) (90.526.442)
Pagamentos ao pessoal (71.730.818) (71.374.011)
Dep6sitos de clientes bancarios e outros empréstimos 99.263.786 108.980.349
Crédito aclientes bancérios (59.303.089) (34.111.022)
Caixageradapelas operagdes 64.088.390 87.754.459
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (49.456) 230.297
Outros recebimentos/pagamentos (130.225.354) (38.169.898)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) (66.186.421) 49.814.857

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 760.185 78.750
Propriedades de investimento - -

Titulos de divida 8 12.960.871 36.486.622
Outros ativos financeiros bancéarios 9 3.365.000 26.770.000
Juros e rendimentos similares 9.344 10.178
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (7.890.962) (5.116.682)
Ativos intangiveis (4.880.088) (4.127.028)
Titulos de divida 8 (29.021.384) (23.650.000)
Depésitos no Banco de Portugal (63.507.823) (1.123.500)
Outros ativos financeiros bancarios 9 (900.000) (24.800.000)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (89.104.856) 4.528.341
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 18 5.804.019 3.713.901
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (5.810.011) (3.729.908)
Depositos de outras instituices de crédito (37.881.082) -
Outros passivos financeiros bancarios 9 (8.531.092) (5.500.582)
Juros e gastos similares (187.281) (244.625)
Passivos de locacédo 18 (6.356.790) (7.443.849)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (52.962.236) (13.205.064)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (208.253.513) 41.138.134
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 414.865.569 498.826.782
Caixae seus equivalentes no fim do periodo 12 206.612.056 539.964.916
Caixae seus equivalentes no fim do periodo 206.612.056 539.964.916
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 89.431.857 16.919.100
Cheques acobrar doBanco CTT / Compensagéo de cheques do Banco CTT 2952961 1725533
Imparidade de depésitos e aplicaces bancérias (20.822) (8.594)
Caixae seus equivalentes (Balanco) 298.976.052 558.600.955
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
ODIRETOR DA CONTABILIDADE E FISCALIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas
(Montantes expressos em Euros)
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1.Introducao

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT"” ou “Empresa”), com sede na AvenidaD.Jodo I1,n213,1999-001
em Lisboa, teve a sua origem na "Administracdo Geral dos Correios Telégrafos e Telefones” e a sua atual forma juridica
decorre de sucessivas a¢des de organizagdo do sector Empresarial do Estado na drea das Comunicacées.

Pelo Decreto-Lein.?49.368 de 10 de novembro de 1969, foi criadaa Empresa publicaCTT - Correios e Telecomunica¢des de
Portugal, E. P., que iniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970. Pelo Decreto-Lei n.° 87/92, de 14 de maio, os CTT -
Correios e Telecomunicag8es de Portugal, E. P., foram transformados em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto
de sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos. Através do Decreto - Lein. 277/92, de 15 de dezembro,com a
criagdo daex-Telecom Portugal, S.A., por cisdo dos Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua
atual designagédo de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31 de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho n°2468/12 - SETF de 28 de dezembro, transferiu as a¢bes
detidas pela Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas nos CTT para a Parpublica — Participagfes Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido para 75.000.000 Euros,
passando a ser representado por 150.000.000 a¢des, como resultado de um desdobramento de a¢bes que foi realizado
através dareducdo do seu valor nominal de 4,99 Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor privado. Deste modo, e
suportado no Decreto-Lein2129/2013, de 6 de setembro e na Resolucdo do Conselho de Ministros (‘RCM”) n262-A/2013,
de 10 de outubro, na RCM n°62-B/2013, de 10 de outubro e na RCM n° 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de
dezembro de 2013 a primeira fase da privatizagao do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes
de a¢6es) passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21 milh&es de a¢bes) foi alienado em Oferta Publica de
Venda e 49,64% (74,5 milhdes de ac¢des) por Venda Direta Institucional. Em 31 de dezembro de 2013 o Estado portugués,
através daParpublica-Participagdes Publicas, SGPS, S.A., detinhauma participacéo de 36,36% do capital dos CTT, 30,00% por
detencéo e 6,36% por imputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizagédo do capital dos CTT. A participacdo detida pela Parpublica -
Participagdes Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi nesta data objeto de uma oferta particular de venda de
acOes através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em exclusivo ainvestidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstrages financeiras anexas sdo apresentadas em Euros por esta ser amoeda principal das operagées do Grupo.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para emissdo em 6 de maio
de 2021.

2.Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas adotadas, incluindo as politicas de gestéo do risco financeiro, sdo consistentes com as seguidas na
preparacdo das demonstragdes financeiras consolidadas do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, exceto para as novas
normas e alteracOes efetivas a partir de 1 de janeirode 2021.
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2.1

Novas normas ou altera¢fes adotadas pelo Grupo

As normas contabilisticas e interpretacfes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo aplicou na
elaboracdo das suas demonstracdes financeiras, apresentam-se como segue:

2.2

COVID-19 - Concessdes de rendas Alteragédo a IFRS 16 - Em maio de 2020, o IASB emitiu “COVID-19 -
Concessdes derendas”, que alterou aIFRS 16 Locagdes.

Se certas condicGes se verificarem, a alteracdo permite que os arrendatarios, como um expediente pratico, ndo
avaliem se determinadas concess@es de renda relacionadas com a COVID-19 sdo modifica¢des dalocagdo. Em vez
disso, os arrendatéarios que apliquem o expediente pratico deverao contabilizar essas concessdes de renda como
se ndo fossem modificages da locacéo, de modo que, por exemplo, o valor da renda perdoado em ou antes de 30
de junho de 2021 é reconhecido no resultado no mesmo ano em que a concessao € concedida, em vez de ser
atribuida ao longo da duragao do contrato, como seria 0 caso se 0 expediente pratico ndo fosse permitido.
Aalteracéo é aplicada para os periodos anuais com inicio em ou apés 1 de junho de 2020.

O Grupo néo registou altera¢@es significativas com a adog¢do da presente norma.

Reformado indice de Referéncia da Taxa de Juro 2- Fase 2 (Alteracdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16)
- Em agosto de 2020, o IASB emitiu a Reforma de Referéncia da Taxa de Juros - Fase 2, que altera a IFRS 9
Instrumentos Financeiros, IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragao, IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagdes, IFRS 4 Contratos de Seguro e IFRS 16 Locagoes.

O objetivo das alteracBes é o de ajudar as entidades a fornecer informagfes Uteis aos utilizadores das
demonstrac8es financeiras e apoiar os preparadores na aplicacdo das Normas IFRS quando séo feitas alteragdes
nos fluxos de caixa contratuais ou relagdes de cobertura, como resultado da transicdo de uma taxa de referéncia
IBOR parataxas de referénciaalternativas, no contexto dareformadas taxas semrisco emcurso (‘reformado IBOR').
As altera¢fes sdo o resultado da segunda fase do projeto do IASB que trata dos impactos contabilisticos da reforma
do IBOR, que originou a Reforma do Referencial da Taxa de Juro (Alteragdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7) emitida pelo
IASB em 26 de setembro 2019. Elas complementam a primeira fase do projeto que tratou dos impactos
contabilisticos de pré-substituicdo da reforma do IBOR e que foram emitidos pelo IASB em 2019.

As alterac6es sdo aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2021.

O Grupo néo registou altera¢@es significativas com a adog¢do da presente norma.

Extensdo daisencdo temporariade aplicacdo da IFRS 9 (alteracbes a IFRS 4) - O IASB emitiu “Extensdo da Isenc¢do
Temporéria da Aplicacdo da IFRS 9 (AlteracBes a IFRS 4) em 25 de junho de 2020. O objetivo das alteragdes é
estender a data de expiragao da isen¢édo temporaria da aplicacédo da IFRS 9 em dois anos (ou seja, de 2021 para
2023),afim de alinhar as datas de vigéncia da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 17 Contratos de Seguro.
Estas alteracfes, afetam apenas entidades do sector segurador, pelo que ndo tiveram impacto nas demonstracées
financeiras do Grupo.

Bases de apresentacdo

As demonstrac@es financeiras consolidadas intercalares condensadas foram preparadas utilizando politicas contabilisticas
consistentes com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS / IFRS"), tal como adotadas na Unido Europeia a 1 de
janeiro de 2021, e em conformidade com a IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar.

As demonstrag¢ées financeiras consolidadas intercalares foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes e
tomando por base o custo histérico, com excecéo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor.
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3.Relato por segmentos

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracdo analisa periodicamente relatérios com informagdo sobre os segmentos, usando-os para
monitorizar e comunicar a performance dos seus negécios, bem como para decidir sobre a melhor alocagéo de recursos.

A partir de 2021, no relato por segmentos, simplificou-se o apuramento do EBITDA com a inclusdo das imparidades e
provisdes e com o impacto das locac¢Bes abrangidas pela IFRS 16 a ser apresentado nos termos desta norma. Desta forma, a
Unica diferenca entre 0 EBITDA e 0 EBIT s&o as depreciacdes e amortizagdes e os Itens especificos.

O nego6cio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:

e Correio- CTT Contacto S.A., CTT Solugbes Empresariais, S.A. e CTT, S.A. excluindo:
o Onegdcio relacionado com os servicos financeiros postais e produtos de retalho - Servigos Financeiros e
Retalho;
o Onegdcio de pagamentos relacionado com a cobranga de faturas e coimas, transferéncias Western Union,
solucBes integradas e as portagens - Banco.

e Expresso&Encomendas - incluia CTT Expresso, a CORRE e o Fundo de Inovacgéao Techtree;

e Servigos Financeiros & Retalho - Servigos Financeiros Postais e a venda dos produtos e servigos narede de retalho
dosCTT,S.A;;

e Banco-BancoCTT,S.A., Payshop, 321 Crédito e negdcio de pagamentos dos CTT, S.A. (mencionado supra).

A divisdo do negécio por segmentos é baseada na informagado de Gestao produzida internamente e apresentada ao “chief
operating decision maker"'.

Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacdo dos CTT:
e Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;
e Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
e Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servigos Financeiros & Retalho e Banco.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregagéo das subsidiarias e das unidades de negécio
definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulagdo das transac¢des entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracéo de posi¢ao financeira de cada subsidiaria e de cada unidade de negdcio sdo determinadas com
base nos montantes registados diretamente nas empresas que compdem o segmento incluindo a anulagdo dos saldos entre
empresas do mesmo segmento, ndo sendo efetuados quaisquer ajustamentos de imputagao entre segmentos.

As rubricas da demonstracdo de resultados para cada segmento de negécio tém subjacentes os montantes contabilizados
diretamente nas demonstragdes financeiras das empresas e unidades de negdcio respetivas, ajustadas pela anulagdo das
transagdes entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. tem atividade em mais do que um segmento foi necessario repartir os seus
rendimentos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacdes Internas de Servicos referem-se a servigos
prestados entre as diferentes areas de negécio dos CTT, S.A., sendo os valores apurados em funcao de atividades standard
valorizadas através de precos de transferéncia. O segmento Correio presta servigos internos essencialmente relacionados
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com a Rede de Retalho (incluida no segmento Correio). Adicionalmente, o segmento Servicos Financeiros utiliza a Rede de
Retalho para comercializar os seus produtos. A utilizacdo da Rede de Retalho pelos outros segmentos, nomeadamente
segmentos Expresso & Encomendas e Banco CTT é igualmente apresentada na linha Prestac8es Internas de Servigos.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sdo afetos aos diferentes segmentos através da imputacéo das
prestacOes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta primeira imputacdo, os gastos relativos as areas
corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados sdo alocados por natureza ao segmento
Correio e outros.

A demonstragéo consolidada dos resultados por natureza e segmento do 1° trimestre de 2020 e de 2021 sdo as seguintes:

31.03.2020
" Servicos
Milhares de Euros Correio Expresso & Financeiros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Rendimentos operacionais 110.170 37.300 12.966 19.474 179.909
Vendas e prestagéo de servigos 108.870 37115 12.831 4577 163.393
Vendas 1763 161 1781 - 3.705
Prestacéo de servicos 107.107 36.953 11.050 4577 159.688
Margem Financeira 0 - - 10426 10426
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1.299 185 135 4471 6.091
Gastos operacionais - EBITDA 94.742 38.907 5.618 16.896 156.163
Gastos com pessoal 75472 6.480 596 5746 88.294
Fornecimentos e servicos externos 19.108 31520 665 7.064 58.356
Outros gastos 2762 541 1623 1761 6.687
Imparidades e Provisdes 349 887 - 1590 2826
Prestagdes internas de servicos (2.950) (520) 2735 736 -
EBITDA 15.428 (1.607) 7.348 2578 23.746
Depreciacdes / amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 10.739 2.158 100 1.470 14.466
EBIT Recorrente 4.689 (3.765) 7.248 1.107 9.280
Items especificos (34) 38 ) 10 14
Reestruturagdes empresariais 5 20 - - 25
Gastos com estudos e projetos estratégicos 343 - - - 343
Outros rendimentos e gastos nédo recorrentes (382) 18 0 10 (354)
EBIT 4.723 (3.803) 7.248 1.097 9.266
Resultados financeiros (3.069)
Rendimentos financeiros liquidos (2511)
Gastos e perdas financeiros (2514)
Rendimentos financeiros 3
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (558)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 6.196
Imposto sobre o rendimento 2485
Resultado antes de interesses ndo controlados 3711
Interesses néo controlados 30
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital dos CTT 3.682
31.03.2021
Servigos
Milhares de Euros Correio Expresso& Financeiros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Rendimentos operacionais 108.615 63.446 12.100 21.166 205.327
Vendas e prestacéo de servicos 107.278 63.243 11.986 3.775 186.282
Vendas 2483 80 2915 - 5477
Prestagéo de servigos 104.796 63.163 9071 3775 180.805
Margem Financeira (0) - - 11558 11.558
Outros rendimentos e ganhos operacionais 1.337 203 114 5.833 7.486
Gastos operacionais - EBITDA 94.417 58.161 5.895 17.801 176.274
Gastos com pessoal 74753 7.804 351 6.314 89.221
Fornecimentos e servicos externos 17.365 50.069 599 7629 75.663
Outros gastos 4,092 381 2628 1.926 9.028
Imparidades e Provisdes 412 478 - 1473 2363
Prestagdes internas de servicos (2.205) (570) 2317 459 -
EBITDA 14.198 5.285 6.205 3.365 29.053
Depreciagdes / amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 9.263 2746 30 1.964 14.003
EBIT Recorrente 4.935 2.538 6.175 1.402 15.050
Items especificos 684 293 0 (1.822) (845)
Reestruturagdes empresariais 15 92 - - 107
Gastos com estudos e projetos estratégicos 400 - - 44 444
Outros rendimentos e gastos ndo recorrentes 268 201 o] (1.866) (1.396)
EBIT 4.251 2.245 6.174 3.224 15.895
Resultados financeiros (2.633)
Rendimentos financeiros liquidos (2.141)
Gastos e perdas financeiros (2.147)
Rendimentos financeiros 6
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos (493)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 13.262
Imposto sobre o rendimento 4528
Resultado das ¢ Bes descor
Resultado antes de interesses nao controlados 8.734
Interesses ndo controlados 33
Resultado liquido atribuivel aos detentores de capital dos CTT 8.700

Nos primeiros trés meses do periodo findo a 31 de Margo de 2021, o montante de -0,8 M€, reconhecido em itens especificos,
detalha-se conforme segue: (i) reestruturacdes empresariais de 0,1 M€ (+0,1 M€ face ao periodo de trésmeses findo a 31 de
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Marco de 2020), (i) projetos estratégicos de 0,4 M€ (+0,1 M€), que incluem 0,2 M€ de gastos com estudos de apoio a
renegocia¢do do novo contrato de concessdo e 0,2 M€ de servigos de consultoria, e (i) outros rendimentos e gastos
de -1,4 M€ (-1,0 M€), dos quais se destacam a mais valia de 2,2 M€ gerada pela venda de titulos de divida publica para
realocacdo de capital parafinanciar a parceria com Sonae no cartdo Universo, 0,3 M referentes a gastos associados anovas
parcerias do Banco CTT, e gastos relacionados com a pandemia de COVID-19, nomeadamente 0,4 M€ em equipamentos de
protecdo individual, nebuliza¢bes, medigdo de temperatura e refor¢o das limpezas.

Asreceitas detalham-se como se segue:

Milhares de Euros 31.03.2020 31.03.2021

Correio 110.170 108.615
Correio Transacional 94.950 92545
Correio Editorial 3279 3.284
Encomendas (SU) 1.443 1.943
Correio publicitario 5.087 4273
Filatelia 1.301 1133
Solucbes empresariais 2509 3550
Outros 1.600 1.886

Expresso & encomendas 37.300 63.446

Portugal 24434 35.142
CEP 18912 30591
Carga 2819 2541
Banca 1771 1192
Logistica 671 567
Outros negdécios 261 251

Espanha 12111 27592

Mocambique 755 713

Servicos Financeiros & Retalho 12.966 12.100

Poupancae seguros 8.634 6.751

Vales postais 1.494 1.456

Pagamentos 141 186

Produtos e Servicos de Retalho 2,654 3.640

Outros 43 66

Banco 19.474 21.166

Margem Financeira 4.089 4.391
Juros e rendimentos (+) 4.354 4575
Juros e encargos (-) (266) (184)

Comissdes Recebidas (+) 2797 4137
Produtos proprios 1715 2589
Crédito ao consumo e seguros 1.083 1548

Pagamentos e outros 4612 3.939

321 crédito 7.976 8.700

179.909 205.327

A decomposicdo do rédito, correspondente as vendas e prestacao de servicos e margem financeira, para o periodo findo em
31 de marcode 2020 e 31 de margo de 2021, pelas fontes de rédito, sdo detalhadas conforme segue:

31.03.2020
Servigos
Natureza Correio Expresso& Finance?ros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Servigos postais 100.208.161 - - - 100.208.161
Servigos expresso - 37.114.712 - - 37.114.712
Venda produtos Merchandising - - 356.930 - 356.930
Apartados - - 340558 - 340558
Carregamentos de servicos telecomunicacées méveis pré-pagos - - - - -
Servicos postais internacionais (*) 8.662.271 - - - 8.662.271
Comissoes Servicos Financeiros - - 12.133.055 15.002.916  27.135971
Total "Vendas e prestacédo de servigos" e "Margem financeira" 108.870.432 37.114.712 12.830.544 15.002.916 173.818.604

(*) Correio Inbound
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31.03.2021
Servigos
Natureza X Expresso & . ;
Correio p Financeiros & Banco Total
Encomendas
Retalho
Servigos postais 97.518.039 - - - 97518.039
Servigos expresso - 63.243.092 - - 63.243.092
Venda produtos Merchandising - - 623.861 - 623.861
Apartados - - 417.056 - 417.056
Carregamentos de servicos telecomunicagdes méveis pré-pagos - - - - -
Servigos postais internacionais (*) 9.760.291 - - - 9.760.291
Comissoes Servicos Financeiros - - 10.944.692 15333568 26.278.260
Total "Vendas e prestacéo de servicos" e "Margem financeira" 107.278.331 63.243.092 11.985.610 15.333.568 197.840.601
(*) Correio Inbound
Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:
31.12.2020
Al P ;
ivos (Euros) Correio Expresso & Servicos Financeiros Banco Ativos nio alocados Total
Encomendas &Retalho
Ativos intangiveis 19.192.607 5.634.469 166.504 28.879.018 4.144.364 58.016.961
Ativos fixos tangiveis 239.053.222 48.425.431 74.351 3.151.484 4.284.888 294.989.376
Propriedades de investimento - - - - 7.075.908 7.075.908
Goodwill 6.161.326 2.955.753 - 61.084.749 - 70.201.828
Ativos porimpostos diferidos - - - - 87.891.868 87.891.868
Contas areceber - - - - 153.616.009 153.616.009
Crédito aclientes bancérios - - - 1.093.281.532 - 1.093.281.532
Titulos dadivida - - - 517.805.404 - 517.805.404
Outros ativos financeiros bancérios - - - 40.879.397 - 40.879.397
Outros ativos 6.137.166 7.559.469 17.349.976 4.973.905 14.804.590 50.825.106
Caixa e equivalentes de caixa - 12.543.023 - 231.741.308 273.895.841 518.180.172
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - 2.139.065 - 2.139.065
270.544.321 77.118.145 17.500.831  1.983.935.861 545.713.468  2.894.902.626
31.03.2021
Al A :
ivos (Euros) Correio Expresso& Servigos Financeiros Banco Ativos ndo alocados Total
Encomendas &Retalho
Ativos intangiveis 20.438.794 5.775.020 159.455 28.067.563 2.985.358 57.426.189
Ativos fixos tangiveis 240.069.869 49.254.220 85.896 3.159.530 3.121.317 295.690.831
Propriedades de investimento - - - - 6.983.988 6.983.988
Goodwill 6.161.326 2955.753 - 61.084.749 - 70.201.828
Ativos por impostos diferidos - - - - 86.817.260 86.817.260
Contas areceber - - - - 160.103.260 160.103.260
Crédito aclientes bancérios - - - 1.126.170.935 - 1.126.170.935
Titulos dadivida - - - 506.493.283 - 506.493.283
Qutros ativos financeiros bancarios - - - 38.563.982 - 38.563.982
Outros ativos 5.955.956 10.101.590 15.585.442 5.056.209 20.824.272 57523469
Caixae equivalentes de caixa - 16.768.113 - 326.010.197 215.822.645 558.600.955
Ativos ndo correntes detidos paravenda - - - 2.015.816 - 2.015.816
272.625.945 84.854.696 15.830.793  2.096.622.264 496.658.099  2.966.591.797
As adi¢Bes de ativos ndo correntes por segmento detalham-se como segue:
31.12.2020
Expresso & Servigos
Correio p Financeiros & Banco Ativos ndo alocados Total
Encomendas
Retalho
Ativos intangiveis 5.530.649 2.385.548 25.062 6.028.632 - 13.969.891
Ativos fixos tangiveis 27.883.190 18.892.388 26.759 829.679 488.906 48.120.922
33.413.839 21.277.937 51.821 6.858.311 488.906 62.090.814
31.03.2021
Servicos
. E . . . ~
Correio Xpresso & Financeiros & Banco Ativos ndo alocados Total
Encomendas
Retalho
Ativos intangiveis 1.016.129 680.892 375 580.341 - 2277737
Ativos fixos tangiveis 8.505.168 2974137 - 282.909 - 11.762.213
9.521.297 3.655.028 375 863.249 = 14.039.950

Detalhamos seguidamente os motivos subjacentes a ndo alocagéo a qualquer segmento de negdcio dos seguintes ativos:

“Ativos intangiveis” (2.985.358 Euros): O valor ndo alocado corresponde aos ativos intangiveis em curso, 0s quais
tém sido alocados ao respetivo segmento no momento em que passam afirme;
“Ativos fixos tangiveis” (3.121.317 euros): Este valor corresponde aos ativos fixos tangiveis em curso e aos
adiantamentos por conta de investimentos, que serdo alocados ao respetivo segmento no momento da passagem

afirme;
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“Propriedades de investimento” (6.983.988 Euros): Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional
razdo pela qual ndo se encontram afetos a nenhum segmento;

“Ativos por impostos diferidos” (86.817.260 Euros): Estes ativos sdo maioritariamente constituidos por impostos
diferidos ativos associados a beneficios aos empregados sendo os relativos ao Plano de Saude dos CTT, S.A. o
montante mais relevante, conforme detalhado na nota 25 - Impostos sobre o rendimento. Tendo em conta que os
CTT, S.A. estdo afetos a diferentes segmentos, comoja referido, a afetacio destes ativos aos diferentes segmentos
ndo se afigura possivel de ser efetuada de forma fiavel;

“Contas a receber” (160.103.260 Euros): Este valor ndo é passivel de alocagdo, devido a existéncia de clientes
multiproduto cujos valores a receber correspondem a mais do que um segmento;

“Outros ativos” (20.824.272 Euros): Este montante corresponde, essencialmente, aos investimentos em
associadas e aos investimentos em entidades conjuntamente controladas que ndo se encontram afetos a atividade
operacional, razdo pela qual ndo se encontram afetos a nenhum segmento, bem como a algumas rubricas de
diferimentos e outros ativos correntes e ndo correntes, que respeitam na sua maioria aos CTT, S.A. e que estando
afetas a diferentes segmentos, a sua alocacéo néo se afigura possivel de ser efetuada de forma fiavel;

“Caixa e equivalentes de caixa” (215.822.645 Euros): O valor ndo alocado corresponde essencialmente ao caixa e
equivalentes de caixa dos CTT S.A, na medida em que esta empresa concentra os negécios dos segmentos de
Correio, Servigos Financeiros & Retalho e Banco (negdcio de pagamentos), ndo sendo possivel dividir os montantes
em caixa e depositados nos bancos por cada um dos negécios dos CTT.

Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

31.12.2020

rainformacéo (Eurt i i
Outrainformagao (Euros) Expresso & Servigos Financeiros

Correio Encomendas &Retalho Banco Total

Financiamentos n&o correntes 135.280.954 27.330.780 45.727 1.376.666 164.034.127
Financiamentos bancérios 74.799.925 - - - 74.799.925
Passivos de locacéo 60.481.029 27.330.780 45.727 1.376.666 89.234.203
Financiamentos correntes 27.225.711 14.773.659 25114 808.142 42.832.626
Financiamentos bancérios 7.125.000 9.731.747 - - 16.856.747
Passivos de locacéo 20.100.711 5.041.912 25.114 808.142 25.975.879
162.506.664 42.104.439 70.841 2.184.808 206.866.753

31.03.2021
Outrainformacéo (Euros) Correio Expresso & Servicos Financeiros Banco Total
Encomendas & Retalho

Financiamentos n&o correntes 138.152.196 26.087.873 51.383 1.262.869 165.554.321
Financiamentos bancérios 75.027.009 - - - 75.027.009
Passivos de locacéo 63.125.187 26.087.873 51.383 1.262.869 90.527.311
Financiamentos correntes 27.525.700 14.624.949 28.852 790.404 42.969.904
Financiamentos bancérios 7.125.000 9.715.739 - - 16.840.739
Passivos de locacéo 20.400.700 4.909.210 28.852 790.404 26.129.165
165.677.895 40.712.822 80.235 2.053.273 208.524.225

O Grupo estadomiciliado em Portugal. As vendas e prestacado de servicos por areas geograficas sdo apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 31.03.2020 31.03.2021
Rendimentos - Portugal 138.225 141.665
Rendimentos - outros paises 25.168 44617

163.393 186.282

As demonstragfes financeiras estdo sujeitas a sazonalidade, no entanto esta nao afeta a comparabilidade entre periodos

idénticos num determinado ano.

Contudo, existem fatores atipicos/nao recorrentes que podem afetar a comparabilidade entre iguais periodos dos diversos
anos como por exemplo o nimero de dias Uteis (feriados moveis ou ao fim de semana) do periodo, eventos especiais
(eleigdes, campanhas promocionais de clientes) que podem impactar na receita no sentido de aumentar/diminuir de um

periodo para outro.
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Entre os rendimentos obtidos em outros paises, destacam os rendimentos do segmento Expresso & Encomendas obtidos em
Espanha pela sucursal da CTT Expresso neste pais, no montante de 27.455 milhares de Euros.

4 Ativos fixos tangiveis

Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020 e o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, 0 movimento
ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas deprecia¢des acumuladas, relativo ao
Grupo foi o seguinte:

31.12.2020
Terrenoserecursos  Edificios e outras o fixos Ativosfixos  Adiantamentos por
> Equipamentobasico Direitos de Uso Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis  tangiveisemcurso containvestimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35580031 338.964.540 156184436 3603651 69.355.884 29646684 3491573 2414000 179623789 818864586
Aquisicoes - 504793 5880978 18383 1360619 1017.256 9231168 1445666 - 19.467.863
Novos contratos - - - - - - - - 28653059 28653059
Alienagdes (8.099) (149.792) (698530) (11.218) (11.852) - - - - (879.492)
Transferéncias e abates (92.105) (198.094) 7218821 (4.359) (30807) (5:366.247) (6.703.094) (2621849) (35817) (7.833550)
Contratos findos - - - - - - - - (4.765.898) (4.765.898)
Remensuracdes - - - - - - 8401849 8401849
Regularizagdes - (5565) (142681) (3553) (32734) 795215 - 610682
5 locaga - - - - - - 19.301.526 19.301.526
Saldofinal 35479827 339.115.881 168452024 3602.903 70641110 26092.908 6.019.646 1237817 231178507 881.820,624
Depreciages acumuladas
Saldoinicial 3737.406 219.979.639 132705076 3356.342 62408163 24278473 - - 108932275 555.397.374
Depreciacdes do periodo - 9.351.195 6428855 58602 2588994 1316488 24474381 44218515
Alienagdes (460) (95.058) (680.459) (11.218) (11.275) - - (798.470)
Transferéncias e abates (13188) (1.687.893) (50.136) (4.359) 405 (5357.759) (26.863) (7.139.794)
Contratos findos - - - - - - - - (4.765.898) (4.765.898)
5 - (1504) (79.048) (4.276) (8975) (6.138) - - - (99.940)
Saldofinal 3723758 227546378 138.324.287 3395091 64977312 20231065 - - 12861389 586811787
Perdas Imparidades Acumuladas
saldoinicial - - - - - 24172 - - - 24172
Outras variagdes - - - - - (4712) - - - (4712)
Saldofinal - - - - - 19460 - - - 19.460
tivo: iveis i 31.756.069 111569.503 30127737 207.812 5663.798 5.842.383 6.019.646 1237.817 1025564.612 294.989.377
31032021
Terrenoserecursos  Edificios e outras i Outros ativos fixos Ativosfixos  Adiantamentos por
~or Equipamentobasico Direitos de Uso Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis  tangiveisemcurso containvestimentos
Ativos fixos tangiveis
saldoinicial 35479827 339115881 168452024 3602903 70641110 26092908 6019.646 1237817 231178507 881820624
Aquisigdes - 120601 1676844 32064 165963 129592 1193907 273360 - 3592332
Novos contratos - - - - - - - 8169.878 8169878
Alienagdes - - (219.834) (975) - - - - - (220809)
Transferéncias e abates 9352 1554806 7.064 - 270939 (280.195) (1474.748) - - 87218
Regularizagdes - 2646 104.453 (13.939) 5640 3258 - - - 102058
o - - - - - - - - (133.048) (133.048)
Saldofinal 35489179 340793934 170.020551 3620053 71083652 25945564 5738.806 1511177 9.215.3; 893418.252
Depreciagdes acumuladas
saldoinicial 3723758 227546.378 138.324.287 3.395.091 64977312 20231065 - - 128613895 586.811.787
Depreciagdes do periodo - 2203659 1647904 15245 372167 332194 - - 6423712 10994881
Alienagdes - - (189.772) (388) - - - - - (190.160)
Transferéncias e abates 602 37.363 7064 - 270939 (278.003) - - - 37.965
- 900 42736 2388 4433 3033 - - -
Saldofinal 3724360 229788299 139832219 3412335 65624850 20.288.289 - - 135037.608 597.707.961
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 19460 - - - 19.460
Outras variagdes - - - - - - - - - -
Saldofinal - - - - - 19460 - - - 19.460
Ativos i 31.764.819 111.005.634 30.188.332 207.717 5.458.802 5637.814 5.738.806 1511177 104.177.729 295,690,831

As deprecia¢8es contabilizadas no Grupo no montante de 10.994.881 Euros (10.254.193 Euros em 31 de margo de 2020),
foram registadas na rubrica de "Deprecia¢6es/amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”.

No Grupo,em 31 margode 2021, os saldos das rubricas “Terrenos” e “Edificios e outras constru¢des”,incluem 514.609 Euros
(552.634 Euros em 31 dezembro de 2020) referentes a terrenos e imdveis em copropriedade com MEO - Servicos de
Comunicagdes e Multimédia, S.A..

De acordo com o contrato de concessdo em vigor, apos as Ultimas alteracdes de 31 de dezembro de 2013, no termo da
concessdo revertem gratuita e automaticamente para o concedente, os bens dos dominios publico e privado do Estado. Sendo
a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterdo para a posse do Estado apenas os bens que ao Estado pertengcam,
pelo que no fim da concessdo os CTT continuardo na posse dos bens que integram o seu patriménio. O Conselho de
Administracdo suportado nos registos patrimoniais da Empresa e na declaragdo da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas,
responsavel pelo Sistema de Informagao de Imoveis do Estado (SIIE), entende que o ativo dos CTT ndo inclui qualquer bem do
dominio publico ou privado do Estado.
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Como no @mbito do contrato de concesséao o concedente ndo controla qualquer interesse residual significativo na rede postal
dos CTT e sendo os CTT livres para alienar, substituir ou onerar os bens que integram a rede postal, a IFRIC 12 - Acordos de
Concessdo de Servigos ndo é aplicavel ao contrato de concesséo de prestacao do servigo postal universal.

No primeiro trimestre de 2021, o Grupo procedeu a revisdo das vidas Uteis de algumas classes de ativos fixos tangiveis,
destacando-se 0 equipamento informatico da classe de equipamento administrativo, estendendo as mesmas,
essencialmente, de 3 para 6 anos. A revisdo da vida Util foi efetuada tendo por base a andlise do historico da utilizagdo média
efetiva dos ativos afetos a classe subjacente tendo em consideragdo a sua atual vida econdmica estimada. As alteragfes nas
vidas Uteis sdo contabilizadas prospectivamente. O impacto desta alteragéo resulta numa reducéo da deprecia¢ao no periodo
de trés meses findo a 31 de marco de 2021 de 233 milhares de euros e uma reducdo estimada para o ano de 2021 de 880
milhares de euros.

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2021, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos
Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcges:
Os movimentos associados as aquisi¢gdes e transferéncias dizem respeito a capitalizagdo de obras em edificios proprios e
alheios em diversasinstala¢cbes dos CTT.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicGes respeita maioritariamente a aquisicdo de maquinas de tratamento de correio num valor
aproximado de 1.160 mil Euros, na CTT Expresso.

Ativos fixos tangiveis em curso:
Os ativos fixos tangiveis em curso do Grupo em 31 de mar¢o de 2021 sdo constituidos, essencialmente, por beneficiacdes de
instalagdes operacionais, nomeadamente, de lojas, centros de distribui¢do postal e centros de producéo e logistica.

Direitos de Uso
Na sequéncia da adogéo da IFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como segue, por tipologia de bem
subjacente:

31.12.2020
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 157.442.425 20.652.319 1.529.045 179.623.789
Novos Contratos 15.254.946 13.349.576 48537 28.653.059
Transferéncias e abates (35.817) (35.817)
Contratos findos (2.344.761) (2.318.583) (102.554) (4.765.898)
Remensuragdes 8.401.849 - - 8.401.849
Remensuracdes prazos locacédo 19.301.526 - - 19.301.526
Saldo final 198.020.167 31.683.313 1.475.027 231.178.507
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 101.657.089 6.678.395 596.791 108.932.275
Depreciagdes do periodo 18.004.732 6.150.313 319.337 24.474.381
Transferéncias e abates (26.863) - - (26.863)
Contratos findos (2.344.761) (2.318.583) (102.554) (4.765.898)
Saldofinal 117.290.196 10.510.125 813574 128.613.895
Ativos fixos tangiveis liquidos 80.729.971 21.173.188 661.454 102.564.612
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31.03.2021
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 198.020.167 31.683.313 1.475.027 231.178.507
Novos Contratos 8.097.969 71.909 - 8.169.878
Outros movimentos (133.048) - - (133.048)
Saldofinal 205.985.088 31.755.222 1.475.027 239.215.337
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 117.290.196 10.510.125 813574 128.613.895
Depreciagdes do periodo 4.653.597 1.707.953 62.163 6.423.712
Saldo final 121.943.793 12.218.078 875.737 135.037.608
Ativos fixos tangiveis liquidos 84.041.295 19.537.143 599.291 104.177.729

A 31 de dezembro de 2020, a rubrica remensuragdes prazos de locagédo decorre da aplicacdo da nova interpretacédo emitida
pelo IFRIC Committee que veio alterar o entendimento sobre o conceito de prazo de locagéo.

As deprecia¢des contabilizadas, no Grupo, no montante de 6.423.712 Euros (5.328.933 Euros em 31 de mar¢o de 2020),
foram registadas na rubrica de "Deprecia¢cGes/amortizaces e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”.

Informacéo sobre os passivos associados a estas locagdes bem como os gastos de financiamento encontram-se divulgados
nas notas dos “Financiamentos obtidos” (Nota 18) e nota dos “Gastos e rendimentos financeiros” (Nota 24), respetivamente.

No periodo de trés meses findo em 31 de marg¢o de 2021 ndo foram capitalizados, no Grupo, quaisquer juros de empréstimos,
ndo tendo sido identificados empréstimos diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo ou constru¢ao de um ativo que requeira um
periodo substancial de tempo (superior aum ano) para atingir a sua condi¢édo de uso.

De acordo com a anélise de indicios de imparidade com referéncia a 31 de marco de 2021, ndo foram identificados eventos
ou circunstancias que indiquem que o montante pelo qual os ativos fixos tangiveis do Grupo estéo registados possa ndo ser
recuperado.

Os CTT tém em curso uma analise para a possivel constituicdo de um fundo de investimento imobiliario para rentabilizagdo
dos seus ativos fixos imobiliarios. As avaliagdes finais e atualizadas para as atuais condi¢des de mercado correspondentes a
estes ativos s6 serdo concretizadas apos decisdo de implementacdo desta iniciativa, as quais irdo determinar a sele¢édo dos

ativos aintegrar o fundo.

N&o existem gquantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de ativos fixos tangiveis dadas como
garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis do Grupo totalizam, a 31 de marco de 2021, 1.881.984 Euros.

5.Ativos intangiveis

Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, o movimento
ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis referentes ao Grupo, bem como nas respetivas amortizacdes
acumuladas, foi o seguinte:
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31.12.2020
Projetos Programas de Propriedade industrial QOutros al’\vos Ativos intangiveis em Total
desenvolvimento computador intangiveis curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.380.552 113.876.654 16.848.440 444739 16.088.740 151.639.125
Aquisicdes - 1.918.046 580.006 - 11.471.839 13.969.891
Transferéncias e abates - 17.921.450 (50.300) - (18.271.063) (399.913)
Regularizagdes - (102.410) - (80.876) (183.287)
Saldo final 4.380.552 133.716.151 17.275.736 444739 9.208.639 165.025.816
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.376.994 74.396.033 10.408.714 444739 . 89.626.480
Amortizacdes do periodo 1273 16.684.697 1.201.314 - - 17.887.283
Transferéncias e abates - (404.012) (50.300) - - (454.312)
Regularizagdes - - (50.597) - - (50597)
Saldo final 4.378.267 90.676.717 11.509.131 444739 - 107.008.855
Ativos intangiveis liquidos 2.285 43.039.433 5.766.604 - 9.208.639 58.016.961
31.03.2021
Projetos Programas de Propriedade industrial Outros at’\vos Ativos intangiveis em Total
desenvolvimento computador intangiveis curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.380.552 133.716.151 17.275.736 444739 9.208.639 165.025.816
Aquisicdes - 458904 492811 - 1.326.022 2277737
Transferéncias e abates - 2.673.666 - - (2.673.666) -
Regularizacdes - - 48.446 - - 48.446
Saldo final 4.380.552 136.848.721 17.816.993 444739 7.860.994 167.351.999
Amortizacdes acumuladas
Saldoinicial 4.378.267 90.676.717 11.509.131 444739 - 107.008.855
Amortizagdes do periodo 319 2572217 318595 - - 2.891.132
Regularizagdes - - 25.823 - - 25.823
Saldo final 4.378.586 93.248.935 11.853.550 444739 - 109.925.810
Ativos intangiveis liquidos 1.966 43.599.787 5.963.443 - 7.860.994 57.426.189

As amortizaces do periodo findo em 31 de mar¢o de 2021 respeitantes ao Grupo, ho montante de 2.891.132 Euros
(4.146.261 Euros em 31 de margo de 2020) foram registadas na rubrica “Deprecia¢des/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)”.

No primeiro trimestre de 2021, o Grupo procedeu a revisdo das vidas Uteis de algumas classes de ativos intangiveis,
destacando-se o software aplicacional, pertencente a classe de programas de computador, respetivamente, estendendo as
mesmas de 3 para 6 anos. A revisdo da vida Util foi efetuada tendo por base a andlise do histérico da utilizagdo média efetiva
dos ativos afetos a classe subjacente tendo em consideracgéo a sua atual vida econdmica estimada. As altera¢des nas vidas
Uteis sdo contabilizadas prospectivamente. O impacto desta alteracéo resulta numa redugdo da amortiza¢éo no periodo de
trés meses findo a 31 de marco de 2021 de 1.750 milhares de euros e uma redugéo estimada para o ano de 2021 de 5.586
milhares de euros.

Na rubrica “Propriedade Industrial” referente ao Grupo, encontra-se registada a licenca da marca “Payshop Internacional”
propriedade da CTT Contacto, S.A., no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenga ndo se encontra a ser amortizada uma vez
gue tem uma vida Gtil indeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 de ativos intangiveis em curso para
programas de computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do periodo.

Foram capitalizados em “programas de computador” ou “ativos intangiveis em curso”, os valores de 770.903 Euros e
184.461 Euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, que dizem respeito a participagdo de
recursos internos do Grupo no desenvolvimento de projetos de informatica.

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2021, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos
intangiveis, foram os seguintes:

Programas de computador:
Na rubrica de aquisi¢Bes estéo registados essencialmente as aquisi¢cdes, por parte da CTT Expresso do software “Microserv”’
no valor aproximando de 276 mil Euros e do software “Integracdo e Processos” no valor aproximando de 48 mil Euros.
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Propriedade Industrial:
Na rubrica de aquisicdes estdo registados essencialmente as aquisi¢des, por parte dos CTT, de licencas “Citrix” no valor de
321 mil Euros e licencgas “Security & performance analytics” no valor de 169 mil Euros.

Os ativos intangiveis em curso do Grupo em 31 de marco de 2021 referem-se a projetos de informética que se encontram a
ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:

Grupo

Nova plataforma pagamentos 2.202.175
Solugéo OneBiller 822583
CRM - Software 343.098
SAP Hana & Hybris Billing 318.268
Interconnect - Software 313.246
Middleware 262.868
Informag&o de Gestao - Software 234599
Correio Empresarial - Software 226.068
4.722.905

O Grupo ndo identificou incertezas relevantes quanto a conclusao dos projetos em curso, nem quanto a sua recuperabilidade.
A maioria dos projetos tem data de conclus&o prevista para o ano de 2021.

De acordo com a andlise de indicios de imparidade com referéncia a 31 de marco de 2021, ndo foram identificados eventos
ou circunstancias que indiquem que o montante pelo qual os Ativos intangiveis do Grupo estéo registados possa ndo ser

recuperado.

Quanto ao exercicio econdmico de 2020, o Grupo encontra-se ainda aidentificar e quantificar as despesasincorridas com 1&D,
conforme divulgado na nota 25.

N&o existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos Intangiveis dadas como
garantia de passivos.

No periodo de trés meses findo em 31 de marg¢o de 2021 n&o foram capitalizados, no Grupo, quaisquer juros de empréstimos,
néo tendo sido identificados empréstimos diretamente atribuiveis & aquisicao ou construgdo de um ativo que requeira um

periodo substancial de tempo (superior aum ano) para atingir a sua condic¢ao de uso.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis do Grupo totalizam no periodo de trés meses findo a 31 de
margo de 2021, 2.480.635 Euros.

6.Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marg¢o de 2021, o Grupo tem 0s seguintes ativos classificados como propriedades de
investimento:
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31.12.2020
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcdes
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.312.358 15.009.771 18.322.129
Alienagdes (15.801) (66.406) (82.207)
Transferéncias e abates (104.524) (1.660.814) (1.765.338)
Saldofinal 3.192.033 13.282.551 16.474.584
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 213.853 9.706.133 9.919.985
Deprecia¢6es do periodo - 235404 235.404
Alienagdes (85) (21.759) (21.844)
Transferéncias e abates (11.259) (1.173.919) (1.185.178)
Saldofinal 202.509 8.745.858 8.948.368
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 749.144 749.144
Perdas porimparidade do periodo - (298.836) (298.836)
Saldofinal - 450.308 450.308
Propriedades de investimento liquidas 2.989.524 4.086.384 7.075.908
31.03.2021
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcdes
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.192.033 13.282.551 16.474.584
Transferéncias e abates (9.352) (80.058) (89.409)
Saldofinal 3.182.682 13.202.493 16.385.175
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 202509 8.745.858 8.948.368
Depreciacdes do periodo - 56.974 56.974
Transferéncias e abates (602) (37.363) -
Saldofinal 201.908 8.765.470 8.967.377
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 450.308 450.308
Perdas por imparidade do periodo - (16.499) (16.499)
Saldofinal - 433.809 433.809
Propriedades de investimento liquidas 2.980.774 4.003.214 6.983.988

Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do Grupo, estando no mercado disponiveis para arrendamento.

O valor de mercado dos ativos fixos dos CTT classificados como propriedades de investimento, de acordo com as avaliagbes
reportadas ao final do exercicio econdmico de 2020 efetuadas por entidades independentes, ascende a11.956.192 Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Transferéncias e Abates no montante de 1.765.338 Euros,
respeita a transferéncia para ativos fixos tangiveis, assim como das respetivas deprecia¢cdes acumuladas no montante de
1.185.178 Euros, de um conjunto de iméveis que passaram a estar afetos a atividade operacional do Grupo.

As depreciagdes o periodo de trés meses findo a 31 de margo de 2021, no montante de 56.974 Euros (64.382 Euros em 31
de marco de 2020) foram registadas na rubrica “Deprecia¢des/amortiza¢des e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)”.

No periodo de trés meses findo a 31 de mar¢o de 2021, 0o montante de rendas cobradas pelo Grupo pelo arrendamento dos
imdveis e equipamentos classificados como propriedade de investimento foi de 5.373 Euros (31 de marco de 2020: 5.066
Euros).

Em 31 de dezembro de 2020, a reversao de perdas por imparidade, no montante de (298.836) Euros, foram registadas na
rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, sendo explicadas pelo aumento
do valor de mercado de alguns edificios, bem como pelos imoveis transferidos para ativos fixos tangiveis mencionados
anteriormente.
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Em 31 de Margo de 2021, a reverséo de perdas por imparidade, no montante de (16.499) Euros, foram registadas na rubrica
“Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, sendo explicadas pelo pelos iméveis
transferidos para ativos fixos tangiveis.

7.Empresas incluidas no perimetro de consolidacéo

Empresas subsidiarias
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021 foram incluidas na consolidacédo a empresa-mée, CTT - Correios de
Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias:

31122020 31032021
Denominagao social Pais Sede Id
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Empresa-mae
CTT-Correios de Portugal, S.A Av.D.Jog0lINS13
Portugal
g 1999-001 Lisboa
Subsididrias
CTTExpresso- Servigos Postais e Portugal Av.D.JoZ0lINS13
Logistica, S.A. ("CTT Expresso”) o 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, SA Portugal Av.D.JoZ0lINS13
("Payshop”) 9 1999-001 Lisboa - 100 100 - 100 100
CTT Contacto, S A Portugal Av.D.Jo#0lINS13
("CTTCon’) 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
CTT Solugdes Empresariais, SA. Portugal Av.D.JoZ0lINS13
('CTTSol") 9 1999-001 Lisboa 100 - - 100
Correio Expresso de Mogambique, SA Mogambigue Av.24 de Julho, Edificio 24,n°1097, 3 ° Piso, Bairro da Polana
("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50
BancoCTT, SA Portugal Av.D.Jo#0lINS13
("BancoCTT") 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
FundoInovagéo TechTree Portugal AvConselheiro Fernando de Sousa, 19 13°Esq
("TechTree") 9 1070-072Lisboa 25 75 100 25 75 100
321 Crédito- Istituigio Financeira de Crédito, S.A Portugal Av.Duque d'Avila, 46,728
("321 Crédito”) 9 1050-083Lisboa - 100 100 - 100 100

Relativamente a empresa “CORRE”, em virtude de o Grupo ter direito a retornos variaveis decorrentes do seu envolvimento
e teracapacidade de afetar esses retornos, amesma é incluida no perimetro de consolidagéo.

Em 9 de outubro de 2020, o Grupo criou a entidade CTT - Solu¢Bes Empresariais, S.A., que atua na area da prestacéo de
servicos de consultoria para 0os negocios e apoio a gestdo e administracdo de empresas, integrando o perimetro de
consolidacdo em 2020.

Em dezembro de 2020, 0s CTT, a CTT Expresso, a CTT Contacto e a CTT Solugdes Empresariais, subscreveram unidades de
participacdo (UPs) do fundo de investimento e inovagdo, TechTree, em partes iguais. Estas entidades tém a possibilidade de
beneficiar do Sistemade Incentivos Fiscais a Investigacédo & Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), através da subscricdo de
UPs deste fundo de investimento, destinado a financiar empresas dedicadas sobretudo a investigacéo e desenvolvimento.
Esta entidade integrou o perimetro de consolidagdo em 2020.

Em 25 de janeiro de 2021, os CTT - Correios de Portugal, S.A. subscreveram um aumento de capital social na subsidiaria
BancoCTT, S.A., mediante arealiza¢cdo de umaentrada em dinheiro,no montante de 10.000.000 euros (dez milhdes de euros)
dando origem a emissdo de 10.000.000 de novas a¢Bes sem valor nominal, ordinarias, nominativas e com um valor de
emissdo de 1 euro cada. O montante de capital social do Banco CTT, S.A. no valor de 286.400.000 euros (duzentos e oitenta
e seis milhBes e quatrocentos mil euros) passou para 296.400.000 euros (duzentos e noventa e seis milhdes e quatrocentos
mil euros).
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Entidades controladas conjuntamente
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, o Grupo detinha os seguintes interesses em entidades controladas
conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

31.12.2020 31.03.2021
Denominagao social Pais Sede d
Direta Indireta Total Direta Indireta Total

NewPost, ACE Av.Fontes Pereirade Melo, 40 49 - 49 49 - 49

Portugal
o Lisboa

PTP&F,ACE EstradaCasal do Canas 51 - 51 51 - 51

Portugal
o Amadora

MKTPlace - Comércio Eletronico, S.A Portugal RuaEng°FerreiraDias 924 Esc.5 50 - 50 50 - 50
("MKTP") Porto

A entidade Mktplace - Comércio Eletronico, S.A., uma parceria realizada com a Sonae - SGPS, S.A. é uma plataforma de
comércio eletrénico que presta servigos integrados de intermediacdo de relagdes comerciais entre comerciantes e
consumidores. Cada um dos acionistas, CTT e Sonae, detém 50% do capital da referida entidade.

Associadas
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de mar¢o de 2021, o Grupo detinha as seguintes participacdes em empresas associadas,
incluidas na consolidagdo pelo método da equivaléncia patrimonial:

31.12.2020 1.03.2021

Denominagéo social Pais Sede

Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Mafelosa, SL Castellon - Espanha - 25 25 - 25 25

Espanha

Urpacksur, SL Mélaga - Espanha - 30 30 - 30 30

Espanha

TTExp Postais e Logistica, S A jeria, SLU),

Entidades estruturadas
Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o perimetro de consolidag¢do do Grupo inclui as seguintes entidades
estruturadas:

Anode Constituicdo Localde emissdo % Interesse Econémico Método de Consolidagéo
Ulisses Finance No.1 " 2017 Portugal 21,4% Integral
Chaves FundingNo.8 2019 Portugal 100% Integral

(*) Entidades constituidas no ambito de operagdes de titularizacdo, registadas nas demonstracées financeiras consolidadas de
acordo com o envolvimento continuado do Grupo, determinado com base na percentagem detida nos interesses residuais
(equity piece) dos respetivos veiculos.

De seguida apresentam-se os principais impactos da consolidagdo destas entidades estruturadas nas contas do Grupo:
31.12.2020 31.03.2021

Caixa e equivalentes de caixa 9.896.409 10.122.507
Outros passivos financeiros bancarios (Titulos de

dividaemitidos) 44517924 39.013.581

Alteracdes no perimetro de consolidacdo

Em 2020, o perimetro de consolidacédo passou a integrar a entidade CTT - Solu¢des Empresariais, S.A., constituida em 9 de
outubrode 2020, e o fundo de investimento einovacao, TechTree, cujas unidades de participacao foram adquiridas pelosCTT,
aCTTExpresso,aCTT Contacto e a CTT Solugdes Empresariais em partes iguais no final de 2020.

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 ndo ocorreram altera¢es do perimetro de consolidagao.
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8.Titulos de divida

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, no Grupo a rubrica “Titulos de divida” detalha-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Né&o corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimentointegral ®
Titulos de divida publica 860.281 856.249
Obrigagdes de outros emissores 11413.276 8.056.109
12.273.557 8.912.358
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida pablica 450.600.878 434.107.982
Obrigac¢des de outros emissores 2.665.125 -
Imparidade (175.486) (166.835)
453.090.517 433.941.147
465.364.074 442.853.504
Corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral
Titulos de divida publica 6.760.199 6.725.860
Obriga¢des de outros emissores 521.074 1.852.439
7.281.273 8.578.299
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica 39.973.188 43.989.919
Obrigacgdes de outros emissores 5.193.374 11.098.011
Imparidade (6.505) (26.451)
45.160.057 55.061.480
52.441.330 63.639.778
517.805.404 506.493.283

) comreferénciaa 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021 inclui perdas porimparidades
acumuladas no montante de 9.429 Euros e de 7.465 Euros, respetivamente.

Aandlise dos ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral e dos ativos financeiros ao custo
amortizado, por maturidade residual, a 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021, apresenta-se como segue:

31.12.2020
Corrente Nao corrente
Até 3meses De3al2meses Total De 1a3anos Mais de 3anos Total Total
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimento integral @
Titulos de divida pablica
Nacionais 45271 6.714.928 6.760.199 860.281 - 860.281 7.620.481
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais 521074 - 521.074 11413276 - 11413276 11.934.350
566.345 6.714.928 7.281.273 12.273.557 - 12.273.557 19.554.830
(1) Comreferénciaa 31 de dezembro de 2020 inclui perdas de 9.429 Euros.
31.12.2020
Corrente Nao corrente Total
Até 3meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3anos Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida ptblica
Nacionais 4492510 13.931.350 18.423.860 60.600.346 209.854.020 270.454.366 288.878.226
Estrangeiros 993484 20.555.844 21549.328 24543252 155.603.260 180.146.511 201.695.839
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais 5.193.374 - 5193374 2.665.125 - 2665.125 7.858.500
10.679.369 34.487.193 45.166.562 87.808.724 365.457.279 453.266.003 498.432.565
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31.03.2021
Corrente Néo corrente
Até 3meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3anos Total Total
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimento integral @
Titulos de divida pablica
Nacionais 1512710 5213149 6.725.860 856.249 - 856.249 7582108
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais 5.460 1.846.979 1852439 8.056.109 - 8.056.109 9.908.548
1518.170 7.060.128 8.578.299 8.912.358 - 8.912.358 17.490.656
@ comreferénciaa31 de margo de 2021 inclui perdas por no de 7.465 Euros.
31.03.2021
Corrente Néo corrente
Até 3meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3anos Total Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica
Nacionais 18.626.311 3526.675 22.152.985 99.019.106 155.199.173 254218279 276.371.265
Estrangeiros 6.807.175 15.029.760 21.836.934 24540.169 155.349.533 179.889.702 201.726.637
Obrigacdes de outros emissores
Nacionais 938 11.097.073 11.098.011 - - - 11.098.011
25.434.423 29.653.507 55.087.931 123.559.275 310.548.706 434.107.982 489.195.913

As perdas por imparidade, no ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de

2021, detalham-se como segue:

31.12.2020
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Transferéncias Saldo final
Ativos ndo correntes
Ativos flna‘ncelros.aojustovalor por contrapartida de 205 5878 (101) ~ (84) 5918
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 169.217 23.878 (15.549) - (2.060) 175.486
169.442 29.756 (15.650) - (2.144) 181.404
Ativos correntes
Ativos fmancelros.aOJustovanr por contrapartida de _ 3487 ©60) _ a4 3511
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 4.136 885 (576) - 2.060 6.505
4.136 4.372 (636) - 2144 10.016
Atlvqsfman.celros aojusto valor por contrapartida de outro 295 9.365 (161) _ _ 0.429
rendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 173.353 24.763 (16.125) - - 181.991
173578 34.128 (16.286) - - 191.420
31.03.2021
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Transferéncias Saldo final
Ativos ndo correntes
Ativos ﬁnapcelros.amusto valor por contrapartida de 5918 o (1.001) _ (1113) 3804
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 175.486 19.456 (9.707) - (18.400) 166.835
181.404 19457 (10.708) - (19513) 170.639
Ativos correntes
Ativos flnapcelros.amustovalor por contrapartida de 3511 o (964) _ 1113 3661
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 6.505 3.085 (1.539) - 18.400 26.451
10.016 3.085 (2.503) - 19.513 30.112
Atlvqsfmanf:elros aojusto valor por contrapartida de outro 0.429 o (1.965) _ _ 7.465
rendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado 181.991 22541 (11.246) - - 193.286
191.420 22.542 (13.211) - - 200.751

Quanto aos movimentos das perdas porimparidade de ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento
integral por stages, no ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021,

detalham-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 225 9.429
Movimentacéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 9.365 -
Variacdes por alteracdo na exposi¢ao ou parameros de risco (161) (2.797)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs - (168)
Write-offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de 0.429 7.465

outro rendimento integral
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Areconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 225 9.429
Movimentagéo do periodo:
Varia¢cdes no ECL da Carteira de Crédito 9.204 (1.964)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
UtilizagBes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperagdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de 9.429 7465

outrorendimento integral

Relativamente as perdas por imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado, 0s movimentos por stages, no ano findo
em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, detalham-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 173.353 181.991
Movimentagéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 11.139 22.330
Variagdes por alteracio na exposicao ou pardmeros de risco 1.636 (10.621)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (4.136) (414)
Write-offs - -
Altera¢cdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 181.991 193.286

Areconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 173.353 181.991
Movimentacao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 8.639 11.295
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizacdes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperacoes de write-off - -
VariagBes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 181.991 193.286

De acordo com a politica contabilistica em vigor, o Banco CTT avalia regularmente se existe evidéncia objetiva de imparidade
nas suas carteiras de ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral e ativos financeiros ao
custo amortizado, seguindo os critérios de julgamento definidos nas politicas contabilisticas.
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9.0utros ativos e passivos financeiros bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, no Grupo as rubricas “Outros ativos financeiros bancarios” e “Outros
passivos financeiros bancarios” apresentavam a seguinte composicdo:

31.12.2020 31.03.2021
Ativo ndo corrente
Aplicacbes eminstituicbes de crédito - -
Empréstimos ainstitui¢des de crédito 11.424.488 9.987.316
Imparidade (3.712) (3.245)
Outros 2.107 5.743
11.422.884 9.989.815
Ativo corrente
Aplicacbes eminstituicbes de crédito 20.000.635 20.000.044
Empréstimos ainstitui¢des de crédito 7.504.875 6.969.586
Imparidade (23.980) (6.795)
Outros 5.213.955 4.833.920
Imparidade (3.238.971) (3.222.587)
29.456.513 28.574.168
40.879.397 38.563.982
Passivo ndo corrente
Titulos de divida emitidos 44.506.988 39.004.176
44.506.988 39.004.176
Passivo corrente
Titulos de divida emitidos 10.936 9.405
Outros 21.475.716 20.176.197
21.486.652 20.185.602
65.993.640 59.189.778

AplicacGes em Instituicdes de crédito e Empréstimos a instituicdes de crédito

Relativamente a estas rubricas o escalonamento por prazos de vencimento apresenta-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Até 3 meses 12.872.862 19.822.828
De3al2meses 14.632.648 7.146.802
Dela3anos 10.462.768 9.636.713
Mais de 3anos 961.721 350.603
38.929.998 36.956.946

Imparidade

As perdas por imparidade, no ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de

2021, detalham-se como segue:

31.12.2020

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacbes Transferéncias Saldo final

Ativos néo correntes
Aplicacdes e empréstimos eminstituicdes de crédito 166.249 3.071 (27.984) - (137.625) 3.712
166.249 3.071 (27.984) - (137.625) 3712

Ativos correntes

Aplicacdes e empréstimos eminstitui¢des de crédito 47.303 19.840 (180.787) - 137.625 23.980
Outros 4.182.457 32.889 (976.375) - - 3.238.971
4.229.760 52.729 (1.157.162) - 137.625 3.262.951
4.396.009 55.800 (1.185.146) - - 3.266.663
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31.03.2021

Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizacdes Transferéncias Saldofinal

Ativos néo correntes
Aplicacdes e empréstimos eminstituigdes de crédito 3712 716 (6.421) - 5.238 3.245
3.712 716 (6.421) 5.238 3.245

Ativos correntes

Aplicacdes e empréstimos eminstitui¢des de crédito 23.980 1.499 (13.446) - (5.238) 6.795
Outros 3.238.971 - (16.384) - - 3.222.587
3.262.951 1.499 (29.830) - (5.238) 3.229.382
3.266.663 2.215 (36.251) - - 3.232.627

Quanto aos movimentos das perdas por imparidade de aplicagdes e empréstimos a instituicdes de crédito por stages, no ano

findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, detalham-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoiinicial 213.552 27.692
Movimentagéo do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 22911 2215
VariacGes por alteracdo na exposi¢do ou parameros de risco (161.468) (5.144)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (47.303) (14.723)
Write-offs - -
Alteracdes no modelo e metodologias - -
Varia¢cBes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 27.692 10.040

Areconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

31.12.2020 31.03.2021
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial 213.552 27.692
Movimentagéo do periodo:
Varia¢des no ECL da Carteira de Crédito (185.860) (17.652)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagdes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperacdes de write-off - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 27.692 10.040
Titulos de divida emitidos
Estarubrica € analisada como segue:
31.12.2020 31.03.2021
Securitizagdes 44517.924 39.013.581
44.517.924 39.013.581

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021 os titulos de divida emitidos sdo analisados como segue:

31.12.2020
Denominagdo Datade emissdo Datade reembolso Remuneragéo Valor nominal Valor de balanco
Ulisses Finance No.1 - Class A Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+85p.p. 30.401.824 30.429.037
Ulisses Finance No.1 - Class B Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+160p.p. 7.000.000 6.992.378
Ulisses Finance No.1 - Class C Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+375p.p. 7.100.000 7.096.509
44.501.824 44.517.924
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31.03.2021
Denominagéo Datade emissdo Datade reembolso Remuneracéo Valornominal Valorde balanco
Ulisses Finance No.1 - Class A Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+85p.p. 24901.242 24.918.687
Ulisses Finance No.1 - Class B Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+160p.p. 7.000.000 6.995.570
Ulisses Finance No.1 - Class C Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor IM+375p.p. 7.100.000 7.099.323
39.001.242 39.013.581

Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020 e o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, verificaram-se

0s seguintes movimentos nesta rubrica:

31.12.2020
I - - Outros )
Denominagéo Saldoinicial Emissodes Reembolsos . Saldofinal
movimentos
Ulisses Finance No.1 76.077.368 - (31.148.098) (411.346) 44517.924
76.077.368 - (31.148.098) (411.346) 44.517.924
31.03.2021
R A - Outros )
Denominagéo Saldoinicial Emissodes Reembolsos A Saldofinal
movimentos
Ulisses Finance No.1 44517.924 - (5.500.582) (3.761) 39.013.581
44.517.924 - (5.500.582) (3.761) 39.013.581
O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento é apresentado como segue:
31.12.2020
Corrente N&o corrente Total
Até 3meses De 3al2meses Total De 1a3anos Mais de 3anos Total ot
Securitizagdes 10936 - 10936 - 44.506.988 44.506.988 44.517.924
10.936 - 10.936 - 44.506.988 44.506.988 44.517.924
31.03.2021
Corrente N&o corrente
Até 3meses De3al2meses Total De 1a3anos Mais de 3anos Total Total
SecuritizagGes 9.405 - 9.405 - 39.004.176 39.004.176 39.013581
9.405 - 9.405 - 39.004.176 39.004.176 39.013.581

Arubrica Outros passivos correntes regista fundamentalmente o saldo de operagdes bancérias pendentes de liquidagdo

financeira.

10.Crédito aclientes bancarios

Em 31 dedezembrode 2020 e 31 de margode 2021, no Grupo arubrica“Crédito a clientes bancdrios” apresentava a seguinte

composi¢ao:
31.12.2020 31.03.2021
Créditovivo 1.101.441.373 1.136.162.380
Crédito habitacéo 525.082.831 548.577.070
Crédito automével 568.273.557 579.993.013
Locacao financeira 6.936.643 6.542.356
Descobertos em depésitos a ordem 1.148.342 1.049.941
Outros créditos - -
Crédito vencido 8.505.242 8.854.754
Crédito vencido - menos de 90 dias 1.008.648 844.325
Crédito vencido - mais de 90 dias 7.496.594 8.010.429
1.109.946.614  1.145.017.133
Imparidade parariscos de crédito (16.665.082) (18.846.198)

1.093.281.532

1.126.170.935
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O escalonamento do crédito a clientes bancarios por prazos de vencimento, a 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de
2021, apresenta-se como segue:

31.12.2020
Corrente Nao corrente Total
Avista Até3meses De3al2meses  Créditovencido Total Dela3anos _ Maisde3anos Total o
Crédito habitacdo - 3.678.902 10.649.699 12 14328613 29.885.595 480.868.635 510.754.230 525.082.842
Crédito automével - 24671.168 62.937.327 6.623.827 94.232.322 163.219.651 317.445413 480.665.063 574.897.386
Locagéo financeira - 364.790 1.390.217 209623 1.964.630 3.068.253 2113383 5.181.635 7.146.265
Descobertos em depésitos aordem 1.148.342 - - 1.044.947 2.193.289 - - - 2.193.289
Outros créditos - - - 626.832 626.832 - - - 626.832
1.148.342 28.714.860 74.977.243 8.505.242 113.345.686 196.173.498 800.427.430 996.600.928 1.109.946.614
31.03.2021
Corrente Né&o corrente Total
Avista Até 3meses De3al2meses  Créditovencido Total De 1a3anos Mais de 3anos Total
Crédito habitacdo - 3.867.409 11.461.127 - 15.328.536 31592426 501.656.108 533.248.534 548577.070
Crédito automovel - 25.179.959 64.235.278 6.811.950 96.227.186 166.585.715 323.992.063 490577.778 586.804.964
Locagdo financeira - 344.053 1.311.195 237.892 1.893.141 2.893.850 1.993.256 4.887.106 6.780.247
Descobertos em dep6sitos a ordem 1.049.941 - - 1.183.193 2233134 - - - 2233134
Outros créditos - - - 621.719 621.719 - - - 621.719
1.049.941 29.391.421 77.007.600 8.854.754 116.303.716 201.071.991 827.641.426 1.028.713.418 1.145.017.133
Areparticao desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021

Taxafixa 528.330.964 540.741.908

Taxavaridvel 581.615.650 604.275.225

1.109.946.614  1.145.017.133

Imparidade parariscos de crédito (16.665.082) (18.846.198)

1.093.281.532 1.126.170.935

Aandlise destarubrica, a 31 de dezembro de 2020 e a31 de margo de 2021, por tipo de colateral é apresentada como segue:

31.12.2020
CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 531.954.585 924.100 532.878.686 (1.513.304) 531.365.381
Crédito com outras garantias 562.616.191 3.766.660 566.382.851 (10.183.295) 556.199.556
Crédito sem garantias 6.870.596 3.814.481 10.685.078 (4.968.483) 5.716.595
1.101.441.373 8.505.242  1.109.946.614 (16.665.082)  1.093.281.532

31.03.2021
CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade ~ Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 555.071.545 964.051 556.035.596 (1.720.840) 554.314.756
Crédito com outras garantias 565.707.277 3278677 568.985.954 (11.275.113) 557.710.841
Crédito sem garantias 15.383.558 4.612.026 19.995.584 (5.850.246) 14.145.338
1.136.162.380 8.854.754  1.145.017.133 (18.846.198) 1.126.170.935

Aanélise darubrica, por tipo de crédito, em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de margo de 2021, é analisada como segue:

31.12.2020

CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido

Crédito habitagdo 525.082.831 12 525.082.842 (498.762) 524.584.080
Crédito automovel 568.273.557 6.623.827 574.897.385 (14.657.207) 560.240.178
Locacéo financeira 6.936.643 209.623 7.146.266 (282.076) 6.864.190
Descobertos em depésitos aordem 1.148.342 1.044.947 2.193.289 (1.105.137) 1.088.152
Outros créditos - 626.832 626.832 (121.900) 504.932
1.101.441.373 8.505.242  1.109.946.614 (16.665.082)  1.093.281.532
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31.03.2021

CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido

Crédito habitacdo 548577.070 - 548577.070 (590.054) 547.987.016
Crédito automével 579.993.013 6.811.950 586.804.962 (16.843.985) 569.960.978
Locagéo financeira 6.542.356 237.892 6.780.248 (290.131) 6.490.117
Descobertos em depdsitos aordem 1.049.941 1.183.193 2233134 (987.660) 1.245.474
Qutros créditos - 621.719 621.719 (134.368) 487.351
1.136.162.380 8.854.754  1.145.017.133 (18.846.198) 1.126.170.935

Aanalise do crédito a clientes por setores de atividade, a 31 de dezembro de 2020 e a 31 de marg¢o de 2021, apresenta-se

como seqgue:
31.12.2020
CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Empresas

Agricultura, silvicultura, producéo animal e pesca 1.570.642 20473 1591.115 (46.820) 1.544.295
IndUstrias extrativas 257.127 421 257.548 (4.545) 253.003
IndUstrias transformadora 3.048.245 94.055 3.142.300 (105.257) 3.037.043
Agua 143.772 5712 149.484 (5.802) 143.682
Construgéo 6.186.340 325.240 6.511.580 (291.722) 6.219.858
Comércio por grosso e aretalho 4.781.134 470.539 5.251.673 (253.496) 4.998.177
Transportes e armazenamento 1.325.020 55.757 1.380.776 (79.724) 1.301.053
Restaurantes e hotéis 1.639.376 23.246 1.662.622 (67.124) 1.595.498
Informagé&o e comunicagdo 252.085 1971 254.056 (3.273) 250.783
Setor financeiro e segurador 171.080 1577 172.657 (2.918) 169.739
Atividades imobiliarias 1.353.647 11.437 1.365.084 (16.980) 1.348.104
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 884.963 5.135 890.098 (31.703) 858.395
Atividades de servicos administrativos e de suporte 1.407.730 293970 1.701.700 (95.120) 1.606.580
Educacéo 572582 845 573.427 (8.711) 564.717
Servigos de salde e assisténcia social 805.858 14.818 820.676 (33.691) 786.984
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 411.482 31.057 442539 (36.638) 405.901
Outros servigos 23.392.740 120.422 23513.162 (455.112) 23.058.050

Particulares
Habitacéo 525.082.831 12 525.082.842 (498.762) 524.584.080
Consumo 528.154.720 7.028.553 535.183.273 (14.627.684) 520.555.589
1.101.441.373 8.505.241 1.109.946.613 (16.665.082)  1.093.281.532

31.03.2021
CréditoVincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Empresas

Agricultura, silvicultura, producéo animal e pesca 1.811.417 23.506 1.834.923 (62.725) 1.772.199
IndUstrias extrativas 360.207 0 360.207 (3577) 356.630
Industrias transformadora 3.093.420 107.194 3.200.613 (109.717) 3.090.896
Fornecimento de eletricidade, gas, vapor e ar condicior - - - - -
Agua 131.395 5712 137.107 (5.806) 131.301
Construgéo 5.691.720 317661 6.009.381 (301.321) 5.708.060
Comércio por grosso e aretalho 4.569.378 489.977 5.059.356 (248.942) 4810414
Transportes e armazenamento 1.332.209 58.260 1.390.469 (89.671) 1.300.798
Restaurantes e hotéis 1.882.832 26.490 1.909.322 (100.915) 1.808.407
Informagé&o e comunicagdo 215.087 1.459 216.546 (3.247) 213.299
Setor financeiro e segurador 171.069 1.802 172871 (3.056) 169.815
Atividades imobiliarias 1.308.424 11.448 1.319.872 (17.977) 1.301.894
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 823.095 6.218 829.313 (29.011) 800.302
Atividades de servigos administrativos e de suporte 1.353.365 293.176 1.646.540 (102.914) 1.543.626
Administragdo publica, Defesa e Seguranca Social - - - - -
Educacéo 503.603 487 504.090 (8.420) 495671
Servigos de salde e assisténciasocial 833.073 15.181 848.254 (27.792) 820.462
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 378.075 30.858 408.933 (30.119) 378814
Outros servigos 25.121.089 130.996 25.252.086 (445.555) 24.806.530

Particulares
Habitagéo 548.676.777 - 548.676.777 (591.494) 548.085.283
Consumo 537.906.143 7.334.329 545.240473 (16.663.939) 528.576.533
1.136.162.380 8.854.754  1.145.017.133 (18.846.198) 1.126.170.935
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A carteirade crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

31.12.2020 31.03.2021

Stage 1 1.026.604.019  1.046.608.805
Valor Bruto 1.030.765.765  1.050.996.248
Imparidade (4.161.745) (4.387.443)
Stage 2 49.989.172 52.798.566
Valor Bruto 52.213.747 54.456.619
Imparidade (2.224.575) (1.658.053)
Stage 3 16.688.341 26.763.564
Valor Bruto 26.967.103 39.564.266
Imparidade (10.278.762) (12.800.702)

1.093.281.532  1.126.170.935

A rubrica Crédito a clientes inclui o efeito de opera¢8es de securitizagdo tradicionais, realizadas através de Special Purpose
Entities (SPE) e sujeitas a consolidagdo no ambito da IFRS 10.

Moratérias

O Decreto-Lei 10-J/2020 de 26 de marco veio estabelecer medidas excecionais de prote¢do dos créditos das familias,
empresas, institui¢cdes particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime
especial de garantias pessoais do Estado, no &mbito da pandemia provocada pela COVID-19.

No decurso de 2020, o referido regulamento foi sendo alterado pela Lei n.° 8/2020 de 10 de abiril, pelo Decreto-Lei n.°
26/2020de 16 de junho, pelaLein.?27-A/2020 de 24 de julho e pelo Decreto-Lein°78-A/2020 de 29 de setembro.

Com as varias alterac@es legislativas, o término do periodo das moratdrias, inicialmente previsto para setembro de 2020, foi
dilatado até setembro de 2021. As alteragdes legislativas foram, também, permitindo a extenséo da data-limite para os
clientes formalizarem os pedidos de moratoria. As condi¢gdes de acesso e os tipos de créditos abrangidos também foram
sendo alteradas. As medidas previstas na legislacdo anteriormente descrita - Moratérias Publicas -, materializam-se na
concesséao de um periodo de caréncia de capital ou capital e juros aos devedores de contratos de crédito.

Adicionalmente a Moratéria Publica, a ASFAC - Associacdo de InstituicBes de Crédito Especializado - criou a Moratéria
Privada ASFAC, que estabeleceu medidas excecionais de apoio e protecao as familias resultantes dos impactos financeiros
decorrentes da pandemia provocada pela COVID-19, similares as previstas na Moratéria Publica e aplicavel a carteira de
crédito automovel da 321 Crédito.

De acordo com as Orientag6es EBA relativas ao relato e divulgacéo de informagdes sobre exposi¢des objeto de medidas
aplicadas em respostaa crise da COVID-19 (EBA/GL/2020/07), apresentam-se de seguida - a 31 de dezembro de 2020 e
31 de marcode 2021 - as exposi¢des brutas e imparidade dos contratos com moratorias em vigor:

Produtivos Néo produtivos
Dos quals: instrumentos

- Dos quais: probabilidade Entradas para
31.12.2020 Montante Dos quais: exposicdes . espara

bruto objeto de medidas d
reestruturagao

Dos quais: exposigdes

comaumento . reduzi que

Naoprodutivos  objeto de medidas de . ! e

significativo dorisco de - esto vencidos ou estao produtivas
reestruturagao

crédito () vencidos h <90 dias

é moratdria 40.389.848 40.040.953 - 820687 348894 - 304.027 276320
dos quais: familias 31118478 31118478 - - - -
dos quais: caucionados poriméveis de habitagao 31112216 31112216 - - - - - -
dos quais: sociedades no financeiras 9271370 8922475 - 820687 348894 - 304.027 276320
dos quais: pequenas e médias empresas 8115476 7.808.860 - 701.065 306,615 - 272227 276320
dos quais: caucionados poriméveis comerciais 2793523 2705329 - 88.194 - 88194 88194

(V] é 2)
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Montante escriturado bruto

Produtivos Néo produtivos

Dos quais: instrumentos Dos quais: probabilidade Entradas para

Montante Dos quais: exposicdes Dos quais: exposicdes
31.03.2021 b o e comaumento Nao produtivos cbj:toue mezwdai de : N
reostuturacao | Slgnificativodoriscode eestrtiracao estéovencidos ouestio produtivas
crédito (*) vencidos ha <90 dias
bjeto d 6 42812.732 42.383.896 - 806.704 428.835 - 306.476 372569
dos quais: familias 33.122.062 33.122.062 - - - - - -
dos quais: caucionados poriméveis de habitagao 33.115.682 33.115.682 - - - - - -
dos quais: sociedades nao financeiras 9.690.669 9.261.834 - 806.704 428835 - 306.476 372569
dos quais: pequenas e médias empresas 8.374.089 8.021.715 - 605.620 352.374 - 264.661 352374
dos quais: caucionados por iméveis comerciais 2707774 2572836 - 26.863 134938 - 96.000 134938
0 i 2)
Imparidade acumulada, variages negativas acumuladas do justo valor resultantes do risco de crédito
Produtivos N&o produtivos
. Dosquais: instrumentos . - Dos quais: probabilidade
31.12.2020 Imparidade Dos quais: exposi¢des comaumento Dos quais: exposicdes reduzida de pagamento que ndo
acumulada Produtivos objeto de medidas de N&o produtivos  objeto de medidas de - .
reestruturagio slgn\flcat!vo doriscode reestruturagio estdo Yencldf}s ou e§tao
crédito (*) vencidos hé < 90 dias
Empréstimos e adiantamentos objeto de uma moratdria (394.328) (246.066) - (30.381) (148.261) - (127.846)
dos quais: familias (67.896) (67.896) - - - - -
dos quais: caucionados poriméveis de habitagao (67.849) (67.849) - - - - -
dos quais: sociedades néo financeiras (326.431) (178.170) - (30.381) (148.261) - (127.846)
dos quais: pequenas e médias empresas (195.967) (75.642) - (27.386, (120.325) - (106.384)
dos quais: cauci imé6 (130.679) (105.339) - - (25.339) - (25.339)
() desde o reconhecimento inicial mas sem imparidade de crédito (Fase 2)
Imparid variagdes negativas acumuladas do justo valor resultantes do risco de crédito
Produtivos Néo produtivos
\ dadl — Dos quais: instrumentos - Dos quais: probabilidade
31.03.2021 mparicade . D°? quals: exposioes comaumento " . Du;qua\s. CXPOSICOSS oy zidade pagamento que ndo
acumulada Produtivos objeto de medidas de - Naoprodutivos  objeto de medidas de - b .
reestruturagao sngmflcat!vo doriscode reestruturagio estdo vencidos ou estéo
crédito (*) vencidos ha < 90 dias
Empréstimos e adiantamentos objeto de uma moratdria (420.995) (300.599) - (36.158) (120.397) - (101.117)
dos quais: familias (108.098) (108.098) - - - - -
dos quais: cauci iméveis de habitagé (108.048) (108.048) - - - - -
dos quais: sociedades nao financeiras (312.898) (192.501) - (36.158) (120.397) - (101.117)
dos quais: pequenas e médias empresas (258.578) (157.517) - (31.776) (101.061) - (85.173)
dos quais: caucionados por iméveis comerciais (141.390) (114.650) - (7.801) (26.740) - (26.363)

() desde o reconhecimento inicial mas semimparidade de crédito (Fase 2)

De seguida apresentam-se os nimeros totais de pedidos de moratérias, de moratérias concedidas (excluindo desisténcias)
e as moratorias em vigor a 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021:

Montante escriturado bruto

Nameros de

Prazo residual das moratérias

Montante Dos quais: Dos quais:
deved
31122020 evedores escrituradobruto  moratérias legislativas expiradas s$3meses >3meses >6meses >9meses >lano
<6meses <9meses <12meses
Empré§1|mosead|an?amentos aos quais foi 7018 103.469.519
oferecidaumamoratéria
e - ——
- y 1OS BN 4.364 82.150.696 54.212773 41.760.849 9.423.344 388.779 30.577.724 - -
moratéria (aplicada)
dos quais: familias 71.837.335 44.355505 40.718.857 151.975 388.779 30.577.724 - -
dos quais: poriméveis de 44.335.088 44.335.088 13.222.871 145713 388779 30.577.724 - -
dos quais: sociedades nao financeiras 10.313.362 9.857.268 1.041.992 9.271.370 - - - -
do I emédias emp! 9.130.510 8.674.417 1.015.034 8115476 - - - -
dos quais: caucionados por iméveis comerciais 2.958.321 2958321 164.798 2793523 - - - -
. Montante escriturado bruto
Nameros de - -
31.03.2021 devedores Montante Dos quais: Dos quais: Prazo residual das moratérias
) escriturado bruto _moratérias legislativas expiradas <3meses >3meses >6meses >9meses >lano
Empre_snmoseadlant’a_rnentos aos quais foi 7115 93.998.096
oferecidauma moratéria
5 bietod
. e 1tos oby 4431 73331373 46.665.820 30518642 444107 38344.769 3519.056 - -
dos quais: familias 62561457 36.304.236 29.439.395 444107 29.158.898 3519.056 - =
dos quais: caucionados poriméveis de habitacao 36.284.088 36.284.088 3.168.406 444107 29152518 3.519.056 - -
dos quais: sociedades néo financeiras 10.769.916 10.361.584 1.079.247 - 9.185.871 - - -
dos quais: emédi p 9.371.039 8.983.636 996.951 - 8.061.054 - - -
dos quais: caucionados poriméveis comerciais 2.958.296 2.958.296 250.521 - 2707.774 - - -

Acarteirade crédito com morat6ria por stage, com referénciaa 31 de dezembrode 2020 e 31 de margode 2021, é detalhada

como segue:

31.12.2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Montante escriturado bruto 39.220.267 820.687 348.894 40.389.848
Imparidade (215.685) (30.381) (148.261) (394.328)
Montante liquido 39.004.582 790.305 200.633 39.995.520
31.03.2021
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Montante escriturado bruto 41627594 819.241 365.896 42812732
Imparidade (264.917) (36.429) (119.650) (420.995)
Montante liquido 41.362.678 782.813 246.246 42.391.736
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Arubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locacéo financeira:

31.12.2020 31.03.2021
Valor dos pagamentos minimos futuros 7.458.032 7.021.501
Juros aindanéo devidos (521.389) (479.145)
Valor presente 6.936.643 6.542.356

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locagéo financeira, por prazos de maturidade é analisado como

segue:
31.12.2020 31.03.2021

Atélano 1.763.456 1.891.654

lanoaté5anos 4.601.281 4.123.642

Mais de 5 anos 1.093.295 1.006.205

Valor dos pagamentos minimos futuros 7.458.032 7.021.501

Aanalise dos contratos de locagéo financeira por tipo de cliente € apresentada como segue:

31.12.2020 31.03.2021

Particulares 773.163 712.719
Habitacdo 96.094 95.324
Outros 677.069 617.394
Empresas 6.163.480 5.829.637
Mobiliario 314.966 307.124
Imobiliario 5.848.514 5522513
6.936.643 6.542.356

Perdas por imparidade

No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, o movimento ocorrido
no Grupo em “Imparidade para riscos de crédito” (Nota 13) foi como segue:

31.12.2020
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes  Transferéncias . Outros Saldo final
movimentos
Ativos ndo correntes
Crédito aclientes bancérios 2.591.450 8.993.653 (2.226.654) (507.412) 92.954 2.301.249 11.245.242
2.591.450 8.993.653 (2.226.654) (507.412) 92.954 2.301.249 11.245.242
Ativos correntes
Créditoaclientes bancérios 1.386.750 4.334.649 (1.073.175) (244.556) (92.954) 1.109.127 5419.841
1.386.750 4.334.649 (1.073.175) (244.556) (92.954) 1.109.127 5.419.841
3.978.200 13.328.302 (3.299.828) (751.968) - 3.410.377 16.665.083
31.03.2021
- ~ o - Outros
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias . Saldo final
movimentos
Ativos ndo correntes
Crédito aclientes bancérios 11.245.242 2.836.674 (1.824.535) (18.691) 454.149 537.759 13.230.599
11.245.242 2.836.674 (1.824.535) (18.691) 454.149 537.759 13.230.599
Ativos correntes
Créditoaclientes bancérios 5419.841 1.203.999 (774.406) (7.933) (454.149) 228.247 5.615.599
5.419.841 1.203.999 (774.406) (7.933) (454.149) 228.247 5.615.599
16.665.083 4.040.673 (2.598.940) (26.624) - 766.006 18.846.198

As perdas porimparidade (aumentos liquidos de reversdes) de crédito a clientes bancarios do periodo findo em 31 de mar¢o
de 2021, no montante de 1.441.733 Euros (1.556.314 Euros em 31 de margo de 2020) foram registadas na rubrica de
“Imparidade de outros ativos financeiros bancdrios”.
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Quanto aos movimentos das perdas por imparidade por stages, no ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de
trés meses findo em 31 de marco de 2021, detalham-se como segue:

31.12.2020

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200
Movimentacéao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 1.555.460 654.163 724897 2.934520

VariagOes por alteracdo na exposi¢ado ou parameros de risco 558.236 (308.282) 7.606.556 7.856.509

Varia¢des por modifica¢édo de contratos ndo desreconhecidos - - - -

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (225.784) (50.462) (486.310) (762.556)

Write-offs - - (751.967) (751.967)

Alteragdes no modelo e metodologias - - - -

Transferéncias para:

Stage 1 449964 (177.013) (272.951) -

Stage 2 (252.522) 934.051 (681.529) -

Stage 3 (233.377) (116.151) 349528 -

Variagdes cambiais e outros movimentos 247.087 416.625 2.746.665 3410377

Imparidade 4.161.745 2.224.575 10.278.763 16.665.083

Dos quais: POCI - - (922.255) (922.255)

31.03.2021

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 4.161.745 2.224.575 10.278.763 16.665.083
Movimentacéo do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 848.952 106.094 10.319 965.365

Variagoes por alteracdo na exposi¢ado ou parameros de risco (537.290) (675.830) 2.436.538 1.223.418

Variagdes por modificacéo de contratos nao desreconhecidos - - - -

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (525.125 (57.167) (164.758) (747.050)

Write-offs - - (26.624) (26.624)

Alteragdes no modelo e metodologias - - - -

Transferéncias para:

Stage 1 621575 (285.656) (335.919) -

Stage 2 (143.848) 1.616.537 (1.472.689) -

Stage 3 (40.924) (1.365.789) 1406.713 -

Variagdes cambiais e outros movimentos 2357 95.290 668.360 766.006

Imparidade 4.387.443 1.658.053 12.800.702 18.846.198

Dos quais: POCI - - (888.770) (888.770)

Areconciliagdo dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de seguida:

31.12.2020

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200
Movimentag&o do periodo:

Varia¢6es no ECL da Carteirade Crédito 1.887.912 295419 7.845.143 10.028.473

Transferéncias de Stage (liquidas) (35.935) 640.887 (604.952) -

Write-offs - - (751.967) (751.967)

Recuperagdes de write-off - - - -

Variagdes cambiais e outros movimentos 247.087 416.625 2.746.665 3.410.377

Imparidade 4.161.745 2.224.575 10.278.763 16.665.083

31.03.2021

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 4.161.745 2.224.575 10.278.763 16.665.083
Movimentagao do periodo:

Variagdes no ECL da Carteirade Crédito (213.463) (626.903) 2.282.098 1.441.733

Transferéncias de Stage (liquidas) 436.804 (34.909) (401.895) -

Write-offs - - (26.624) (26.624)

Recuperagdes de write-off - - - -

Variagfes cambiais e outros movimentos 2.357 95.290 668.360 766.006

Imparidade 4.387.443 1.658.053 12.800.702 18.846.198
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11.Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do passivo corrente e ndo
corrente do Grupo apresentava a seguinte composi¢ao:

31.12.2020 31.03.2021
Diferimentos ativos
Correntes
Rendas a pagar 1.500.004 1.720.061
Subsidios de Refeicéo 1441931 1.431.890
Outros 3.556.825 6.079.815
6.498.759 9.231.766
Diferimentos passivos
N&o correntes
Subsidios aoinvestimento 283.289 280.489
Outros - 36.829
283.289 317.318
Correntes
Subsidios aoinvestimento 11.201 11.201
Passivos resultantes de contratos 1.310.217 1.647.168
Outros 2.090.641 1.867.206
3.412.059 3.525.575
3.695.348 3.842.893

Arubrica“Passivos resultantes de contratos” decorre da aplicagdo dalFRS 15 - Rédito de contratos com clientes e representa
o0 valor ja faturado, mas ainda ndo reconhecido em resultados por ndo se encontrarem ainda satisfeitas as “performance
obligations”, tal como preconizado nanorma.

Os"“Passivosresultantes de contratos” reconhecidos pelo Grupo respeitam essencialmente avalores relativos a selos e pré-
pagos de correio azul e correio verde no valor de 981.603 euros (696.738 euros em 31 de dezembro de 2020), cujo rédito é
expectavel ser reconhecido no més de abril de 2021 (estimativa de 80% do valor da rubrica) e o restante valor ao longo do
anode 2021, e a objetos faturados e ndo entregues a 31 de marco de 2021 do segmento expresso, no valor 665.565 euros
(613.479 euros em 31 de dezembro de 2020), cujo rédito é reconhecido no momento da entrega no més seguinte.

O rédito reconhecido pelo Grupo no periodo, incluido no saldo dos passivos resultantes de contratos no inicio do periodo
ascendeua1.117.284 Euros.

Ndo foram reconhecidos “Ativos resultantes de contratos” associados a aplicagdo da IFRS 15 - Rédito de contratos com
clientes.

12.Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, a caixa e seus equivalentes que inclui numerario, depositos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplica¢cdes de tesourariano mercado monetario, liquidas de descobertos bancarios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:
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31.12.2020 31.03.2021
Numerério 77.580.872 74.367.315
Depésitos bancérios imediatamente mobilizaveis 189.516.082 185.271.055
Disponibilidades em Bancos Centrais 167.502.343 260.929.630
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 27.737.696 27.931.448
Dep6sitos aprazo 55.843.177 10.101.507
Caixae seus equivalentes (Balango) 518.180.171 558.600.955
Dep6sitos aordem no Banco de Portugal (15.795.600) (16.919.100)
Cheques acobrar / Compensacéo de cheques (3.575.300) (1.725.533)
Imparidade de depdsitos e aplicacdes bancérias 17510 8.594
Caixae seus equivalentes (Demonstracéo de Fluxos de Caixa) 498.826.782 539.964.916

A rubrica “Depdsitos a ordem no Banco de Portugal” inclui depdsitos de caracter obrigatério com vista a satisfazer as
exigéncias legais de reservas minimas de caixa, em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) n.° 1358/2011 do
Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, o qual estabelece que as disponibilidades minimas obrigatérias em
depdsitos a ordem no Banco de Portugal correspondem a 1% dos depositos e outras responsabilidades.

Assim, a Rubrica “Disponibilidades em Bancos Centrais” inclui, a 31 de mar¢o de 2021, um valor total de depdsitos a ordem
no Banco de Portugal no montante de 260.929.630 Euros (31 dezembro de 2020: 167.502.343 Euros), dos quais
16.919.100 Euros (31 dezembro de 2020: 15.795.600 Euros) se encontravam afetos ao cumprimento das
supramencionadas disponibilidades minimas obrigatérias no Banco de Portugal.

Arubrica “Cheques a cobrar/ Compensacdo de cheques” representa cheques sacados porterceiros sobre outras instituicdes
de crédito e que se encontram em cobranca.

Imparidade

No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, o movimento ocorrido
na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de depdsitos e aplicacdes bancarias” (Nota 13) referente ao Grupo, foi como
segue:

31.12.2020
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Saldofinal
Depésitos e aplicacdes bancérias 19.924 551 (2.965) - 17510
19.924 551 (2.965) - 17.510

31.03.2021
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldofinal
Depésitos e aplicacdes bancérias 17510 229 (9.145) - 8.594
17.510 229 (9.145) - 8.594

As perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) do periodo findo em 31 de margo de 2021 respeitantes ao
Grupo, no montante de 8.916 Euros (899 Euros em 31 de mar¢o de 2020) foram registadas na rubrica de “Imparidade de
contas areceber (perdas/reversges)”.

13.Perdas porimparidade acumuladas

Durante o ano findo em 31 de dezembro de 2020 e o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, verificaram-se
0s seguintes movimentos nas rubricas de imparidade do Grupo:
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31.12.2020

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Transferéncias Outros movimentos Saldo final

Ativos néo correntes
Ativos fixos tangiveis 24172 - (4.712) - - - 19.460
Pr de 749.144 - (298.836) - - - 450.308
773.316 - (303.548) - - - 469.768
Titulos de divida 169.441 29.756 (15.650) - (2.144) - 181.403
Outros ativos ndo correntes 2.099.796 - - - 439.189 - 2538.985
Crédito aclientes bancérios 2591.449 8.993.653 (2.226.654) (507.412) 92954 2.301.249 11245241
Outros ativos financeiros bancarios 166.249 3.071 (27.984) - (137.625) - 3712
5.026.935 9.026.481 (2.270.288) (507.412) 392.374 2.301.249 13.969.341
5.800.251 9.026.481 (2.573.836) (507.412) 392.374 2.301.249 14.439.109

Ativos correntes
Contas areceber 37.981.832 5.390.793 (2.014.668) (1.724.114) - - 39.633.843
Créditoaclientes bancérios 1.386.750 4.334.649 (1.073.175) (244.556) (92.954) 1.109.127 5.419.841
Titulos de divida 4136 4372 (636) - 2144 - 10.016
Outros ativos correntes 8.341.734 1.886.462 (85.730) (275.680) 185.765 - 10.052.551
Outros ativos financeiros bancérios 4.229.759 52729 (1.157.163) - 137.626 - 3.262.950
Depositos e aplicagdes bancarias 19.923 551 (2.965) - - - 17.509
51.964.134 11.669.556 (4.334.338) (2.244.350) 232581 1.109.127 58.396.710
Ativos nao correntes detidos paravenda 184.609 99.640 (1.470) - - - 282778
184.609 99.640 (1.470) - - - 282.778
Mercadorias 2.116.305 513486 . (104.705) - - 2525.086
Matérias-primas, sub. e de consumo 725188 131.708 (7.310) (2.255) - - 847.331
2.841.493 645.194 (7.310) (106.960) - - 3.372.417
54.990.236 12.414.389 (4.343.118) (2.351.310) 232.581 1.109.127 62.051.906
60.790.487 21.440.870 (6.916.953) (2.858.722) 624.955 3.410.377 76.491.014
31.03.2021

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Outros movimentos Saldo final

Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 19.460 - - - - - 19.460
Propriedades de investimento 450.308 - (16.499) - - - 433.809
Ativos intangiveis - - - - - -
469.768 - (16.499) - - - 453.269
Titulos de divida 181.403 19457 (10.708) - (19.512) - 170.639
Outros ativos ndo correntes 2.538.985 - - - 60.730 - 2599715
Crédito aclientes bancérios 11.245.241 2.836.674 (1.824.535) (18.690) 454149 537.759 13.230.598
Outros ativos financeiros bancarios 3.712 716 (6.421) - 5.238 - 3.245
13.969.341 2.856.847 (1.841.664) (18.690) 500.605 537.759 16.004.197
14.439.109 2.856.847 (1.858.163) (18.690) 500.605 537.759 16.457.466

Ativos correntes

Contas areceber 39.633.843 1.033.448 (420.073) (299.294) - - 39.947.924
Crédito aclientes bancérios 5419.841 1.203.999 (774.406) (7.933) (454.149) 228247 5615599
Titulos de divida 10.016 3.085 (2.503) - 19513 - 30.112
Outros ativos correntes 10.052.551 344452 (97.014) (96.903) (60.731) - 10.142.355
Outros ativos financeiros bancarios 3.262.950 1499 (29.830) - (5.238) - 3.229.381
Depodsitos e aplicagdes bancarias 17.509 229 (9.145) - - - 8.593
58.396.710 2.586.711 (1.332.970) (404.130) (500.605) 228.247 58.973.964
Ativos néo correntes detidos paravenda 282778 83.942 (7.195) - - - 359.526
282.778 83.942 (7.195) - - - 359.526
Mercadorias 2.525.086 200241 - - - - 2725327
Matérias-primas, sub. e de consumo 847.331 40524 - - - - 887.855
3372417 240.765 - - - - 3.613.182
62.051.906 2.911.419 (1.340.165) (404.130) (500.605) 228.247 62.946.671
76.491.014 5.768.265 (3.198.328) (422.820) - 766.006 79.404.138

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, o Grupo procedeu a revisdo das expected credit losses (‘ECL") a aplicar aos
valores areceber e depdsitos bancarios, tendo procedido a reformulacdo dos parametros de risco de forma a fazer refletir na
componente de forward looking a deterioracdo econdmica decorrente da situacdo da COVID-19, considerando para o efeito
aconjugacdo das projecdes de evolucéo da taxa de desemprego e do PIB. A 31 de mar¢o de 2021, ndo ocorreram alteracées
face arevisédo efetuadaem 2020.

Os montantes classificados em “Outros movimentos”, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021,

respeitam a movimentos decorrentes dos ajustamentos aos créditos POCI (Purchase or Originated Credit Impaired) no
ambito daaquisicdo da 321 Crédito em 1 de maio de 2019, de acordo com a IFRS 3 - Business Combinations.
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14.Capital

Em 31 de margo de 2021 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 a¢6es com o valor nominal de 0,50 Euros
cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021 os acionistas da Empresa com participa¢ées iguais ou superiores a 2%,
conforme informacé&o reportada, resumem-se como segue:

@

@
©)]

®)

(6)

@

31.12.2020
Acionista N°acoes % Valor nominal
Manuel Champalimaud, SGPS,S.A. 19.330.084 12,887% 9.665.042
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353.185 0,235% 176.593
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ Total 19.683.269 13,122% 9.841.635
Global Portfolio Investments, S.L. @ 15.057.937 10,039% 7.528.969
Indumenta Pueri, S.L.® Total  15.057.937  10,039% 7.528.969
GreenWood Builders Fund |, LP® 10.020.000 6,680% 5.010.000
GreenWood Investors LLC @ Total  10.020.000 6,680% 5.010.000
Norges Bank® Total 5.250.000 3,500% 2.625.000
BBVA Asset Management, SA SGIIC® Total 3.495.499 2,330% 1.747.750
BPI Gestdo de Activos © Total 3.044.307 2,030% 1.522.154
CTT, S.A. (acGes proprias) Total 1 0,000% 1
Restantes acionistas ") Total  93.448.987  62,299%  46.724.494
Total 150.000.000 100,000%  75.000.000

Inclui 19.246.815 acBes detidas pela Manuel Champalimaud SGPS, S.A. e 83.269 acGes detidas pelos membros do respetivo Conselho de
Administracdo, de que Duarte Palma Leal Champalimaud, Administrador ndo executivo dos CTT, é Vice-Presidente. Participacdo qualificada
imputavel, direta e indiretamente, aManuel Carlos de Melo Champalimaud.

AGlobal Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L.

GreenWood Investors, LLC, de que Steven Wood, Administrador ndo executivo dos CTT, € Managing Member, exerce os direitos de voto ndo em seu
nome préprio, mas em nome da GreenWood Builders Fund |, LP na qualidade de sociedade gestora. A cadeia completa de empresas controladas
através das quais séo detidos os direitos de voto inclui a GreenWood Investors, LLC e a GreenWood Performance Investors, LLC.

Dado que o nimero exato de a¢des ndo foi comunicado pelo acionista, o nimero apresentado corresponde a um calculo baseado na percentagem
total indicada na comunicacdo respetiva. Em 05.01.2021, o Norges Bank comunicou 0 aumento da sua participacdo qualificadanos CTT, passando a
deter 3,51% do seu capital social e direitos de voto, tendo, em 19.01.2021, comunicado a reducéo da sua participacdo qualificada para 2,83% do
capital social e direitos de voto dos CTT, conforme comunicados de participagédo qualificada disponiveis no website dos CTT, respetivamente em

e

https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/Oadd6afa-463f-45a0-9345-

7ebd431211fa/ficheiroPdf/Norges%20Bank%2019jan2021_PT.pdf?bylnode=true.

O BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC exerce os direitos de voto ndo em seu nome préprio, mas em nome dos fundos BBVA BOLSA FI, BBVA
BOLSA EURO FI, BBVA BOLSA EUROPA Fl e BBVA BOLSA PLUS Fl na qualidade de sociedade gestora. A Cidessa Uno SL é a entidade controladora
diretado BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC.

Participagéo correspondente ao conjunto de agdes dos CTT detidas por fundos de investimento mobiliarios portugueses geridos pela BPI Gestdo de

Activos bem como detidas por carteiras relativamente as quais a BPI Gestéo de Activos Fundos tem a respetiva gestao discricionaria, conforme

comunicado de participacdo qualificada efetuado em 31.10.2019 e publicado no website dos CTT em https://wwwv.ctt.pt/contentAsset/raw-
data/7ab7ba0d-ccel-4abd-84b2-030bb98b2fe0/ficheiroPdf/BP1%20310ut2019_PT.pdf?bylnode=true.

Em 04/01/2021, o Citigroup Global Markets Limited apresentou uma notificacdo de participagéo qualificada em virtude de considerar que, ap6s

31/12/2020deixou de cumprir os critérios pararecorrer aisencao dacarteirade negociagdo, nasequéncia dasaidado Reino Unido da Unido Europeia

e da conclusdo do periodo de transicdo do Brexit (v. comunicado no website dos CTT, em https://www.ctt.pt/grupo-

ctt/investidores/comunicados/index). Em 22 de fevereiro de 2021 o Citigroup Global Markets Limited comunicou uma redug&o da sua participacado
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acionista para 1,9042% pelo que deixou de deter participagdo qualificada nos CTT (ver press release no website dos CTT em
https:.//www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/8b8a93a9-4017-4940-9e93-
c184a61fe4fl/ficheiroPdf/Citigroup%2004jan2021_PT.pdf?bylnode=true).

31.03.2021
Acionista N° acbes % Valor nominal
Manuel Champalimaud, SGPS, S.A.% 19.330.084 12,887% 9.665.042
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353.185 0,235% 176.593
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ Total 19.683.269  13,122%  9.841.635
Global Portfolio Investments, S.L. @ 15.057.937  10,039% 7.528.969
Indumenta Pueri, S.L.® Total 15.057.937 10,039%  7.528.969
GreenWood Builders Fund |, LP ® 10.020.000 6,680% 5.010.000
GreenWood Investors LLC & Total  10.020.000 6,680%  5.010.000
Norges Bank® Total 4.245.000 2,830%  2.122.500
BBVA Asset Management, SA sGlic® Total 3.495.499 2,330% 1.747.750
Green Frog Investments Inc Total 3.044.477 2,030% 1.522.239
CTT, S.A. (acOes proprias) Total 1 0,000% 1
Restantes acionistas Total 94.453.817 62,969% 47.226.909
Total 150.000.000 100,000%  75.000.000

Inclui 19.246.815 agOes detidas pela Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. e 83.269 ag¢des detidas pelos membros do respetivo Conselho de
Administracdo a data do comunicado realizado pelo acionista qualificado em 23.03.2020. Participacao qualificadaimputével, direta e indiretamente,
aManuel Carlos de Melo Champalimaud.

AGlobal Portfolio Investments, S.L. é controlada pelaIndumenta Pueri, S.L..

GreenWood Investors, LLC, de que Steven Wood, Administrador ndo executivo dos CTT, é Managing Member, exerce os direitos de voto ndo em seu
nome proprio, mas em nome do GreenWood Builders Fund |, LP na qualidade de sociedade gestora. A cadeia completa de empresas controladas
através das quais sao detidos os direitos de voto inclui a GreenWood Investors, LLC e aGreenWood Performance Investors, LLC.

Dado que o nimero exato de a¢des nao foi comunicado pelo acionista, o nimero apresentado corresponde a um célculo baseado na percentagem
total indicada na comunicagéo respetiva, conforme comunicado de participacdo qualificada de 19 de janeiro de 2021, disponivel no website dos
CTT, em https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/Oadd6afa-463f-45a0-9345-
7ebd431211fa/ficheiroPdf/Norges%20Bank%2019jan2021_PT.pdf?bylnode=true. Em 12.04.2021, 0 Norges Bank comunicou uma alteragéo da

sua participacdo qualificadanos CTT, passando a deter 2,32% do capital social e direitos de voto dos CTT (vide comunicado disponivel no website
dos CTT, em https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/4b7d0e77-3bed-4378-870e-
547139b6fbb5/ficheiroPdf/Norges%20Bank%2012abr2021_PT.pdf?bylnode=true).

Em 16.04.2021, o BBVA Asset Management SA SGIIC comunicou a reducéo para 1,89% da sua participacdo nos CTT, deixando por isso de deter
participacdo qualificada na Sociedade (vide comunicado disponivel no website dos CTT, em https:///wwuw.ctt.pt/contentAsset/raw-

data/e90b9d2a-9694-45ac-8059-ea675ed53chc/ficheiroPdf/BBVA%2016abr2021_PT.pdf?bylnode=true).

15.Ac0es proprias, Reservas, Outras variacdes no
capital proprio e Resultados transitados

Acdes Proprias

Alegislacao comercial relativa a agdes proprias obriga a existénciade umareservanao distribuivel de montante igual ao preco
de aquisicdo dessas agdes, a qual se torna indisponivel enquanto essas a¢des permanecerem na posse da sociedade.
Adicionalmente, as regras contabilisticas aplicaveis determinam que os ganhos ou perdas na alienacédo de a¢des proprias
sejam registados em reservas.
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Em 31 de marco de 2021 os CTT séo detentores de 1 acéo propria, com o valor nominal de 0,50€, encontrando-se todos 0s
direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

As ac¢des préprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos Estatutos da Sociedade e pelo
Cddigo das Sociedades Comerciais. Estas a¢gdes encontram-se contabilizadas ao custo de aquisigao.

Reservas

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021, arubrica de “Reservas” do Grupo apresentava o seguinte detalhe:

31.12.2020

. Reservas Reservas
Reservas legais . . . Qutras reservas Total

agdes proprias justo valor
Saldoinicial 15.000.000 8 15.990 50.836.597 65.852.595
Justo valor de ativos - - 67.340 - 67.340
Saldo final 15.000.000 8 83.330 50.836.597 65.919.935

31.03.2021

Reservas legais ~ Resfervas Reservas Qutras reservas Total

acGes proprias justo valor
Saldoinicial 15.000.000 8 83.330 50.836.597 65.919.935
Justo valor de ativos - - 245 - 245
Saldofinal 15.000.000 8 83.575 50.836.597 65.920.180

Reservas legais

Alegislacdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva
legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva néo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Reservaparaacdes proprias (CTT,S.A)
Em 31 de margo de 2021, esta rubrica inclui o montante de 8 Euros relativos a reserva indisponivel de igual valor ao pre¢o de
aquisicdo das acdes proprias detidas.

Outrasreservas

Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que ndo sejam impostas pela lei ou pelos estatutos, nem sejam
constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Resultados Transitados

No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, realizaram-se 0s
seguintes movimentos narubrica de “Resultados transitados” do Grupo:

31.12.2020 31.03.2021
Saldoinicial 10.867.301 39.962.419
Aplicacdo do resultado liquido do periodo anterior 29.196.933 16.669.309
A1u§tar11entos gm ativos flnalnceAwo? deco.rrentles da (15.806) 5189
aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial
Outros movimentos (86.009) -
Saldofinal 39.962.419 56.636.917

Outras variacées no capital préprio

Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pds-emprego, bem como o correspondente imposto diferido, sdo
reconhecidos nestalinha.
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No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 os movimentos
ocorridos nesta rubrica do Grupo foram os seguintes:

31.12.2020 31.03.2021
Saldoinicial (49.744.144) (47.600.236)
Ganhos/perdas atuariais 2917.315 -
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais (Nota 25) (773.407) -
Saldo final (47.600.236) (47.600.236)

16.Dividendos

Na Assembleia Geral que ocorreu no dia 29 de abril de 2020, foi proposto e aprovado, a ndo distribuicao de dividendos,
referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2019. O valor do resultado liquido no montante de 29.196.933 Euros foi
transferido para resultados transitados.

De acordo com a proposta de aplicacdo de resultados que consta do Relatério e Contas de 2020, foi proposta e aprovada, na
Assembleia Geral que ocorreunodia 21 de abril de 2021, a distribui¢do de dividendos no montante de 12.750.000 Euros que
corresponde a um dividendo por a¢édo de 0,085 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020. O valor do
dividendo atribuivel a a¢des proprias foi transferido para resultados transitados, o qual ascendeu a 0,085 Euros.

17.Resultados por acao

Nos periodos de trés meses findo em 31 de marco de 2020 e 31 de marco de 2021, os resultados por agdo foram calculados
COmo segue:

31.03.2020 31.03.2021

Resultado liquido do periodo 3.681.542 8.700.423

N°médio de agbes ordinérias 149.999.999 149.999.999

Resultado liquido por ag&o:
Bésico 0,02 0,06
Diluido 0,02 0,06
O nuimero médio de a¢des é analisado como segue:

31.03.2020 31.03.2021
AcGes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito agdes proprias 1 1
N.°médio de acdes durante o periodo 149.999.999 149.999.999

Oresultadoliquido poragao basico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos acionistas da Empresapelonimero
médio de a¢des ordinarias que compdem o seu capital, excluindo o nimero médio de a¢bes préprias detidas pelo Grupo.

Em 31 de marco de 2021 o nimero de agdes proprias em carteira € de 1, sendo o seu nimero médio no periodo findo em 31
de margo de 2021 de 1, refletindo o facto de ndo terem ocorrido aquisi¢des ou alienagdes/entregas no referido periodo.

N&o existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por agao.
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18.Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 demarco de 2021, arubrica de “Financiamentos obtidos” do Grupo apresentava o seguinte
detalhe:

31.12.2020 31.03.2021

Passivo ndo corrente
Empréstimos bancérios 74.799.925 75.027.009
Passivos de locacéo 89.234.203 90.527.312
164.034.127 165.554.321

Passivo corrente

Empréstimos bancérios 16.856.747 16.840.739
Passivos de locacao 25.975.879 26.129.165
42.832.626 42.969.904
206.866.753 208.524.225

A 31 de marco de 2021, as taxas de juro aplicadas aos Empréstimos bancarios encontravam-se entre 1,25% e 1,875% (31
de dezembrode 2020: 1,25% e 1,875%)).

Empréstimos bancarios

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, o detalhe dos empréstimos bancarios do Grupo era o seguinte:

31.12.2020 31.03.2021
L Montante utilizado . Montante utilizado
Limite ~ Limite =
Corrente Né&o corrente Corrente N&o corrente
Empréstimos bancérios

Millennium BCP 11.250.000 9.731.747 - 11.250.000 9.715.739 -
BBVA /7 Bankinter 75.000.000 7.125.000 40.075.774 47.500.000 7.125.000 40.117.729
Novo Banco 35.000.000 - 34.724.151 35.000.000 - 34.909.281
Banco Montepio 25.000.000 - - 25.000.000 - -
BIM - (Mogambique) 40.928 - - 38.047 - -
146.290.928 16.856.747 74.799.925 118.788.047 16.840.739 75.027.009

Foi assinado no dia 27 setembro de 2017 um contrato de financiamento entre os CTT e os bancos BBVA e Bankinter pelo
prazo inicial de 5 anos no montante total de 90 milhdes de Euros, com a possibilidade de utilizagdo dos fundos até setembro
de 2018. Na sequéncia da néo utilizacao de qualquer montante até a data mencionada, o contrato foi renegociado em 27 de
setembro de 2018, tendo 0o montante global sido alterado para 75 milhées de Euros mas mantendo-se o prazo de 1 ano para
a utilizagdo dos fundos. Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, foi utilizado o montante de 25 milhdes de Euros,
apresentado no balango liquido de comiss6es no valor de 24.276.250 Euros. Em 31 de margo de 2021 aquele montante
correspondiaa47.242.729 Euros, o restante valor disponibilizado ndo foi, por decisdo da empresa, alvo de utilizagao.

Em 22 de abril de 2019 foi assinado um contrato de abertura de crédito simples entre os CTT e o Novo Banco pelo prazo de
60 meses, com 2 anos de caréncia, podendo ser prorrogado pelo periodo de 24 meses, pelo montante total de 35 milhdes de
Euros. Com referéncia a 31 de margo de 2021, os 35 milhdes foram utilizados sendo apresentado no balanco liquido de
comissdes no valor de 34.909.281 Euros.

Foi assinado no dia 21 de maio de 2020 um Contrato de Colocagdo de Emisséo Particular de Papel Comercial no montante
méaximo de 25 milh&es de Euros, com o prazo de 3 anos, renovavel porigual periodo. Com referénciaa 31 de margo de 2021,
nao foi utilizado qualquer montante.

Os empréstimos bancarios obtidos estéo sujeitos ao cumprimento de covenants financeiros, nomeadamente clausulas de
Cross default, Negative Pledge e limites ao valor de Assets Disposal. Adicionalmente, os empréstimos obtidos exigem ainda
o cumprimento de racios de divida financeira liquida sobre o EBITDA e autonomia financeira. O cumprimento dos covenants
financeiros sdo monitorizados regularmente pelo Grupo, sendo 0 seu cumprimento aferido pelas contrapartes numa base
anual com base nas Demonstra¢des Financeiras de 31 de dezembro. A 31 de dezembro de 2020 o Grupo estavaem situagdo
de cumprimento dos covenants financeiros.
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Passivos de Locacdo

O Grupo apresenta responsabilidades com locagdes cujos pagamentos futuros, ndo descontados e valores descontados

apresentados na posic¢éo financeira, sdo detalhados como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Até 1ano 31.651.641 29.429.036
Entre 1anoe 5anos 83.337.641 82.704.994
Amais de 5anos 18.964.112 23.411.905
Total de passivos de locagdo nédo descontados 133.953.395 135.545.935
Corrente 25.975.879 26.129.165
Né&o corrente 89.274.939 90.527.311
Passivos de locagdo incluidos na posicao financeira 115.250.818 116.656.477

Os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados por naturezas detalham-se como segue:

31.03.2020 31.03.2021
Juros dos passivos de locagéo (nota 24) 822.982 764.361
Pagamentos variaveis ndo incluidos na mensuragéo do passivo de locagdo 952651 480.351
Os montantes reconhecidos na demonstracdo de fluxos de caixa detalham-se como segue:
31.03.2020 31.03.2021
Total de pagamentos de locagdes (6.356.790) (7.443.849)

A movimentacao ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locagdo pode ser analisada na nota 4.

Reconciliacdo das alteracfes nas responsabilidades decorrentes da atividade de financiamento

A reconciliagdo das alteracdes nas responsabilidades decorrentes da atividade de financiamento com referéncia a 31 de
dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, no Grupo, detalha-se como se segue:

31.12.2020 31.03.2021
Saldoinicial 175411501 206.866.753
Movimentos sem cash 60.096.573 9.117.328
Novos contratos +Juros IFRS 16 59.773.852 9.010.628
Outros 322.721 106.700
Financiamentos obtidos:
Entradade cash 21.293.090 3.713.901
Saidade cash (21.405.813) (3.729.908)
Passivos de locagéo:
Entradade cash - -
Saidade cash (28.528.597) (7.443.849)
Saldo final 206.866.753 208.524.225

60



ﬂ Ctt CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta \ﬁo

19.Provisobes, Garantias prestadas, Passivos
contingentes e compromissos

Provisbées

No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, para fazer face aos
processos judiciais e a outras obrigagdes presentes decorrentes de acontecimentos passados o Grupo constituiu “Provisdes”
gue apresentaram o seguinte movimento:

31.12.2020

Grupo

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagbes Transferéncias Saldo final

Provisdes ndo correntes
Processos judiciais em curso 2848977 1.059573 (601.790) (350.419) 47075 3.003416
Reestruturagéo 1.039.748 193.000 (142.401) (7.000) - 1.083.347
Outras provisGes 10.381.956 1.318.106 (973.191) (6.326) (317.668) 10.402.877
Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/reversdes) 14.270.681 2.570.679 (1.717.382) (363.745) (270.593) 14.489.641
Reestruturagéo 679.141 227733 - (743.074) - 163.800
Outras provisdes 2.685.556 842101 - (764.744) - 2762913
17.635.378 3.640.514 (1.717.382) (1.871.563) (270.593) 17.416.354

31.03.2021

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacbes Transferéncias Saldofinal

Provisdes ndo correntes
Processos judiciais em curso 3.003.416 290.730 (254.735) (23.139) 10.936 3.027.208
Reestruturacéo 1.083.347 - - (152.715) - 930.632
Outras provisdes 10.402.877 190.396 (132.794) (57.730) (10.936) 10.391.813
Sub-total - rubrica "Provisdes (aumentos)/reversdes) 14.489.640 481.126 (387.529) (233.584) - 14.349.653
Reestruturacéo 163.800 15.000 - - - 178.800
Outras provisdes 2762913 - - (16.041) - 2.746.872
17.416.354 496.126 (387.529) (249.625) - 17.275.326

O valor liquido entre aumentos e reversées das provisdes foi registado na Demonstracao consolidada dos resultados nas
rubricas de “Provisdes (aumentos)/reversdes”, no montante de (1.003.701) Euros em 31 de marco de 2020 € 93.597 Euros
em 31 de marcode 2021.

Uma provisdo deve apenas ser usada para os dispéndios relativos aos quais a proviséo foi originalmente reconhecida, pelo
que o Grupo efetua a reversao das provisdes quando deixa de ser provavel que seré necessario um exfluxo de recursos que
incorporem beneficios econdmicos futuros para liquidar a obrigacao.

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a fazer face a responsabilidades decorrentes de processos
intentados contra o Grupo, estimadas com base em informac8es dos seus advogados bem como no término dos referidos
processos. O valor final e 0 momento da ocorréncia dos exfluxos associados a provisdo para processos judiciais esta
dependente do desfecho dos respetivos processos.

Areversao da provisdo constituida para processos judiciais em curso no valor de 667.905 Euros em 31 de dezembro de 2020
e 254.735 Euros em 31 de margco de 2021, resulta, essencialmente, de processos cuja decisdo, da qual se tomou
conhecimento no decurso de 2020 ou 2021, respetivamente, se revelou favoravel ao Grupo, ou, ndo tendo sido favoravel,
resultou na condenagéo ao pagamento de valores que se revelaram inferiores aos valores estimados (e refletidos nesta
rubrica de proviséo).

Reestruturacbes

Os CTT aprovaram em 19 dezembro de 2017 um Plano de Transformacgao Operacional, no qual se destacam os objetivos de
otimizacdo da rede de lojas e de refor¢o do programa de otimizagdo de RH. Na sequéncia da manutencéo, em 2019, 2020 e
2021, do programa de otimizagdo de RH, a provisao constituida para o efeito ascendia, em 31 de margo de 2021 a 178.800
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Euros no Grupo tendo sido reconhecida na rubrica Gastos com o pessoal na demonstragéo dos resultados por natureza. E
expectavel que esta provisao seja substancialmente utilizada durante o ano de 2021.

A provisao constituida em 2018 no ambito do Plano de Transformacéao Operacional, na vertente darede de distribuicéo e das
operacdes de tratamento do correio apresenta, apos revisdo/atualizacio dos critérios que Ihe sdo subjacentes, no periodo
findoem 31 de dezembro de 2020, o montante de 1.083.347 Euros. Em 31 de mar¢o de 2021, a provisdo ascende a930.632
Euros, sendo a variagdo explicada pelo montante utilizado no periodo corrente.

Outras provisées

No periodo findo em 31 de marco de 2021 o montante provisionado no Grupo para fazer face a eventuais contingéncias
relativas a ac8es de contencioso laboral ndo incluidos nos processos judiciais em curso, relativos a diferencas retributivas e
prémios de assiduidade que possam ser exigidas pelos trabalhadores, ascende nesta data a 6.568.290 Euros (6.627.110
Eurosem 31 de dezembro de 2020). Ovalor da provisdo corresponde amelhor estimativado Grupo para o exfluxo, ndo sendo
possivel estimar o momento esperado para o exfluxo na medida em que 0 mesmo depende do momento de instauragdo de
processos pelos colaboradores do Grupo.

Em 31 de margo de 2021 encontra-se reconhecida na CTT Expresso, sucursal em Espanha uma provisdo para fazer face a
notificagdo emitida pela Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. O mesmo teve origem durante o ano de 2016,
combase emalegada atuagdo contrdriaaoartigo 1.2daLein.215/2017 (“Lei sobre Defesa da Concorréncia”) e aoartigo 101.°
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (“TFUE"). Esta notificacdo ascende ao montante de 3.148.845 Euros e
foi ja alvo da apresentacdo de recurso junto da Audiéncia Nacional em Espanha. Neste ambito, a Tourline (atualmente
designada CTT Expresso, sucursal em Espanha) apresentou um pedido formal para suspensédo de aplica¢cdo da medida
coerciva, tendo aquele pedido sido aceite mediante a condigdo de apresentagdo de garantia - procedimento que foi devida e
atempadamente adotado pela Tourline. O montante provisionado, que ascende a 1.400.000 Euros, resulta da avaliagcdo
efetuada pelos seus consultores legais, estando o Grupo a aguardar o desfecho do processo e nao sendo possivel antecipar
um prazo pararesolugao.

O montante provisionado na 321 Crédito, S.A. que ascende a 1.534.749 Euros a 31 de margo de 2021 (1.615.802 Euros em
31 de dezembro de 2020) resulta, essencialmente, da avaliacdo efetuada pela gestdo relativamente a possibilidade de
materializagéo de contingéncias fiscais e outros processos.

A 31demargode 2021, para além das situa¢des acima referidas, no Grupo esta provisao inclui ainda:

e 0 montante de 238.959 Euros para cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos tangiveis e/ou
remocao de instalagdes e restauracéo do local;

e 0 valor de 550.000 Euros que resulta da avaliacdo efetuada pela gestdo relativamente a possibilidade de
materializacio de contingéncias fiscais;

e 0 montante de 309.007 Euros relativos a responsabilidade, reconhecida na empresa CTT Expresso, com um
processo do foro laboral;

e oVvalorde 1.900.039 Euros para cobertura de gastos de recondicionamento de viaturas operacionais.

Garantias prestadas

Em31dedezembrode 2020e 31 de margcode 2021, 0 Grupotinha prestado garantias bancarias aterceiros conforme detalhe
seguinte:
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o Grupo

Descrigéo

31.12.2020 31.03.2021
Contencioso Administrativo da Audiéncia Nacional e
CNMC - Comission Nacional de los Mercados y laCompetencia - Espanha 3.148.845 3.148.845
Autoridade Tributaria e Aduaneira 2282510 2.261.290
PLANINOVA - Soc. Imobiliaria, S.A. 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Comprae Vendade Iméveis 1.792.886 1.792.886
AMBIMOBILIARIA- INVESTIMENTOS ENEGOCIOS, S A. 480.000 480.000
EUROGOLD 694.464 406.080
Tribunais 260.610 281.830
TRANSPORTES BERNARDO MARQUES, S.A. 223.380 223.380
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000
Autarquias 118.658 118.658
INCM - Imprensa Nacional da Casada Moeda 85.056 85.056
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 68.895 68.895
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34.000
Aguas do Norte 23.804 23.804
Instituto de Gestéo Financeira Seguranca Social 21557 21557
EMEL, S.A. 19.384 19.384
Servicos Intermunicipalizados Loures e Odivelas 17.000 17.000
Direcdo Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.658
Refer 16.460 16.460
Outras Entidades 16.144 16.144
SMAS de Sintra 15.889 15.889
Repsol 15.000 15.000
Lagos em Forma - Gest&o desportiva, E.M., SA 11.000 11.000
Aguas do Porto, EM 10.720 10.720
ADRA - Aguas daRegi&o de Aveiro 10475 10475
SMAS Torres Vedras 9.910 9.910
ACT Autoridade Condi¢des Trabalho 9.160 9.160
Consejeria Salud 4116 4116
Instituto do Emprego e Formacao Profissional 3.719 3.719
EMARP - Empresade Aguas e Residuos de Portimao 3.100 3.100
OFeliz- Imobiliaria 381.553 -
CIVILRIA 224.305 -
Solred 80.000 -
Companbhia Carris de Ferrode Lisboa, EM, SA 55.000 -
ADAM - Aguas do Alto Minho 466 -

12.355.172 11.325.464

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos servigcos da Empresa, tendo
oEstado Portugués deixado de deter amaioria do capital social dos CTT, foram prestadas garantias bancarias on firstdemand.
Estas garantias atingem, em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, no Grupo, o montante de 3.826.468 Euros.

A CTT Expresso, sucursal em Espanha prestou uma garantia bancéria a Sexta Sec¢do do Contencioso Administrativo da
Audiéncia Nacional e a Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia espanhola no valor de 3.148.845 Euros,
enquanto decorre o recurso apresentado pela CTT Expresso, sucursal em Espanha junto da Audiéncia Nacional em Espanha.

Compromissos

A 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021, o Grupo subscreveu livrangas que totalizaram um valor aproximado de
75,3 mil Euros e 38 mil Euros, respetivamente, a favor de diversas entidades de crédito destinadas ao bom cumprimento dos
respetivos contratos de financiamento.

O Grupo assumiu ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de 1.170.769 Euros relativamente a
sucursal em Espanha da CTT Expresso, 0s quais se encontram ativos em 31 de margo de 2021.

O Grupo contratou seguros de cau¢do no montante global de 1.426.192 Euros (31 de dezembro de 2020: 1.033.163 Euros),
com o objetivo de garantir o bom cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas com terceiros.
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Adicionalmente, o Grupo assumiu ainda compromissos relativos a rendas de imdveis no ambito de contratos de
arrendamento e rendas no &mbito de outros contratos de locagéo.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis do Grupo encontram-se detalhados,
respetivamente nas Notas 4 e 5.

20.Contas apagar

Em 31 de dezembrode 2020 e 31 de margo de 2021 arubrica “Contas a pagar” apresentava a seguinte composicdo:

31.12.2020 31.03.2021
Corrente

Adiantamento de clientes 3.054.584 3.131.668
Vales CNP 88.916.523 88.961.532
Fornecedores c/c 87.287.994 84.323912
Faturas em recegéo e conferéncia (c/corrente) 7.955.395 10.850.597
Fornecedores de investimentos 5.808.358 3.471.263
Faturas em rececdo e conferéncia (investimentos) 5.688.925 3.277.383
Valores cobrados por conta de Terceiros 6.546.335 5.931.526
Servicos financeiros postais 154.324.605 104.199.145
Caucbes 567.215 574491
Cobrancas 1.859.349 1.927.304
Indemnizagdes 581.798 624.670
Operadores postais - valores a liquidar 1722118 2.112.448
Valores aregularizar aterceiros 4.282.230 1.107.752
Valores aregularizar das lojas 495.476 526.454
Outras contas a pagar 6.471.998 6.915.479
375.562.902 317.935.623

Vales CNP
O valor de “Vales CNP" refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de liquidacdo aos
respetivos pensionistas devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo.

Servicos financeiros postais

Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos a impostos, seguros, certificados de aforro/tesouro e
outros vales, cuja data de liquidacé@o devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo. O decréscimo verificado
ficaadever-se, essencialmente, aredugéo observada na subscricdo de certificados do tesouro.

21.Depositos de clientes bancarios e outros
empréestimos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de margo de 2021, a rubrica “Depdsitos de clientes bancarios e outros empréstimos” no
Grupo apresentava a seguinte composicao:

31.12.2020 31.03.2021
Depositos aordem 1.207.038.127 1.270.946.058
Depésitos aprazo 178.175.790 198.228.610
Depositos de poupanca 303.251.244 328.266.117

1.688.465.160 1.797.440.785
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Os montantes acima referidos respeitam a depoésitos de clientes do Banco CTT. Os depésitos de poupanca sdo depositos
associados as contas a ordem e que permitem ao cliente obter uma remuneracdo acima daquela que é praticada pelos
depdsitos a ordem, sendo mobilizdvel aqualquer altura, ndo tendo limite de subscricéo, e sendo possivel fazer agendamentos
de transferéncias de e para esta conta. Estes depdsitos séo distintos dos dep6sitos a prazo na medida em que estes tém data
definida de constituicdo e maturidade, ao passo que as contas poupanca sédo totalmente mobilizaveis sem penalizacéo na
remuneragao.

O escalonamento por prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2020 e 31 de mar¢o de 2021 detalha-se como
segue:

31.12.2020
sem maturld;des Até3meses De3al2meses De la3anos Mais de 3 anos Total
definidas
Depdsitos aordem e de poupanga 1510.289.371 - - - - 1510.289.371
Depdsitos a prazo - 81.534.153 96.641.636 - - 178.175.790
1.510.289.371 81.534.153 96.641.636 - - 1.688.465.160
31.03.2021
sem matundqdes Até 3meses De3al2meses De la3anos Mais de 3anos Total
definidas
Depdsitos aordem e de poupanga 1599.212.175 - - - - 1599.212175
Depdsitos a prazo - 90.269.500 107.959.110 - - 198.228.610
1.599.212.175 90.269.500 107.959.110 - - 1.797.440.785

A rubrica "Depdsitos de outras instituicdes de crédito” refere-se a operagfes de venda com acordo de recompra de
instituicdes de crédito no estrangeiro.

22.lmposto areceber/pagar

Em 31 de marco de 2021 esta rubrica reflete o valor da estimativa de imposto sobre o rendimento referente ao periodo de
2020 e ainda ndo pago, bem como a estimativa de imposto sobre o rendimento relativa ao periodo de trés meses findoem 31
de marcode 2021.

23.Gastos com o pessoal

Nos periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2020 e 31 de marco de 2021, a rubrica de “Gastos com o pessoal”
relativa ao Grupo tinha a seguinte composicao:

31.03.2020 31.03.2021
Remuneragées 69.294.726 70.204.232
Beneficios aos empregados 1.044.698 1.082.290
Indemnizagdes 237497 249516
Encargos sobre remuneracées 15.162.563 15.167.424
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais 1.087.970 1.022.513
Gastos de agéo social 1.482.983 1.578.450
Outros gastos com o pessoal 8.483 32.783

88.318.919 89.337.208
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Remuneracio dos Org&os Sociais dos CTT. S.A.

Nos periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2020 e 31 de margo de 2021, as remuneragdes fixas e variveis
atribuidas aos membros dos Orgaos Sociais dos CTT, SA, foram as seguintes:

31.03.2020
Conselhode Comissaode Comisséode .

Administracao Auditoria Vencimentos Assembleia Geral Total

Remuneracdes de curto prazo
Remuneragdes fixas 631.114 47.357 13.950 - 692421
Remuneragcdo varidvel anual - - - - -
631.114 47.357 13.950 - 692.421

Remunerac@es Longo prazo
Plano de contribuigdo definida - PPR 45.887 - - - 45.887
Remun varidvel Longo prazo - - - - -
45.887 - - - 45.887
677.001 47.357 13.950 - 738.308
31.03.2021
Copgelhu {Je Comlssao d.e Com!ssaode AssembleiaGeral Total
Administracao Auditoria Vencimentos

Remuneragdes de curto prazo
Remuneragdes fixas 717.999 39.643 4.950 - 762592
Remuneragéo varidvel anual - - - - -
717.999 39.643 4.950 - 762.592

Remuneragdes Longo prazo

Plano de contribui¢do definida - PPR 49425 - - - 49425
Remun variavel Longo prazo - - - - -
49.425 - - - 49.425
767.424 39.643 4.950 - 812.017

Na Assembleia Geral realizada a 21 de abril de 2021, foi aprovado um novo Regulamento de Remunerag¢des dos Membros
dos Orgdos Sociais para 0 mandato 2020-2022, que substitui o regulamento em vigor aquela data. Este regulamento altera
os pressupostos de atribuicdo da Remuneracéo variavel anual (RVA), e alteraaformade remuneracgéo varidvel de longo prazo
(RVPL) paraum mecanismo de “stock options”.

A RVLP sob a forma de participagdo em plano de opgBes sobre a¢des dos CTT, depende igualmente do desempenho da
Sociedade e visaum alinhamento de interesses com esse desempenho numa perspetiva de longo prazo, na medida que:

O plano fixa 0 nimero de opcdes atribuidas a exercer pelo CEO, pelo CFO e pelos demais Administradores
executivos e o seu prego de atribuicéo ou strike price;

O nimero de a¢bes a receber depende da diferenga entre o strike price e 0 preco de exercicio, ou seja, a média de
precos, ponderada pelo volume de negociacéo, das transagdes sobre a¢cdes da Sociedade realizadas no mercado
regulamentado Euronext Lisbon, nas sessdes realizadas nos 45 dias anteriores a data de exercicio (1 de janeiro de
2023);

A RVLP atribuida ao abrigo do plano esté sujeita a evolucéo positiva da cotagdo e ao desempenho positivo da
Sociedade e acondicdes de elegibilidade relacionadas com ando verificacédo das situacdes que dao lugar a aplicagcéo
dos mecanismos de ajustamento adiante referidos nem de incumprimentos materiais dos termos do plano;

O plano prevé ainda mecanismos de diferimento e reten¢do que resultam da combinacdo de dois aspetos: (i)
diferimento da data do exercicio de todas as op¢des (1 de janeiro de 2023, atendendo ao final do mandato de 3anos
2020/2022); e (i) estabelecimento de um periodo de retencédo pela Sociedade de parte das a¢6es atribuidas (ao
longo do periodo entre a data do exercicio e o quinto dia de negocia¢ao imediatamente seguinte ao final do més apds
adata de aprovacao das contas referentes a 2024 em assembleia geral anual a ter lugar em 2025, ou a 31 de maio
de 2025, consoante o que ocorrer posteriormente).

Na sequéncia do estudo realizado, por entidade independente em 31 de dezembro de 2020, foi apurado por referéncia ao
Regulamento de Remuneragdes a data em vigor, um montante de 201.592 Euros para RVLP, reconhecido em gastos do
periodo em 2020, a ser recalculado ao longo do ano de 2021 e liquidado no final dos trés anos, caso sejam cumpridas as
condi¢des acima descritas para a sua atribuicao.
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Noano findoa 31 de dezembro de 2020, de acordo com as regras aplicaveis ao abrigo do Regulamento de remuneracdes dos
membros dos 6rgdos sociais dos CTT revogado a 21 de abril de 2021, ndo houve lugar ao pagamento de remuneracéo
variavel anual (RVA) aos membros dos 6rgaos sociais.

Nos exercicios findos em 31 de marco de 2020 e 31 de marco de 2021 estdo incluidos na rubrica “Gastos com o pessoal” do
Grupo, os montantes de 102.423 Euros e 108.754 Euros relativos a gastos com estruturas representativas dos

trabalhadores.

No periodo findo em 31 de margo de 2021, 0 n® médio de pessoal ao servigo do Grupo erade 12.053 (12.118 colaboradores
no periodo findo em 31 de margo de 2020).

24 .Gastos e rendimentos financeiros

No decurso dos periodos de trés meses findos em 31 de mar¢o de 2020 e 31 de marco de 2021, arubricareferente a “Gastos
e perdas financeiros” do Grupo tinha o seguinte detalhe:

31.03.2020 31.03.2021

Juros suportados
Financiamentos bancérios 407.903 458.383
Passivos de locacéo 822.982 764.361
Outros juros 147.095 -
Gastos financeiros - Beneficios de empregados 1.115.146 892.743
Outros gastos de financiamento 21.227 31.188
2.514.353 2.146.675

No decurso dos periodos de trés meses findos em 31 de margo de 2020 e 31 de mar¢o de 2021, a rubrica “Rendimentos
financeiros” do Grupo encontrava-se detalhada como se segue:

31.03.2020 31.03.2021

Juros obtidos
Depositos eminstituicbes de crédito 3.143 4,093
Outros rendimentos similares - 1.893
3.143 5.986

25.Impostos sobre o rendimento

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a imposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") a taxa normal de 21%, a qual acresce a Derrama Municipal, fixada a uma taxa
méxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama Estadual que corresponde a 3% do excedente do lucro tributavel entre
1.500.000 Euros e 7.500.000 Euros, 5% do excedente entre 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 9% no montante que
exceda 0s 35.000.000 Euros. ACTT - Expresso, S.A., sucursal em Espanha encontra-se sujeita aimposto sobre os lucros em
Espanha, em sede de “Impuesto sobre Sociedades” (“IS") a taxa de 25%, assim como a subsididria CORRE se encontrasujeita
em Mocambique aimposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o0 Rendimentos das Pessoas Coletivas ("IRPC”) ataxa
de 32%.

Os CTT séo tributados em sede de IRC juntamente com as suas participadas CTT - Expresso, S.A., Payshop Portugal, S.A.,CTT

Contacto, S.A., Banco CTT, S.A,, 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. e CTT Solu¢Ges Empresariais, S.A., em
resultado da opcdo pela aplicacdo do Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (“RETGS"). As restantes
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empresas participadas séo tributadas individualmente. Salienta-se que as entidades 321 Crédito - Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A. e CTT Solugdes Empresariais, S.A. integraram o RETGS no presente exercicio econémico.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2020 e 31 de margo de 2021, areconciliacio entre a taxanominal e a

taxa efetiva de imposto do Grupo, foi efetuada como segue:

31.03.2020 31.03.2021
Resultado antes de impostos (a) 6.196.447 13.261.575
Taxanominal deimposto 21,0% 21,0%
1.301.254 2.784.931
Beneficios fiscais (98.465) (68.686)
Mais/(menos)-valias contabilisticas (124.035) (3.698)
Mais/(menos)-valias fiscais 71071 1.849
Equivaléncia patrimonial 117.172 103.442
Provisdes ndo consideradas para célculo de impostos diferidos 5115 (17.021)
Perdas e reversdes porimparidade 62.380 51.956
IndemnizagGes por eventos seguraveis 21.070 40437
Depreciagdes e encargos com aluguer de viaturas 3.887 6.486
Créditos incobraveis 5.658 8.935
Multas, coimas, juros compensatérios e demais encargos 4167 2851
Outras situagdes, liquidas 301.066 998.019
Ajustamentos & coleta - Tributacdo autbnoma 165.276 130.283
Crédito fiscal SIFIDE - (216.176)
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos (101.714) -
Subtotal (b) 1.733.902 3.823.607
(b)/(a) 27,98% 28,83%
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 197558 228.486
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 553.732 475.933
Imposto sobre o rendimento do periodo 2.485.192 4.528.025
Taxa efectiva de imposto 40,11% 34,14%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 2.189.533 3.706.665
Imposto diferido 397.373 1.037.536
Crédito fiscal SIFIDE - (216.176)
Insuficiéncia / (Excesso) de estimativa e restituicdo de impostos (101.714) -
2.485.192 4.528.025

Para o periodo de trés meses findo em 31 de mar¢o de 2021, a rubrica “Crédito Fiscal SIFIDE” refere-se ao reembolso de

SIFIDE respeitante ao ano de 2018.

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de marco de 2021, os saldos do Grupo referentes a impostos diferidos ativos e passivos

era composto como segue:
31.12.2020 31.03.2021
Ativos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de satde 75.968.984 75.770.941
Beneficios aos empregados - plano pensdes 73.758 67.174
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 3.186.436 2529973
Perdas porimparidade e provises 4.936.452 4.937.150
Prejuizos fiscais reportaveis 786.994 510.247
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 408.756 429470
Remuneragdo variavel de longo prazo (CE) 53.978 98.445
Terrenos e edificios 355.770 355.770
Regime de reavaliagdo fiscal dos ativos fixos tangiveis 1.603.577 1.523.398
Outros 517.163 594.692
87.891.868 86.817.260
Passivos por impostos diferidos

Excedentes de revalorizagéo antes IFRS 1955171 1.909.642
Mais-valias suspensas 703.836 695.962
Ativos ndo correntes detidos paravenda 83.010 83.010
Outros 51.682 38.022
2.793.698 2.726.635

68



ﬂ Ctt CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta \ﬁo

O ativo por imposto diferido relativo ao regime de reavaliacéo fiscal de ativos fixos tangiveis foi reconhecido na sequéncia da
adesdodaEmpresaao regime previsto Decreto-Lein®66/2016 de 3 de novembro. No periodo findoem 31 de mar¢code 2021
o montante ascende a 1.523.398 Euros.

A 31 de margo de 2021 é expectavel que os ativos e passivos por impostos diferidos a serem liquidados no ano corrente
sejam de 3,4 milhdes de Euros e 0,2 milhGes de Euros, respetivamente.

No ano findo em 31 de dezembro de 2020 e no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, o movimento ocorrido
nas rubricas de impostos diferidos do Grupo foi o seguinte:

31.12.2020 31.03.2021
Ativos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 89.329.806 87.891.868
Movimentos do periodo - efeitos em resultados
Beneficios aos empregados - cuidados de satde (104.541) (198.043)
Beneficios aos empregados - plano pensdes - (6.584)
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 317.812 (656.463)
Perdas porimparidade e provisées (90.940) (14.419)
Prejuizos fiscais reportaveis (502.991) (276.747)
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 22946 20.714
Remuneracdo variavel de longo prazo (CE) 53.978 -
Planode ac6es - 44467
Terrenos e edificios (1.039) -
Regime de reavaliagéo fiscal dos ativos fixos tangiveis (320.715) (80.179)
Qutros 52981 75.727
Efeito em capitais préprios
Beneficios aos empregados - cuidados de satde (766.465) -
Beneficios aos empregados - plano pensdes (10.910) -
Outros (88.054) 16.919
Saldo final 87.891.868 86.817.260
31.12.2020 31.03.2021
Passivos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 2.958.115 2.793.698
Excedentes de revalorizagdo antes IFRS (182.111) (45.529)
Mais-valias suspensas (33.845) (8.461)
Outros - -
Efeito em capitais proprios
Reservade justo valor 19.645
Outros 31.895 (13.073)
Saldo final 2.793.698 2.726.635

Os prejuizos fiscais estéo relacionados com as perdas apuradas pelas subsidiarias Tourline e Transporta, que foram objeto de
fuséo por incorporagéo na CTT — Expresso, S.A,, e detalham-se como segue:

31.12.2020 31.03.2021
Grupo Prejuizos fiscais  Impostos diferidos ativos Prejuizos fiscais  Impostos diferidos ativos
CTTExpresso, SA, Sucursal em Espanha 72471.042 - 72.471.042
CTT Expresso/Transporta 6.142.786 783.366 6.142.786 510.247
Total 78.613.828 783.366 78.613.828 510.247

No caso da CTT Expresso, sucursal em Espanha (anterior Tourline) referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2011 que podem
ser reportados nos proximos 15 anos, aos prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos proximos
18 anos e aos prejuizos fiscais de 2015, 2016, 2017,2018 e 2019, sem limite temporal para o seu reporte. Nao foram
reconhecidos quaisquer ativos porimpostos diferidos associados aos prejuizos fiscais da CTT Expresso, sucursal em Espanha
dado o seu histdrico de perdas. O Grupo ira continuar a monitorizar em 2021 o cumprimento do novo plano de negécios
aprovado, o qual prevé um aumento das receitas e da rentabilidade da operagao expresso em Espanha, reavaliando se o grau
de cumprimento dos objetivos definidos permite assegurar a recuperabilidade daqueles montantes e a possibilidade de
reconhecimento de impostos diferidos ativos.
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No que respeita a CTT Expresso/ Transporta, 0s prejuizos apresentados referem-se as perdas dos anos de 2017 e 2018 da
Transporta uma vez que em 2019 esta empresa foi incorporada na CTT Expresso, as quais podem ser reportadas nos
préximos 7 anos (anteriormente 5 anos, mas alargados para 7 anos no ambito de medidas excecionais aprovadas para fazer
face a consequéncias adversas originadas pela pandemia de COVID-19). O reconhecimento dos impostos diferidos ativos
relativos a prejuizos fiscais da Transporta encontra-se suportado pela estimativa de lucros tributaveis futuros da CTT
Expresso, baseada no plano de negécios daempresa a5 anos (i.e., até 2025).

De referir que, na sequéncia da aquisi¢do da Transporta, foi apresentado um pedido de manutencéo dos prejuizos fiscais que
haviam sido apurados com referéncia aos periodos de 2014 e 2015 (nos montantes de 4.536.810 Euros e 3.068.088 Euros,
disponiveis para reporte até 2028 e 2029, respetivamente), sobre os quais se aguarda ainda resposta da Autoridade
Tributaria e Aduaneira. Mediante resposta favoravel ao pedido apresentado, podera vir a ser reconhecido no futuro um ativo
por impostos diferidos sobre aqueles prejuizos fiscais.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma reducéo de 1% na taxa subjacente ao célculo dos impostos
diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o rendimento do periodo de cerca de 2,3 milhdes de Euros, no
Grupo.

SIFIDE

Tendo em consideragdo o histdrico associado a esta realidade, o Grupo tende a adotar como politica de reconhecimento do
crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rece¢do da declaragcdo da comisséo certificadora da elegibilidade das despesas
apresentadas em candidatura.

No que se refere as despesas incorridas com I&D pelo Grupo no exercicio econdémico de 2019, com a entrega da candidatura,
estasascenderam ao montante aproximado de 1.422.552 Euros, tendo o Grupo a possibilidade de beneficiar de umadedugao
acoletaem sede de IRC estimadaem 753.235 Euros.

Quanto ao exercicio econdmico de 2020, o Grupo encontra-se ainda aidentificar e quantificar as despesas incorridas com 1&D
que irdo integrar a candidatura que sera submetida no decurso do ano de 2021.

Os ganhos relacionados com as despesas incorridas com I&D em 2019 e 2020 ndo foram ainda reconhecidos, umavez que o

Grupo apenas reconhece o crédito fiscal com a efetiva rececao da declaragdo da comissao da elegibilidade das despesas
apresentadas em candidatura.

Outrasinformacdes

De acordo com a legislagdo em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenha havido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamagdes ou impugnacdes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sé@o alongados ou suspensos. Deste modo, as declara¢des
fiscais dos CTT de 2018 e seguintes podem ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisbes/inspecdes por parte das

autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras
consolidadas em 31 de margo de 2021.
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26.Partes relacionadas

ORegulamento sobre Apreciacéo e Controlo de Transa¢oes com Partes Relacionadas dos CTT define parte relacionadacomo:
acionista qualificado, dirigente, administrador de sociedades subsidiarias ou terceiro com qualquer destes relacionado
através de interesse comercial ou pessoal relevante (nos termos do IAS 24) e ainda sociedades subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos (joint ventures) dos CTT. Considera-se existir um “interesse comercial ou pessoal relevante”
em relacdo (i) aos familiares proximos dos dirigentes, dos administradores de sociedades subsidiarias e de acionistas
qualificados que, em cada momento, detenham influéncia significativa sobre os CTT, bem como (i) a entidades controladas
(individual ou conjuntamente) seja pelos dirigentes ou administradores de sociedades subsidiarias, seja pelos acionistas
qualificados seja pelas pessoas referidas em (i). Para este efeito, considera-se existir “controlo” quando a pessoa em causa
tiver, direta ou indiretamente, o poder de orientar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade de forma a obter
beneficios das suas atividades. Por sua vez, sdo “familiares préximos”: (i) o cdnjuge ou parceiro doméstico e (i) os filhos e
dependentes do proprio e das pessoas referida em (i).

De acordo com o Regulamento as transac¢6es significativas com partes relacionadas devem ser aprovadas por deliberagéo do
Conselho de Administracéo, precedida de parecer prévio favoravel por parte da Comissao de Auditoria, assim como as
transac8es que os membros dos 6rgédos de administracdo dos CTT e/ou subsidiarias realizem com os CTT e/ou subsidiérias,
salvo quando se encontrem compreendidas no proprio comércio da sociedade em causa e ndo seja concedida qualquer
vantagem especial ao administrador diretamente ou por pessoa interposta. Entende-se por transacao significativa, qualquer
transagdo com parte relacionada cujo montante seja superioraum milhdo de euros, e/ou realizada forado &mbito da atividade
corrente dos CTT e/ou subsidiarias e/ou fora das condi¢cdes de mercado.

Asdemais“Transacdes compartesrelacionadas” sdo aprovadas pela Comissdo Executiva,na medida darespetiva delegagdo
de competéncias, e sujeitas a verificagdo a posteriori da Comisséo de Auditoria.

No decurso dos periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2020 e 31 de marco de 2021 com referéncia ao Grupo,
foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

31.03.2020

Contas areceber Contas apagar Rendimentos Gastos Dividendos
Acionistas - - - - -
Empresas do Grupo CTT
Associadas 4.970 8.196 3112 24841 -
Conjuntamente controladas 205.061 - 203.363 - -
Membros do (Nota23)
Conselho de Administragdo - - - 631.114 -
Comisséo de Auditoria - - - 47.357 -
Comisséo de Vencimentos - = o 13.950 -
Assembleia Geral - - - - -
210.030 8.196 206.475 717.262 -
31.03.2021
Contas areceber Contas apagar Rendimentos Gastos Dividendos
Acionistas - - - - -
Empresas do GrupoCTT
Associadas - - - - -
Conjuntamente controladas 691917 2.050 314.019 252591 -
Membros do (Nota23)
Conselho de Administragdo - - - 717.999 -
Comisséo de Auditoria - - - 39.643 -
Comisséo de Vencimentos - - - 4.950 -
Assembleia Geral - - - - -
691.917 2.050 314.019 1.015.183 -

No ambito de transacdes realizadas com partes relacionadas ndo foram assumidos compromissos, ou dadas ou recebidas
quaisquer garantias para além das cartas conforto em favor da CTT Expresso, sucursal em Espanha, mencionada na Nota 19.

N&o foram reconhecidas provisdes para dividas duvidosas ou gastos reconhecidos durante o periodo a respeito de dividas
incobraveis ou duvidosas devidas por partes relacionadas.
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As remuneracdes dos 6rgaos sociais dos CTT, S.A. encontram-se divulgadas na nota 23 - Gastos com Pessoal.

277 .0utras informacoes

O contrato de concesséo do servico postal universal, cujo termo estava previsto para 31.12.2020 foi prorrogado até
31.12.2021 pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2020, de 30 de dezembro. Em fevereiro de 2021, os CTT desencadearam um
procedimento formal destinado a resolucdo das questdes relacionadas com a sustentabilidade do atual Contrato de
Concessdo, em particular, requerendo a compensacao pela prorrogacao unilateral.

Mantendo-se a situa¢do de emergéncia de saude publica de &mbito internacional, Portugal esteve a quase totalidade do
trimestre em estado de emergéncia, tendo os CTT, tal como no ano anterior, e ao abrigo da clausula de forga maior do Contrato
de Concessao, continuado aimplementar as normas de salde publica, emanadas das autoridades competentes, bem como a
adotar as medidas complementares necessarias e adequadas para proteger trabalhadores e utilizadores, e a assegurar o
funcionamento e continuidade dos servigos postais. Os CTT continuam a reportar periodicamente o estado da situagéo da
rede postal ao Governo, na qualidade de contraparte no contrato, e 8 ANACOM, a autoridade reguladora responsavel pela
fiscalizagéo da prestagédo do servico universal.

Os processos judiciais relativos a Decisdo da ANACOM referente aos pardmetros de qualidade de servi¢o e objetivos de
desempenho aplicaveis a prestacédo do servigo postal universal, de julho de 2018, correm os seus termos. A acdo arbitral
intentada contra o Estado Portugués, na qualidade de concedente, encontra-se na fase de produgao de prova. Nas acbes
administrativas intentadas contra a ANACOM, a primeira relativa a mesma decisdo e a segunda relativa a deliberacao de
dezembro de 2018 referente aos novos procedimentos de medicdo a aplicar aos indicadores, ndo se registam
desenvolvimentos relevantes.

O processo relativo a proposta de aplicagdo de onze multas contratuais, iniciado em 2018, no ambito do Contrato de
Concessdo do Servigo Postal Universal, com fundamento em alegados incumprimentos de obriga¢des resultantes do
contrato, ocorridos durante os anos de 2015, 2016 e 2017, apds producdo adicional de prova por determinacdo do
Concedente, aguarda ainda decisdo. Em 25 de margo de 2021, foi proferida decisdo pela ANACOM em dois processos de
contraordenagdes por alegada violagdo da obrigacdo de possuir o livro de reclamacgdes fisico nos estabelecimentos a que
respeita a sua atividade e pela alegada violagéo da obrigacéo de facultarimediata e gratuitamente o livro de reclamacg8es aos
utentes que o solicitaram, na qual os CTT foram absolvidos da pratica de 10 contraordenacdes e condenados no pagamento
da coima Unica de 82.000 euros pela pratica de 16 contraordenagdes. Os CTT vao impugnar judicialmente esta decisdo da
ANACOM.

Impacto da COVID-19

A deterioragdo da situagéo sanitaria no inicio de 2021, levou a um agravamento das medidas de contencéo e a introducao de
um novo confinamento geral em Portugal, que deverdo conduzir a uma quebra generalizada da atividade econémica. No
entanto, esta quebra, podera ser mais moderada do que no primeiro trimestre de 2020, em virtude de uma maior resiliéncia
da atividade economica, fruto da adaptacao por parte de familias e empresas as medidas restritivas.

No segundo trimestre do ano de 2021, é expectavel uma recuperagdo da atividade econémica com o levantamento
progressivo das medidas de contencéo e com a disseminacéo da vacinagao.

A pandemia de COVID-19 continuou a afetar consumidores e empresas, no entanto, o0 Grupo manteve a sua atividade em
funcionamento, procurando simultaneamente preservar o valor dos servigos tradicionais e continuando a apostar nos
negéacios ligados as plataformas digitais e e-commerce. No presente trimestre assistiu-se, inclusivamente, aum crescimento
dos rendimentos operacionais e EBIT, impulsionados sobretudo pelo forte crescimento dos rendimentos do Expresso e
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Encomendas e também do Banco CTT, que compensaram o decréscimo dos rendimentos no Correio e Outros e nos Servigos
Financeiros e Retalho.

No contexto de pandemia o Grupo continuou a efetuar as seguintes analises adicionais:

e No ambito das moratoérias publicas (Decreto-Lei 10-J/2020 e Decreto-Lei 26/2020) A 31 de marco de 2021
existiam 769 moratdrias que correspondem a 42,4 M€ (33,0 M€ de crédito a habitacdo, 6,5 M€ de crédito
automovel e 2,8 M€ de outros créditos), representando 3,7% do total da carteira bruta de crédito. Do total de
moratdrias terminadas, existem cerca de 2,5 M€ com atrasos superiores a 30 dias, que representa cerca de 10% do
total de moratorias privadas terminadas em 30 de setembro de 2020.

e Andlise da existéncia de indicios adicionais de imparidade decorrentes dos impactos da COVID-19 nos resultados
dos varios neg6cios do Grupo, de acordo com as atuais previsdes, que poderiam indiciar a existéncia de imparidade
do goodwill e de outros ativos ndo correntes, nomeadamente ativos tangiveis e ativos intangiveis, ndo tendo sido
identificadas imparidades adicionais a reconhecer;

e Revisdo da existéncia de contratos onerosos devido a situacdo atual, ndo tendo sido identificados contratos que
devessem ser considerados como contratos onerosos;

e  Monitorizagéo daevolugdo do cumprimento dos covenants dos financiamentos, nao tendo identificado situa¢des de
incumprimento.

Apesar de se manter a elevada incerteza quanto a evolucao da pandemia e aos seus efeitos sobre os negdécios do Grupo, é
entendimento do Conselho de Administragdo que face a sua situacao financeira e liquidez, o Grupo ultrapassara os impactos
negativos desta crise, sem estar em causa a continuidade do negécio. A gestao ir4 continuar a monitorizar a evolucéo desta
ameaga e as suas implica¢es no negécio e facultar toda a informacgao necesséria para os seus stakeholders.

28.Eventos subsequentes

No dia 1 de abril de 2021, 0s CTT - Correios de Portugal, S.A., através da sua subsidiaria Banco CTT, celebraram com a SFS -
Financial Services,IME S A. (“Sonae Financial Services"), entidade gestora do portfélio de produtos e servigos financeiros com
amarca Universo, em contrato de parceria na area de cartfes de crédito, valido para os préximos cinco anos e orientada para
olongo prazo.

Nos termos do referido contrato, o Banco CTT passaraaser o Unico credor em relagdo a carteira de crédito do Cartdo Universo,
sendo responsavel pelo processo de decisédo de crédito, incluindo a aprovacdo ou cancelamento de linhas de crédito, de
acordo com as suas proéprias politicas de crédito e risco. A Sonae Financial Services continuara responsavel pela emissao e
desenvolvimento da oferta do Catao Universo, bem como pelos programas de atendimento e fidelizagéo dos clientes.

O Cartéo Universo dispde atualmente de uma base de cerca de 850.000 clientes, sendo um dos principais cartdes de crédito
no segmento de retalho em Portugal, com uma quota de mercado superior a 13%. O presente contrato permitiraao BancoCTT
reforgar a sua presenca no segmento de crédito ao consumo.

Através de uma operacgao de mercado, o Banco CTT adquiriu créditos de 104 milhdes de Euros, estando previstas aquisigdes
adicionais adecorrer durante a parceriae sendo expectavel que esta carteiraevolua paramontantes superiores a 300 milhdes
de euros num periodo de 12 meses. Esta operagdo vem reforcar a capacidade de geracgéo de resultados do Banco CTT e sera
financiada pela liquidez e fundos proprios do Banco CTT (com capacidade de geragdo e recolocagéo de capital).

Conforme referido na nota 23, na Assembleia Geral realizada a 21 de abril de 2021, foi aprovado um novo Regulamento de
Remuneracdes dos Membros dos Orgéos Sociais para o mandato 2020-2022, que substitui o regulamento em vigor aquela
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data. Este regulamento altera os pressupostos de atribuicdo da Remuneracdo variavel anual (RVA), e altera a forma de
remuneracdo varidvel de longo prazo (RVPL) para um mecanismo de “stock options”.

Em 3 de maio de 2021 a ANACOM publicou seis decisdes relativas aos termos e condi¢cdes que devem estar associados a
prestacdo do servico universal (SU) e os termos em que o SU ser prestado pelo(s) prestador(es) de servico universal que
for(em) designado(s) ap6s a atual concessdo, mantendo em larga medida o teor dos sentidos provaveis de decisdo, em
particular, sobre:

e critériosaque obedece a formacgao dos precos do servico postal universal;

e parametrosde qualidade de servigo e objetivos de desempenho associados a prestacéo do servico postal universal.

e distribui¢do de envios postais em instalagdes distintas do domicilio;

e conceito de encargo financeiro ndo razoavel para efeitos de compensacéo do custo liquido do servigo postal

universal;
e metodologiade calculo dos custos liquidos do servigo postal universal; e
e informacé&o a prestar pelo(s) prestador(es) de servico postal universal aos utilizadores.

Com excecgdo do acima mencionado, apés 31 de marco de 2021 e até a presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante,
considerado material, para a atividade do Grupo que ndo tenha sido divulgado no anexo as demonstragdes financeiras.

ODIRETOR DA CONTABILIDADE E FISCALIDADE O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
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