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Quato OBwJEII\l‘O INJTRINE CO NO FOCO DO CLIENTE?

“CONDUZIR o CLIENTE-WUM RELACIONAMENTO CONTINUO COM A
MARCA P@RFJO 5, GARANTINDO A SUA FIDELIZACAO.”
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COMO TER FOCO NO CLIENTE,
IMPLEMENTANDO UMA VISAO 360° 2

F necessdrio realmente conhecermos os nossos clientes e
resolver os seus problemas, atendendo as suas necessidades

por forma a:

Diminuir o churn rate (taxa de abandono)
Aumentar a frequéncia de compra
Garantir o seu engagment (mapeamento da jornadaq)

Avaliacao da implementacdo loyalty program
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Y

SABIAS QUE o

EMPRESAS NAO TEM UMA CUSTO DE AQUISICAO DE UM ESTUDO (HBS) ESTIMA QUE O

2/3  ESTRATEGIA PARA EVITAR A +16X CLIENTE NOVO E BASTANTE +5%  CRESCIMENTO DA TAXA DE RETENCAO,

PERDA DE CLIENTES SUPERIOR AO DE MANTER UM IMPACTA ENTRE 25%-95% NO AUMENTO
EXISTENTE DO BENEFICIO

[ | CLIENTES COM ALGUMA [ | | |
EXPERIENCIA NEGATIVA CLIENTES INSATISFEITOS NAO SE

58% NAO VOLTAM A UTILIZAR O 96% QUEIXAM

l l SERVICO l l l l

91%  CLIENTES INSATISFEITOS ABANDONAM

KPMG
ESTUDO REVELA QUE A MAIOR ALAVANCA DE
CRESCIMENTO ESTA NA RETENCAO DE CLIENTES
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O QUE NOS VAI PERMITIR FAZER®

Mapear todo o “caminho” do cliente Parfois

Customer engagement

O

Conhecimento

Contacto com os
potenciais clientes.

O

Conversdo
@ Retencdo
Aquisicdo :

O Fidelizacdo
e ——— e
Converter o cliente num Converter os leads num Planear e manter arelacao  Objetivo final de um ciclo
subscritor e gerar leads. cliente comprador e com o cliente e torna-lo de vida do cliente:

construir uma re|ag§o com num cliente recorrente. FIDELIZAR

ele.
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QUE TIPO DE ACOES
PODEMOS CONCRETIZAR?

Obter novos leads

identificando as caracteristicas e tragos de alto valor
dos clientes Parfois e encontrar outras pessoas
semelhantes

Aumentar a conversao

fornecendo conteddo relevante e experiéncias
consistentes em todas os pontos de contato com a
Parfois

Aumentar a retencao de clientes

identificando pontos de friccdo no caminho do
cliente que leva a sua diminui¢ao da satisfacao

Manter a fidelidade do cliente

Implementar programas / campanhas que permitam
reter os clientes e aumentar o valor médio anual de
compras
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AJUSTAR CUSTO DE TRANSPORTES A OFERTA PARFOIS

PARFOIS?

“Garantir o custo de fransporte adequado ao
famanho e PVP de cada fipologia de produto™

Bijuteria Carteiras Téxteis Calcado Ndo Téxteis QOutros ' S
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COMO ASSEGURAR UM CUSTO DE

TRANSPORTE ADEQUADO®
N
>N

\ }
|

Mediante parcerias com agentes de transporte que se integrem na
estrategia
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