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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do primeiro trimestre de 2022 (1T22). Como tal, ndo pode ser divulgado
ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida ndo foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.



Anexo

ctt

a nossa entrega é total




ﬂ\ Ctt  Anexo

Principais detalhes do Balanco

Balanco a 31 marco 2022
milhGes de €; % de variagao vs. 31 dez 2021
3.601 3.601
Ativos fixos 301 . . 178
tangiveis (+1,7%) Capital préprio

308
(+4,9%)

457 Outros passivos
(+12,1%)

Outros ativos
Crédito fiscal de 79 m
beneficios aos emp. (+0,2%)

Caixae 766 ®
equivalentes (-12,7%)

de caixa

Beneficios aos
empregados

Qu

Divida financeira 208 IV
(CP&LP) (+3,3%)

Credores de Servicos 150
Financeiros

(-27,6%)

L

Depésitos e outros
passivos fin.Banco
CTT

—

Ativos financeiros e
créditoBanco CTT

0 Ativos fixos tangiveis

(+) Direitos de uso (locacbes)

(+) Outros ativos fixos tangiveis

1101

191,2

(=) Ativos fixos tangiveis

Direitos de uso cresceram 6,6 M€ vs.dez-21 (+6,4%)

301,3

o Beneficios liquidos aos empregados

(+) Benef. aos emp. (passivos) * 281,2
(+) Benef. aos emp.(cap. prép.) -2 1,6
(-) Crédito fiscal de benef. emp. 78,7
(=) Benef. liq. aos empregados 204,0

*Dos quais 264M<€ relativos a cuidados de satide

m Caixa ajustadat?

(+) Caixa ajustadaBanco CTT 127.,4
(+) Caixaajustada CTT 15,4
(=) Caixa ajustada 1429

Ativo Capital Proprio & Passivo

1Mais detalhe no slide 24 daapresentagao de resultados; 2 Corresponde ao plano de atribuicdo de acdes no ambito da politica de remuneracdo varidvel

I\V Dividafinanceira

(+) Empréstimos bancarios 86,2
(+) Passivos de locacoes 1216
(=) Divida financeira 207,8
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Desaceleracao do e-commerce e expansdo da capacidade para preparar crescimento
afetam arentabilidade

Expresso e Encomendas - Rendimentos op. 1T22 EBITDA 1.2 EBIT recorrente 2
Visao consolidada; milhdes de €; % de variacao homologa milhdes de € milhdes de €
" -33,8% -47,7%
Portugal 31,0M€ (-11,8%) 39 5,5 4,0
© v

Encomendas 27,6M€ (-9,6%) S c 3,6 J: 2,1

Carga 1,4M€E (-44,4%) & % l l

Rede Banco 1,1M€(-9,3%)

Logistica 0,7M€ (+19,0%) s.s.3

Outros 0,2M€ (-30,0%) E 0,9 -
Espanha 29,5M€ (+7,1%) S

a
Mocambique 0,8M€ (+13,4%) 0 08
Total 61,3M€ (-3,3%) '
-0,2 -1,5
Trafego porregido (M de objetos) 1T21 1T22 1T21 1T22
Métrica Total Portugal Espanha
1722 17,7 7.6 sz | 10,1
excluindocarga
vs.1T21 -2,9% -10,8% +3,9%

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes; 2 Visdo ndo consolidada (contas individuais); > Sem significado.
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Banco CTT continua a sua trajetoria de crescimento com base na oferta de crédito ao
consumo e automovel

Banco CTT - Rendimentos operacionais 1722 EBITDA? EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacao homologa milhdes de €; % de variacadohomoéloga  milhdes de €; % de variacdao homéloga
28,0
...portipo:
Outros 12
212 Crédito ao 5,4
Outros 0.8 constmo
Poupanca

off-balance sheet

Comissoes recebidas
Cartdes e contas 3 4
”

Pagamentos
Margem financeira

17121 1722 1721 1722 1721 1722

1 Excluindo Itens especificos, depreciacdes e amortizacoes.
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ANEXO

Balanco do Banco CTT a evoluir de acordo com o plano

milhGes de €; % de variacao vs. 31 dez 2021

2.760 2.760
Caixae
equivalentes
de caixa
. 385
Titulos (+13,2%)
Depdsitos de 2172
clientes 2 (+2,4%)
Empréstimos 1,595
aclientes (+3,5%)
Outros passivos 345
(+0,2%)
) 148 Caital brépri 243
Outros ativos (+1.8%) aprtatproprio (+2,0%)
Ativos Capital Proprio & Passivo

1 Excluidepdsitos de empresas do grupo; 2 Incluiresultado liquido do 1722, ndo auditado.

Empréstimos portipo
Outros

5 >1%
Cartoesde

crédito

Habitacao
Auto

Depdsitos de clientes 2
% de variacaovs. 31 mar 2021

Depositos a Depositosa

ordem prazo
1.544M€ 630M€
(+21,5%) (+19,7%)

Crescimento significativo nos depadsitos
576 mil contas correntes (+46 mil desde 1721)

Exposicdao aincumprimento !

54,1
40,8 7.9
Outros 2,9
Auto 37,9 46,2
Habitaca
abitacao 0,0 0,0
Mar-21 Mar-22
Custodorisco 0,5% 1,0%
Rdcio NPE 2,6% 3,3%
Capital e liquidez
CET1 So
Fully ., P-P-
implemented 17,6% 15,2% 2
Mar-21 Mar-22
LCR 1.318% 819%
LDR 63% 73%
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Servicos Financeiros e Retalho impulsionados por dinamica comercial renovada no retalho

milhdes de €; % de variacdao homologa

Poupanca e seguros

Vales postais

Pagamentos

Produtos e servicos de retalho
Outros

Total

Métrica
1T22

vs.1T21

1 Excluindo ltens especificos, depreciacdoes e amortizacoes.

6,1M€(-10,4%)
1,4ME (-2,7%)
0,2ME€ (+5,0%)
4,1M€ (+13,4%)
0,1ME€ (+47,2%)

11,9M€(-1,7%)

Poupanca (mil M€)
14

3.7%

milhdes de €
-15,3%
6,2
5.3
1721 1722
Subscricoes
1.2 Dos quais
1,2(-2,4%)

—2,40/0 dividapublica

milhGes de €
-15,3%
6,2
5,2
1721 1722
Resgates Vales postais (M de ops.)
0,2 3.4
24,6% -5,8%
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Rentabilidade do correio impactada pela queda no trafego de correio internacional de

entrada

Correio e Outros - Rendimentos operacionais 1T22

milhdes de €; % de variacdao homologa

Transacional
Publicitario

Editorial

Solu¢bes empresariais
Encomendas SU

Filatelia e outros

89,8ME€ (-3,0%)
4,2M€ (-1,3%)
3,1M€ (-5,0%)

32,2M€ ()
1,7M€ (-10,0%)
1,8M€(-17,1%)

Correio

Estrutura central

132,9M€ (+23,2%)
0,6M€ (-23,9%)

Correio e Outros

Trafego portipo (M de objetos)

1T22 N.A.

vs.1T21 +3,1%

1 Excluindoltens especificos, depreciacdes e amortizacoes.

133,5M€(+22,9%)

119,8

-3,7%

EBITDA1
milhdesde €
-52,0%
14,2
1721 1722
Transacional Publicitario
104,5 8,4
-2,4% -16,8%

EBIT recorrente

milhdes de €
-166,9%
49
-3,3
1721 1722
Editorial
6,9 109,9
-4,7% 19,4%
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Demonstracao de resultados consolidada

Demonstracao deresultados Reportado . Banc.o CTT. .

milhdes de € método equiv. patrimonial
1T21 1T22 1T21 1722
Rendimentos operacionais 205,3 234,7 188,3 211,2
Gastos operacionais 176,3 2127 161,7 193,8
dos quais, imparidades e provisoes 2,4 5,7 0,9 15
EBITDA 29,1 22,0 26,6 17,4
DepreciacOes e amortizacoes 14,0 154 12,2 13,6
das quais, impactodalFRS 16 6.4 7,0 0,2 6,8
EBIT recorrente 15,0 6,7 14,4 3,8
Itens especificos -0,8 -2,7 10 0,9
EBIT 15,9 9,4 13,4 2,9
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos) -21 -2.1 -21 -21
dos quais,impactodalFRS 16 -0,8 -0,7 -0,8 -0,7
Ganhos / (perdas) em associadas -0,5 0,0 1,3 19
Resultados antes deimpostos 13,3 7,2 12,6 2,7

Resultado lig. atribuivel a detentores de capital 8,7 54 8,7 2,5
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Balanco consolidado

Balanco
milhdes de €

Ativo nao corrente
Ativo corrente

Ativo

Capital proprio
Passivo

Passivo nao corrente
Passivo corrente

Capital proprio e Passivo

Divida financeiraliquida

1 Paramais detalhes, ver slide 24 da apresentagdo de resultados.

Reportado
31-Dez-21 31-Mar-22
1.970,3 2.048,8
1.614,9 1.552,0
3.585,2 3.600,9
174,55 178,4
3.410,7 3.422,5
705,3 705,7
2.705,4 2.716,8
3.585,2 3.600,9
58,9 64,9

Banco CTT

método equiv. patrimonial

31-Dez-21 31-Mar-22
680,2 686,4
454,9 4131
1.135,0 1.099,5
1739 174,8
9611 924,7
4225 425,9
538,6 498,9
1.1350 1.099,5
182,4 189,9
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Demonstracao consolidada de fluxos de caixa

Cash flow Reportado Banco CTT método equiv. patrimonial

milhdes de € 1T21 1T22 A22/21 1T21 1T22 A22/21
EBITDA 29,1 22,0 -7,0 26,6 17,4 -9,2
Non-cashitens -5,0 -2,3 2,8 -6,3 -6,3 0,0
Itens especificos comimpacto no EBITDA 0,8 2,7 19 -1,0 -0,9 0,0
Investimento -5,9 -5,9 -0,0 -51 -4,9 01
Variacao do fundo de maneio -6,1 -6,2 -0,1 -4,8 3,6 8,4
Cash flow operacional 12,8 10,4 -2,5 9.4 8.9 -0,6
Impostos 0,2 0,0 -0,2 0,2 0,2 0,0
Beneficios aos empregados -31 -4,2 -1,1 -3,1 -4,2 -1,1
Cashflow livre 9,9 6,2 -3,7 6,6 4,9 -1,6
Divida (capital +juros) -0,3 -4,0 -3,7 -0,3 -4,0 -3,7
Dividendos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aquisicao de acoes proprias 0,0 -1,6 -1,6 0,0 -1,6 -1,6
Aplicacdes financeiras & outros 0,0 0,0 0,0 -10,0 0,0 10,0
Variacao liquida de caixa ajustada 9,7 0,6 -91 -3,7 -0,7 3,0
Variacdo de outros saldos de caixa 2 -0,7 5,8 6,6 0,0 0,0 0,0
Variacao liquida de caixa 40,4 -111,7 -152,1 -53,8 -60,4 -6,5

1 Avariacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros e Banco CTT reflete a evolucdo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros
bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT, designadamente, 0s servicos financeiros dos CTT, aPayshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito; 2 A variacdo dos outros saldos de caixareflete a evolucdo dos saldos de depésitos a ordemno Banco de Portugal do
Banco CTT, cheques a cobrar/compensacao de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicacdes bancarias.



. ctt

ltens especificos comimpacto positivo nos resultados do 1722

ANEXO

Itens especificos

milhdes de €

Reportado
1T21 1T22
EBIT recorrente 15,0 6,7
Itens especificos -0,8 -2,7
Rendimentos operacionais 0,0 0,0
Gastos com pessoal 0,1 0,2
FSE e outros gastos op. & outros ganhos -1,0 -2,9
EBIT 15,9 9.4

Ganholiquido de 2,9M€ relacionado
principalmente com um ganho de capital
de 3,6M€ registado no ambito da
valorizacao de mercado de um derivado
de taxa dejuro ao abrigo deum Cap
agreement, associado a securitizacao de
uma carteira de crédito auto, parcialmente
compensado porum custo de 0,4M€ com
estudos estratégicos e 0,2M€ em gastos
relacionados coma COVID-19

13



8 forsaom
ECONOMICO

i

CTT
Correios de Portugal, S.A.
RelacOes com Investidores

Contactos:
Telefone: +351 210471 087
E-mail:investors@ctt.pt

ctt.pt




