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O1_ Definicao do ambiente antes da instalacao

Requisitos de instalagao:

Prestashop 1.7.6 ou superior;

>= PHP 7.1 <=7.4;

Extensdo CURL;

Certificado SSL e conexao via protocolo HTTPS;
Servidor de envio de email configurado no Prestashop.

Definicao do acesso via SSL

Apods a instalagao da loja no alojamento com SSL corretamente configurado é
necessario definir que a loja sera acedida somente via SSL. Aceda ao menu
Parametros da loja > Geral e em seguida configure as 2 opcdes conforme abaixo:

* Habilitar SSL Sim

Se vocé possui um certificado SSL para o dominio da sua loja, vocé pode ativar

rafia SSL (https://) para a identificacdo do cliente e minha conta e para

0 processo de com pra

*  Ativar SSL em todas as Sim

paginas Quando ativado, todas as paginas da sua loja estdo seguras com SSL.
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Configuracao do servidor de email

Antes de instalar o plugin é necessario ter a certeza que o envio de email esta
configurado corretamente na sua loja. Para o efeito, deve aceder ao menu
Parametros Avangados > Email e enviar um email de teste:

¢ Teste sua configuracdo de e-mail

* Enviar um e-mail de teste email@exemplo.pt

para

Enviar um e-mail de teste

Caso apresente qualquer erro ao enviar o email, sera necessario rever as
definicdes e corrigir o servidor de envio de email. Caso nao tenha um servidor de
email pode marcar a opgao nunca enviar email (pode ser Util para testes):

* Enviar e-mails para Atendimento ao Cliente

Onde clientes enviam mensagens da pagina de compras.

Use /usr/shin/sendmail (recomendado; funciona na maioria dos casos)

Definir meus préprios pardmetros de SMTP (Ex: smtp.seudominio.com)

@ Nunca enviar e-mails (pode ser util para testes)
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02_ Passo a passo da instalacao

A instalacao é feita através do painel administrativo do Prestashop. Depois de
efetuar login no painel administrativo, aceda a Mddulos > Module Manager. Em

seguida cligue em Enviar um madulo:
7% PrestaShop 17s7 AcessoRapido ~ Q Pesquisar (por ex.: referéndia do prod

Module Manager > Médulos

Module manager

Médulos Alerts Updates
‘ o Estd diponivel uma nova versdo do médulo Payshop Online Payments (1.1.0). Pode descarregar a Gltima versdo disponivel aqui: Descarregar

Categoria Estado Agdes em massa

All categories v Mostrar todos os médulos v Desinstala

MELHORAR

Madulos

Module Manager Administragdo

‘tz), Apresentagao de tabela HTML simples
v2.0.2 - por PrestaShop Just allow statistics to be displayed (and therefore analyzed) on your back office. ... Obte

Atualizagdes e sugestdes

forin | v2.1.0 - por PrestaShop Thanks to this module, connect to your Addons account from the dashboard of your back-
office ... Obter mais informagées
CONFIGURAR @ Avaliagdo do catalogo
v2.0.2 - por PrestaShop Enrich your stats, give your catalog a quick evaluation to better analyze your activity. ... Obte
tem Bem-vindo(a)

Selecione o ficheiro .zip para efetuar o upload:

Enviar um maddulo

Arraste o arquivo do seu modulo para aqui ou selecione um ficheiro
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Apods a instalagao, o mddulo sera listado, conforme abaixo:

Pagamento

Payshop Online Payments
v1.0.1 - por Configure o seu médulo de pagamentos
payshop

Configurar v

Cligue no botao configurar para aceder a pagina de definicdes do mddulo.

A pagina de configuracao possui 2 seccdes. Na primeira deve indicar os dados
obtidos no dashboard da Payshop:

## Credenciais

Preencha as suas credencias e escolha o modo

Modo de testes

O ambiente de testes é ativado por pré-definicdo para que possa testar antes de comecar a vender.
Meodo de produgédo

Quando verificar que tudo esta conforme esperado, ative o modo de produgao e comece a vender.

Produgéo

Carregar credenciais Obter as minhas credenciais

* D de conta

Credenciais de producdo

Com estas chaves pode receber pagamentos reais dos seus clientes.
* Chave publica
* Token de acesso
Credenciais de teste
Com estas chaves pode testar a vontade

* Chave publica

* Token de acesso
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Ja na segunda seccao, deve selecionar quais os meios de pagamento que deseja
disponibilizar na loja:

£ Pagamentos

Cartdo de crédito

Desativar

Ative para gue o método de pagamento esteja disponivel

Referéncia MB

Desativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

* Prazo Referéncia MB
2

Nuamero de dias até expirar a referéncia MB

Referéncia Payshop

Desativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

* Prazo Referéncia Payshop
2

Nimero de dias até expirar a referéncia Payshop

MBWay

Desativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

Caso tenha mais que uma moeda configurada na sua loja, € necessario indicar ao
Prestashop que o Payshop esta disponivel apenas em euros (EUR). Esta
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configuracao € efetuada no menu Pagamento > Preferéncias do painel

administrativo:

£ Currency restrictions

Please select available currencies for every payment module

Currency restrictions Bank transfer Payments by check Payshop Online Payments PrestaShop Checkout
I Euro (EUR)
US Dollar (USD)

Customer currency

Shop default currency

Deve retirar o visto em todas as moedas que nao sejam euro (EUR) na coluna do

Payshop Online Payments.
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03_ Problemas comuns na instalagcao

03.1_ Credenciais de acesso ao Payshop nao foram
configuradas

Se os dados de acesso nao forem preenchidos na pagina de configuracao do
modulo recebera a seguinte mensagem ao tentar realizar um pagamento:

127.0.0.1 says

ccurred, please try again later

Como corrigir:
Neste caso, deve aceder a pagina de configuracao do moédulo e preencher as
credenciais fornecidas pela Payshop.
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03.2_ Credenciais de acesso ao Payshop incorretas

Se os dados de acesso forem preenchidos incorretamente na pagina de
configuracao do modulo recebera a seguinte mensagem ao tentar realizar um
pagamento:

Credenciais de APl invalidas. Verifique as configuragoes do médulo.

v INFORMACC)ES PESSOAIS # editar 1artigo
v ENDERECOS 7 editar
Subtotal 35,33€
~ METODO DE ENVIO / editar Envio Gratis
Total (com IVA) 35,33€

© PAGAMENTO

Politica de seguranga
(edit with the Customer Reassurance
Pagar por transferéncia bancaria module)

Pagar com Cheque

Pagar com cartéo de crédito visa . Politica de expedicéo

Pagar com MBWay B wr mOdUI(:)dlt with the Customer Reassurance
Pagar com referéncia Payshop -;ﬁji payshop Polltica de d UGS

olitica de devolugao
(edit with the Customer Reassurance

module)

Pagar com Referéncia MB @

Concordo com os ter rvico e aceito-os incondicionalmente.

Como corrigir:
Neste caso deve verificar se os dados foram inseridos corretamente na pagina de
configuracao do maodulo.
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03.3_ O Prestashop nao possui um servidor de envio de email
configurado

Ao criar uma encomenda o Prestashop necessita de enviar um email para o
comprador. Se nao existir um servidor de email configurado apds confirmar a
encomenda no Checkout o utilizador sera direcionado para a pagina do carrinho
vazio:

Contacte-nos & Entrar ™ Carrinho (0)
mlJ Store CLOTHES ACESSORIOS ART Q
CARR|NHO DE COMPRAS 0 artigos 0,00€
Nao existem mais artigos no seu carrinho de compras Total (com IVA) 0,00€

¢ Continuar a comprar

Para confirmar se o problema esta relacionado com o envio de email, deve aceder
ao menu Parametros Avangados > Registos no painel administrativo. Neste menu
vai encontrar os seguintes registos:

238 N/A [Ero3)] Swift Error: Process could not be started [The system cannot find the path specified.\rin]

237 N/A [Ero3)] Swift Error: Process could not be started [The system cannot find the path specified.\rin]

Como corrigir:
Neste caso deve aceder ao menu Parametros Avancados > Email, no painel
administrativo. Nesta pagina pode configurar o seu servidor de email ou caso
esteja em ambiente de testes, pode marcar a opcao conforme imagem (Nunca
enviar emails):
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Email

Enviar emails para Servigo de apoio a clientes s

Use /usr/sbin/sendmail (recommended; works in
most cases)

Definir os meus parametros de SMTP (SOMENTE para
utilizadores avangados)

@) Nunca enviar emails (pode ser til para efeitos de
O]
~ teste)

Enviar email em formato HTML
Enviar email em formato de texto
(® Ambos

* Manter Registo de @/ Sim
Emails

03.4_ Moeda padrao diferente de Euro

O Payshop Online Payments trabalha apenas com a moeda euro (EUR). Caso a
moeda padrao da sua loja seja diferente de euro surgird o seguinte aviso ao
aceder a pagina de configuracdes da loja:

Your Default currency is USD. Payshop warks only with EUR!

SET UP PAYSHOP PLUGIN LOG CURRENT VERSION: V1.0.2

Design the best payment experience for your customers

payshop

online payments

Credentials are the keys we provide you to integrate quickly and securely. You must have an account in Payshop to collect on your website. You don "t need
to know how to design or program te activate us in your store.

Caso vocé possua mais de uma moeda configurada na loja o0 aviso ndao sera um
problema, pois devera permitir os meios de pagamento do Payshop apenas para
a moeda euro, conforme explicado na secgao de instalacao.

Como corrigir:

Se possui apenas uma moeda configurada e ela € diferente do euro (EUR) deve
adicionar a op¢cao de compra em euro (EUR) no menu Internacional >
Localizacao, tab Moedas, do painel administrativo.
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Apos adicionar uma nova moeda, é necessario indicar ao Prestashop que o
Payshop esta disponivel apenas em euro (EUR). Esta configuracao é efetuada no
menu Pagamento > Preferéncias do painel administrativo:

£ Currency restrictions

Please select available currendes for every payment module

Currency restrictions Bank transfer Payments by check Payshop Online Payments PrestaShop Checkout
I Euro (EUR) I

US Dollar (USD)

Customer currency

Shop default currency

Retire o visto em todas as moedas que nao sejam euro (EUR) na coluna do
Payshop Online Payments.

03.5_ Moeda da encomenda diferente de Euro (EUR)

Caso a moeda da encomenda seja diferente de euro (EUR), o cliente recebera a
seguinte mensagem ao tentar finalizar o pedido:

Product currency must be EUR

.~ PERSONALINFORMATION sedt  Titem
show details
.~ ADDRESSES / edit
Subtotal $28.72
~ SHIPPING METHOD sear  ShPRINS 570
Total (tax excl.) $35.72
© PAYMENT
Total (tax incl.) §35.72
Pay by Check
Pay by bank wire Taxes: $0.00

Como corrigir
Neste caso deve oferecer a opcao de compra em euro (EUR) ao cliente. Para
configurar veja o ponto (4).

03.6_ Os meios de pagamento nao sao exibidos no checkout
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Ao aceder a pagina de checkout os meios de pagamentos do Payshop nao sao
exibidos:

-~ INFORMACOES PESSOAIS / editar
v ENDERECOS 7/ editar
~ METODOQ DE ENVIO / editar

@ PAGAMENTO

() Pagar com Cheque

() Pagar por transferéncia bancaria

|| Concordo com os termos do servigo e aceito-os incondicionalmente.

Possivel solucao 1:
Ativar os meios de pagamento na pagina de configuracao do modulo:
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£ Pagamentos

Cartdo de crédito

() Ativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

Referéncia MB

() Ativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

* Prazo Referéncia MB
2

Numero de dias até expirar a referéncia MB
Referéncia Payshop
() Ativar

Ative para que o método de pagamento estefa disponivel

* Prazo Referéncia Payshop
2

Numero de dias até expirar a referéncia Payshop

MBWay

() Ativar

Ative para que o método de pagamento esteja disponivel

Possivel solugao 2:

Verifigue no menu Pagamento > Preferéncias se o Payshop esta corretamente
configurado para a moeda euro (EUR):
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£ Restricdes de moeda

Marque cada caixa de verificacdo para a moeda, ou moedas, nas quais deseja que o(s) médulo(s) de pagamento estejam disponiveis.

Pagamento por Pagamentos por Payshop Online
Restrigdes de moeda transferéncia bancaria cheque Payments PrestaShop Checkout

Brazilian Real (BRL)
Euro (EUR)

Moeda do cliente - — -

Moeda padrao da loja - - _

Grupo de utilizador que esta a utilizar:

= Restri¢des de grupo

Marque cada caixa de verificagdo para o(s) grupo(s) de cliente, nas quais deseja que o(s) médulo(s) de pagamento esteja(m) disponivel(eis).

Pagamento por Pagamentos por Payshop Online
Restri¢des de grupo transferéncia bancaria cheque Payments PrestaShop Checkout

Visitante
Cliente ndo registado
Cliente
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Pais ativo:

@ Restri¢oes de Pais

Por favor, marque cada caixa de selecdo para os paises nos quais deseja que os modulos de pagamento estejam disponiveis.

Restricdes de Pais

Pagamento por

transferéncia bancaria

Pagamentos por
cheque

Payshop Online
Payments

PrestaShop Checkout

TETTr

Polinésia Francesa

Polénia

Porta Rico

Portugal

Quénia
Quirguistao
Quiribati
Reino Unido

Raniihlica Cantra

E transportadora:

B Restricdes da transportadora

-

B8 E

SR

Marque cada caixa de verificacdo para a transportadora ou as transportadoras, nas quais deseja que o(s) modulo(s) de pagamento esteja(m)

disponivel(eis).

Restrigdes da
transportadora

Pagamento por

transferéncia bancéria

Pagamentos por
cheque

Payshop Online
Payments

PrestaShop Checkout

1 - Payshop (Levantar na
loja)

2 - My carrier (Entrega
no dia seguinte!)

3 - My cheap carrier (Buy
more to pay less!)

4 - My light carrier (The
lighter the cheaper!)
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03.7_ Erro Invalid parameters ao tentar finalizar a encomenda

Ao tentar finalizar a encomenda no checkout com qualquer opg¢ao de pagamento
do Payshop recebe uma das mensagens seguintes:

Array { [status] = > 400 [response] => Array ( [message] = Invalid parameters [parameters] = > Array { [avents_url] = > Array ( [0] = > Must be HTTPS ) [redirect_uri]
=> Array ([0] => Must be HTTPS) ) [failure_description] = > Invalid Parameters [failure_code] => 01.01.0000 ) )

~ PERSONALINFORMATION
.~ ADDRESSES L
~ SHIPPING METHOD

© PAYMENT

Pay with credit and debit cards visa .
Pay with MBWay B war
Pay with Payshop Reference i payshop

Pay with Multibanco Reference M8

lagree to the 1 and will adhere to them unconditionally.

Invalid parameters

~ PERSONALINFORMATION
~ ADDRESSES
SHIPPING METHOD
o PAYMENT
Pay with credit and debit cards visa (@l
Pay with MBWay FAB war

Pay with Payshop Reference i payshop

Pay with Multibanco Reference @

lagree tothe

# edit 1item
) v
2 edit
Subtotal €29.00
7 edit Shipping Free
Total (tax excl.) €29.00
Total (tax incl.) €29.00
Taxes: €0.00

Security policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance
module)

Return policy
(edit with the Customer Reassurance

and will adhere to them unconditionally.

Este erro acontece porque a loja nao esta corretamente configurada para ser

acedida via HTTPS.

Como corrigir:

Configure o certificado SSL e o redirecionamento automatico de HTTP para

HTTPS no seu servidor web.
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