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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT”) exclusivamente
para efeitos da apresentagcao dos resultados de 2025. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informagéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (ii) a informagéo nele incluida nao foi verificada de forma independente
nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excegao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacéo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a
imparcialidade, exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaragdes nele contidas. Nem a Empresa nem as
suas subsidiarias, filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de
responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da
utilizagdo deste documento ou do seu conteldo. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes
constituem um contrato, nem podem ser incorporados ou utilizados para elaboragdo de um contrato ou
acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta
para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitagao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais. A distribuigdo deste documento em certas jurisdigdes
pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento sdo 0s Unicos responsaveis por
informar-se sobre e por cumprir tais restricoes. Além disso, os destinatarios do presente documento séo
convidados e aconselhados a consultar a informagéo publica divulgada pelos CTT no seu sitio web
(www.ctt.pt) e no sitio web da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o conteudo desta apresentagao deve ser
lido e entendido a luz da informacgéao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual
prevalece relativamente quaisquer dados apresentados no presente documento. A participagéo na reunidao de
divulgacao desta apresentacgéao e a leitura do presente documento séo tidas como a aceitagao / vinculagao as
restricoes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacao inclui declaragdes relativas ao futuro. Todas as declaragbes dela constantes que néo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaragdes que reflitam a nossa atual opinido ou,
conforme aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de
negocio, planos e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem
declaragdes relativas ao futuro. As declaragdes que incluem os termos ‘“espera”, “estima”, “prevé”,
“tenciona’, ‘“planeia’, ‘acredita’, ‘“antecipa’”, ‘“‘serd’, ‘“visa’, “pode”, ‘“poderia”’, ‘“‘seria’’, ‘“continua’ e
declaragdes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragoes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas
declaragdes. Quaisquer declaragdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opiniao
atual relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos
relacionados com os resultados das nossas operagdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o
contexto geral (especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e
condigoes de regulagéao)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que séo
elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informagoes e declaragoes relativas ao futuro estéao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estdo para além do
controlo dos CTT, o que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projegdes
sejam revistos e/ou os resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou
projetados pelas informagoes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaragoes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projegcées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se
adverte para que nao seja depositada confianga indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentagcdo. Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacdo de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragoes relativas ao futuro, em resultado de informagao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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2025 marca o fim de um ciclo de transformacao notavel... Ctt

Revisdo da jornada de transformacéo dos CTT
Principais marcos do ciclo 2022-25

v' Lancamento da Locky em v' Criagéo do Fundo de v Prémios de Melhor Estratégia v' A equipa de engenharia
2022 com tecnologia propria Investimento 1520 de Inovacéo (sorter inteligente) desenvolveu sorters para

e Evolugao Postal as operagOes dos CTT

v" Novo quadro de servigo v" Rede de retalho CTT (transformagéo postal) nos v Aquisicdo da Cacesa e
universalcom uma utilizada como plataforma World Postal Awards. Decopharma
concessao mais equilibrada de cross-selling,

e sustentavel alavancando parcerias v" Anuncio da joint venture ibérica v" 51,1% de prépria frota

V' Certificacdo como Empresa ¥ 82% de material reciclado v" Rede Locky cresce para >1.000 v Banco CTT emitiu divida
Familiarmente Responsavel incorporado na oferta CEP cacifos em Portugal sénior preferencial de 45
M€
v' Capital Markets Day 2022 v' Atualizagéo da estratégia v" A Generalitornou-se detentora v’ Capital Markets Day 2025 ~_—~_-
com metas para 2025 imobiliaria dos CTT de uma participacao de 8,71% com metas para 2028
no Banco CTT

Z
(Generali, Prosegur) com a DHL “verde” de ultima milha’ %
=
=

v' 1° Programa de recompra v' Langamento do 2° SBB no v' Concluséo do 2° SBB e v" Conclusédo do 3° SBB e (ja
de acoes (SBB) no valor de valor de 20 M€ lancamento do 3° SBB no em 2026) lancou o 4° SBB

21,6 M€ valorde 25 M€ no valor de 30 M€

®
2022 2023 2024 2025

TInclui veiculos movidos a eletricidade e biocombustiveis, nomeadamente HVO (Hydrotreated Vegetable Qil).



...em que aceleramos para nos tornarmos o operador logistico de e-commerce
com o crescimento mais rapido da Peninsula Ibérica... tt

Revisdo da jornada de transformacéo dos CTT

Receitas
milhoes de €

+11,0% 1.288

1.107

+6,2%

708

2018 2021 2024 2025

Il Solucées de comércio eletrénico [ Banco CTT
- Correio e Servicos

EBIT Recorrente
milhoes de €

115

+17,7%

-2,1%
85

145,0%

2018 2021 2024 2025



....culminando na concretizacao das metas para 2025 divulgadas no CMD22 Ctt

Revisédo da jornada de transformacgao dos CTT

Combinar de forma
otimizada a
remuneragao

acionista com a

capacidade de

crescimento do
negoécio

Receitas 2025
1.100-1.250 M€

EBIT Recorrente 2025
100-120 M€

14-19% crescimento
anual entre 2021-25

7-10% crescimento
anual 2021-25

A empresade ROTE
logistica de comércio Banco CTT
eletréonicocom 11-13%

crescimento mais
rapido na Peninsula
Ibérica
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Crescimento organico resiliente: receitas, +8%; EBIT recorrente, +16%

Viséo geral

Receitas'?
Milhoes € ; % t.v.h.

15,5 1.288,1

1.107,3 | |

A\
A\

—

1\
1\

2024 CACESA 4724 PF3 A A Correio A Banco 2025

PR3 Solugdes e
de servigos
comércio
eletréonico

ctt

EBIT recorrente’:?
Milhdes € ; % t.v.h.

99,1
13,9
85,1
:%: :%:
2024 CACESA FY24 PF3 A A ABanco 2025
PF3 Solugdes Correio
de e
comeércio Servigos
eletronico

Competitividade e perfil de crescimento das Solucoes de comércio eletronico
reforcados pela Cacesa

TExclui itens especificos; 2Cacesa totalmente consolidada em 30 de abril de 2025; *Ajuste proforma inclui a Cacesa desde 30 abril de 2024



Retomado crescimento de dois digitos no trafego de comeércio eletronico Ctt

no 4725

Solugdes de comércio eletrénico

Trafego de Solucdes de comeércio eletronico

Milhdes de objetos

+11,3%
+8,9%
+8,0%
+15,0% 48,5
43,5
35,5 38,2
32’9 35’1 34,7 4
30,2 I I
1724 2724 3724 4T24 1725 2725 3725 4T25

Perspetivas para o comeércio eletronico ibérico continuam otimistas



Crescimento das receitas das Solucoes de comércio eletronico acelerou no tt
4T25

Solugdes de comércio eletrénico

Receitas de Solugdes de comércio eletronico EBIT recorrente de Solugdes de comércio eletronico
Milhes de € ; % t.v.h. MilhGes de € ; % t.v.h. —— Margem, reportada
[] cacesa
|:| Reportado 9.8%
8,5% ’
+11,0% -
+3,9%
181,0 19,7
19,0
35,0
6,6
146,0
:{
4724 4725 4724
Aumento do EBIT recorrente enquanto investimos em expansao, capacidade e

qualidade

10

TAuste proforma inclui a Cacesa a partir de 30 de abril de 2024.



As colocacoes de divida publica refletiram uma normalizacao em 2025, em
comparacao com um ano de 2024 mais moderado Ctt

Colocacao de divida publica

Planos de saude ARPU: 24€/ano
Mil milhoes de €

# utilizadores

+23,3 ¥
49,2

12,6

1125 2125 3T25 47125
8,1 / +22,7
+146,8%

25,8
5,2
4,4
_4’0__3’8________________ ______ _44,0 meédia
2019-2021
2,1
3,1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Planos de saude e outros produtos de subscricao contribuem para o crescimento

11



Decréscimo no trafego de correio compensado por uma receita por objeto mais Ctt

elevada

Correio e Servigos

Trafego de correio enderegado Receitas de Correio e Servigcos
Milhdes de €

Milhdes de objetos
|:| Correio ndo enderegado e servigos

|:| Correio enderegado

+1,5%
508.8 516,4
-8,6%
385,4
352,1
143,7
2024 2025 2024

Os servicos financeiros, as solugcoes empresariais e os pagamentos suportam o
crescimento do segmento

12



Expansao da margem do Correios e Servicos nhum contexto de reestruturacao tt

do negécio

Correio e Servigos

Receitas de Correio e Servigos

Milhdes de € ; % t.v.h.

508,8

135,4

2024

516,4 -

2025

4T
L FY?

EBIT recorrente de Correio e Servigos
Milhoes de € ; % t.v.h.

Margem EBIT: 4,4% 6,3%

328 B 2T
Ry

22,4

10, L Ceeson

2024 2025

Estabilidade da margem EBIT recorrente do Correio e Servicos implica uma
reestruturacao continua

"Referente ao ano fiscal

13



O Banco CTT cumpriu todos os compromissos para 2025, reinvestindo também no Ctt

seu crescimento

Banco CTT

Volumes de negdécio BCTT

Milhdes de €
. t.v.h.
Contas a ordem?:
681,3 707,0 +3,8%
+12,0% 3 Q
7.851
7.009

+15,0%

+26,1%

+7,2%

4724 4725

Outros [ | Poupanca fora do balancgo
- Carteira de crédito - Depédsitos

Receitas bancéarias BCTT Resultados antes de impostos BCTT [} 41
Milhdes de € Milhdes de € - FY3
NIM:

2,1% 2,0% ROTE2: 13,0% 13,2%

+23,0% EE—

4,8 41,4
[ 26,4
1,7
33,6 112 77777777 |
:¢:
8,0
4724  ANII A  AOQOutros 4T25
Comissoes
2024 2025

2026: foco na aceleracao do crescimento do volume de negdécios

Nota: Guidance do Banco CTT para 2025: (i) contas correntes acima de 700 mil; (ii) volumes de negdcios acima de 7,0 mil milhdes de euros; (i) PBT no intervalo de 25 a 30 milhdes de euros; (iv) ROTE nointervalo de 11 a 13%.

Q Metas do guidance atingidas

14

"Milhares; 2RoTE para 2025, excluindo rubricas especificas e assumindo um capital préprio tangivel equivalente a 15% dos ativos ponderados pelo risco médios (RWAs) ; 3Referente ao ano fiscal
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Crescimento resiliente Ctt

Desempenho Financeiro

Principais indicadores financeiros

milhdes de €; % de variagdo homologa Trimestre Ano

4T24 4T25 t.v.h. 2024 2025 t.v.h.
Receitas' 315,0 376,9 +19.6% 1.107,3 1.288,1 +16,3%
Gastos operacionais - EBITDA?2 265,3 313,3 +18.1% 947,0 1.089,7 +15,1%
EBITDA2 Ly 63,6 +27.9% 160,3 198,4 +23,8%
Depreciagbes e amortizagoes (e s Pl 75,2 83,2 +10,7%
EBIT recorrente 30,5 41,2 +35.0% 85,1 115,2 +35,3%
ltens especificos &7 51 +7.5% 11,4 23,0 +102,3%
EBIT 25,8 36,1 +39.9% 73,8 92,2 +24,9%
Resultado financeiro B < -27.5% 17,4 -19,9 -13,8%
Impostos 2,9 11,7 » 9,3 18,0 +93,0%

54,3 64,8 +19,4% 62,8 83,6 +33,2%

Free cash flow

16

"Excluindo itens especificos; 2Excluindo itens especificos, depreciagdes e amortizagdes



O comeércio eletronico continua a ser o principal catalisador do nosso
desempenho Ctt

Desempenho Financeiro

Receitas’ Distribuicdo dos rendimentos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variagdo homologa; % do total
7,7 376,9
199 o N % of
-0,8 11,3% total
350,0 Solugdes de
@,GE comércio eletronico
35,0 48,6% 626,3 (+33,7%)
315,0 Correioe
----------------------------------------------------------------------------------- Servigos?®
1 . 288 516,4 (+1,5%)
= - 0
— = (+1 6’3 A)) B Banco CTT
145,4 (+11,9%)

4T24 CACESA 4T24 PF A A Correio ABanco 4T25

PF? Solucodes e
comércio Servigos?® 40,1%
eletronico

As Solucoes de comeércio eletronico representam 53% das receitas no 4725, um
aumento homologo de 7 p.p.

17

"Excluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma inclui a Cacesa em 2024 a partir de 30 de abril; ]Incluindo Estrutura Central



Evolucao dos gastos impulsionada pela consolidacao da Cacesa e pelo

crescimento organico

Desempenho Financeiro

Gastos operacionais’

ctt

o T ) +16,4%
milhdes de €; % de variagcdo homologa
7777777777777 | I
-4,4
312,8 +21,8%
284,5 28,3 |
265,3 19,2 J/
é: é: — —
4T24 Gastos 4T24 D&A 4724 CACESAPF?2 4724 Op. ASolugcdées ACorreioe ABanco 4725 4725 D&A 4T25 Gastos
op. (EBITDA) Gastos op. costs (Rec. comércio  Servigos? Gastos op. op. (EBITDA)
(EBIT Rec.) EBIT) PF  eletrénico (EBIT Rec.)
Distribuicdo dos gastos operacionais em 2025
* Oaumento dos gastos das Solugoes de comércio 2.8% a% % do total . bessoal Outros
eletrénico reflete tanto o crescimento organico como a 1,5% 35,8% 419.6 (+3,5%) 32,8 (+11,6%)

contribuicdo adicional da Cacesa.

* Reducéao dos gastos de Correio e Servigos promovida pela
eficiéncia operacional e reestruturacgao.

* Gastos do Banco impulsionados por investimentos
continuos para apoiar o crescimento e expansao comercial.

TExcluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma incluia Cacesa em 2024 a partir de 30 de abril; 2Incluindo Estrutura Central

Depreciacoes e
amortizacoes

83,2 (+10.7%)

Fornecimentos e
. Serv. Externos (FSE)

619,4 (+24,7%)

1.173
(+14,7%)

52,8% .

Imparidades e provisoes
17,9 (+16,8%)

18



Reestruturacao no Correio e Servigcos permite recuperacao do EBIT recorrente Ctt

Desempenho Financeiro

EBIT Recorrente’ “1.2pp. Distribuicdo do EBIT Recorrente’
milhdes de €; % de variagdo homologa +0,3 p.p., milhdes de €; % de variagdo homaologa; % do total
Margem: organico
9,7% 10,6% 10,9%
+10,8% 2025
3,6
|- . % do
372 %7 0.4 total i
Solucgdes de
6,6 comeércio eletrénico
s> | |1 48,9% 56,3 (+55,5%)
Correio e
Servigos®
32,8 (+46,3%)
1 L=
(+35,3%) . Banco CTT
26,2 (-1,6%)
4724 CACESA 47124 PF A A ABanco 4T25 28,4%
PF2 Solugdes Correio
comércio e

eletrénico Servigos?®

O foco na qualidade durante a peak season limitou o crescimento do EBIT nas
Solucoes de comércio eletronico

19

TExcluindo Itens especificos; 20 ajuste proforma inclui a Cacesa a partir de 30 de abril de 2024; 2Inclui Estrutura Central



Crescimento do EBITDA, do fluxo de caixa operacional e do fluxo de caixa livre Ctt

Desempenho Financeiro

Fluxos de caixa 2025 Divida financeira liquida a 30 dezembro 2025’
milhdes de €; impacto homologo no cash flow milhdes de €
+
EBITDA 198,4 | (+38,1) Consolidado
IFRS16 com impacto no EBITDA '45’4T (-6,2) (+) Caixa e equivalentes de caixa 345,3
| (-) Credores lig. de Serv. Financeiros e
Imparidades e Provisoes —17,0 (+2,7) outros? 232,4
Itens especificos ) B | ) . _ 0
com impacto no EBITDA 23,0 | (-11,6) (-) Passivos liquidos do Banco CTT -269,5
Investimento -54,0— (-7,6) (-) Outros3 49,2
Variagdo do fundo de maneio —24,7 (+8,4) (=) Caixa ajustada 333,2
Fluxo de caixa Operacional 117,7 (+23,9) (-) Divida financeira 161,7
| =) Posicao de Caixa liquida 171,5
Impostos -14,8 + (-2,2) G) ¢ 9
j (-) Passivos de locacgdes (IFRS 16) 179,5
Beneficios aos empregados -19,3+ (-0,8)

| Posicgao de divida liquida’ 7,9

Fluxo de caixa livre _ 83,6 (+20,8)

'Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 146,9 M€ a data de 31 de dezembro de 2025;2A variagdo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugéo dos saldos de crédito a terceiros,
depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a 20
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito. A variagao dos outros saldos de caixa reflete a evolugéo dos depdsitos & ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensagao de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancérias



O racio de alavancagem situou-se em 1.9x impulsionado pela geracao de fluxo
de caixa livre no 4T25 Ctt

Desempenho Financeiro

Fluxos de caixa 2025 Evolucao da divida liquida EBITDA e alavancagem
milhdes de €; Banco CTT em MEP milhoes de €; Banco CTT em MEP milhoes de €; Banco CTT em MEP

Impacto homélogo nos fluxos de caixa
1 Divida liq. |l EBITDA

EBITDA 162,6 (+37,3) 2024 | 205,8 — Divida lig. em relagédo ao EBITDA
RS 160/ FCF 2025 46,9
c/ impacto B ) |
no EBITDA 43,37 (-5,9) Juros 7,1 1,6x 1.9
_ 1 X
Imparidades .0,7- (-1,9) Dividendos -24,4 . 312.2
€ provisoes | Recompra de | ‘
‘ ooompre 14,11
Itens especificos c/ 290 _—— A0S propi@s
impacto no EBITDA il (-10,8) I Aquisigéo da Cacesa L 106,8 | 205.8
| I Posigéo de Caixa 16.8 | : ‘
Investimento  -41 ,Gf (-5,8) :_ _____ daCacesal " =me I
Veriacao do IFRS16 116,0 125,2
| i
. —21,9 - |
fundo de maneio | (-6,3) Outros mov. de caixa? -15,2
Fluxo de caixa | |
2025 [ 312,2
operacional - 77,0 (+6,7)
| 2024 2025
Tax -1 o,7| (+1,8)
B - 3 * Forte impeto operacional, com crescimento do EBITDA, do fluxo de caixa
eneficios 19 3. 08 ) ] ] L L
aos empregados ) | (-0,8) opgra0|or;§l eldo fluxo de caixa livre, sustentando uma posicao de liquidez cada vez
| mais saudavel.
Fluxo de caixa livre - 46,9 (+7,7) * 4T acima das expectativas, configurando um ano forte.

21

" Posig&o da Caixa da Cacesa, liquida de passive IFRS16; 2Inclui pagamento recebido da IMO Yield
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Um guidance de crescimento para 2026, apesar de um 1T26 marcado por
acontecimentos externos relevantes Ctt

Outlook
Eventos 1726 Impactos Medidas de mitigacao
Geopolitica do Médio 9 Apesar de o trafego manifestado se manter elevado, as perturbacdes e Observou-se um forte
Oriente na logistica estdo a reter objetos de e-commerce ao longo da cadeia crescimento no numero de
. Perturbacées na cadeia de Q Fim préximo do regime de isengdo aduaneira «de minimis», introdugéo clientes ndo asiaticos, que
abastecimento antecipada de taxas de processamento e da declaracdo G4 em continua a ganhar impulso
. Trafego algumas geografias, perturba temporariamente os fluxos de e-

commerce (mas ndo a procura)
* Custos a Custos com combustivel estdo a afetar os gastos das redes primaria e
de ultima milha

Furacao Kristin em Portugal a Menor,afluéngizivoluntéria és, lgjas c C(_)m a estab.ilizagéo do

e no sul de Espanha em mas condicdes meteorolégicas  2M25 2,58 chmg, antempamos.que as
Custos operacionais atipicamente -10,7% condicdes de negbécio

* Menor afluéncia as lojas 9 elevados para manter as operagdées oM26 2,31 regressem a normalidade

* Perturbacdo das operacoes e a QoS, nomeadamente no centro
de Portugal Afluéncia a rede de lojas CTT’

Peak season concentrada e A peak season de 2025 concentrou-se de forma atipica no Natal c Capacidade de Ultima milha

em 2025 e, em diversas regides, exigiu um esforgo adicional significativo ajustada, com impacto

« Repercussées no 1726 para manter a qualidade, efeito que se prolongou para janeiro positivo nos custos unitarios,

nomeadamente tratamento

No 1T26, organicamente, o EBIT recorrente devera decrescer face ao 1T25
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Damos guidance de crescimento apesar do contexto de elevada volatilidade... Ctt

Outlook

EBIT Recorrente Expectativas e riscos para 2026

Milhdes de €

ilhdes de >+8%
A introducao de nova regulamentacao alfandegaria criard oportunidades de crescimento
>125 . p ) , ) .
+17,7% 115 nos servigos alfandegarios e/ou fulfilment B2B na area da Cacesa, mas podera penalizar o
-2,1% trafego CEP ibérico e o trafego alfandegario no curto prazo

* Crescimento do trafego CEP de “um digito elevado a dois digitos baixos” nas Solucoes de
comeércio eletréonico em 2026 num cenario de impacto limitado da nova regulacao

A atual situagao geopolitica esta a perturbar as cadeias logisticas e a levar a uma elevada

volatilidade nos volumes e nos precos dos combustiveis, assim como riscos para as
erspetivas macroecondmicas

145,0% persp

* O nosso cenario é de que este conflito ndo seja prolongado

Guidance do EBIT recorrente de “pelo menos 125 M€” (crescimento =28%), ancorado em:

* Asiniciativas de eficiéncia no segmento Correios e Servigos e na estrutura central
serao mantidas, resultando em custos de reestruturacéo de 10-12 M€ (vs. 12,5 M€ e 3,2
M€ em 2025 e 2024, respetivamente)

2018 2021 2024 2025 2026 J O EBIT recorrente excl Banco CTT devera crescer 211%, mas sujeito a:

* Crescimento dos volumes CEP de, pelo menos, um digito elevado em 2026, e

* Queopreco elevado dos custos de combustivel ndo seja prolongado

- Solugbes de comércio eletronico *  EBIT recorrente do Banco CTT estavel, conforme indicado no CMD25, no &mbito da
- Correio e Servigos preparagdo para um crescimento mais elevado
- Banco CTT
...influenciada pelas alteracoes na regulamentacao aduaneira e pelo elevado risco
geopolitico
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Entregaremos crescimento futuro a partir dos nossos alicerces estratégicos Ctt

Notas finais

Forte desempenho financeiro e operacional

* No ano de 2025, as receitas cresceram +16% e o EBIT recorrente +35%, alcancando ou superando as metas do CMD22 para 2025
* O crescimento foi impulsionado principalmente pelas Solugdes de comércio eletrénico, agora a maior area de negoécio, com 53% das

receitas do 4725
* Estabelevemos uma perspectiva de crescimento em 2026, enquanto navegamos com confianga pelos desenvolvimentos regulatdrios e

geopoliticos

Ciclo estratégico (2022-2025) executado com sucesso estabelece confianca na execucao de
2026-28

* Fortalecimento da presenca logistica no e-commerce: integragcao da Cacesa, joint venture ibérica com a DHL, novos conhecimentos em
automacao e engenharia e expansao da rede de cacifos e cross-selling com a rede de retalho

* Medidas de eficiéncia e reestruturacdo no segmento Correio e Servicos estabilizaram as margens, apesar da queda no trafego

O portefdlio dos CTT esta preparado para ir buscar os beneficios da regulacao europeia que se aproxima

Fluxo de caixa suporta resiliéncia financeira e remuneracao acionista e constitui uma
vantage significativa para o ciclo que se aproxima

* Um forte fluxo de caixa livre reduziu a alavancagem para 1,9x, a qual ainda melhorara mais com a conclusao da JV com a DHL

* Remuneracao acionista ampla e atrativa: DPS anunciado de 0,19€ e SBB de 30 M€ em curso

Qre @
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