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CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
SOCIEDADE ABERTA

RESULTADOS CONSOLIDADOS DO 1° TRIMESTRE DE 2014

¢ Rendimentos operacionais invertem tendéncia dos Gltimos 5 anos e apresentam um
crescimento' de 0,3%, resultante de:

- Queda de rendimentos de Correio® de somente 3,6%', resultante da gueda ainda
acentuada (9,5%) no trafego de correio enderecado, ndo totalmente compensada
pelo aumento do preco médio do Servigo Postal Universal (5,3%);

- Expresso e Encomendas apresentar crescimento de 3,8% em receita e 15,7% em
volume, fruto do forte crescimento no segmento B2C;

- Servigos Financeiros consolidarem oferta e posicdo de mercado com crescimento
de rendimentos de 19,9%, assumindo uma posicdo de destaque na captacdo de
poupancas.

. . 3 . s . ~
e Gastos Operacionais” decrescem 0,7% apesar dos crescimentos dos negdcios em expansao
com o aproveitamento das economias de escala e da capacidade instalada.

e Crescimento” do EBITDA (1,4%) e dosresultados operacionais (7,1%).

Resultado Liquido de 18,1 M€ (+1,3% relativo a 17,9 M€ no 1° trimestre de 2013).

EBITDA recorrente” cresce 1,4% para 33,1 M€, contribuindo o Correio com 70,6%, 0s Senigos
Financeiros com 24,8% e o Expresso e Encomendas com 4,6%.

v Rendimentos operacionais de 176,4 M€, 0,3% acima do 1° trimestre de 2013, retirando a EAD do
comparativo de 2013, com crescimento dos rendimentos no Expresso e Encomendas e nos
Senigos Financeiros de 3,8% e 19,9%, respetivamente.

v Gastos Operacionais3 reduzem-se em 0,7% para 143,4 M€, mais do que a redugcdo dos
rendimentos, apesar do crescimento dos negécios de Expresso e Encomendas e Senigos
Financeiros.

v Reducéo de 5,1% no total de trabalhadores (para 12 235), por reformas sem substituicdo e nédo
renovagdo de contratos a termo certo, como resultado do Programa de Transformacgéao.

v Situagdo financeira mantém elevada solidez e crescente nivel de liquidez em balanco derivado
do aumento do negdcio de Seni¢os Financeiros.

v Qualidade e satisfacdo de clientes mantém-se a niveis elevados.

''Variag&o relativamente ao 1° trimestre 2013 pro-forma em que se excluiu a EAD dos valores consolidados.
2 A dreade negécio Correio inclui as atividades de Correio e Solugdes Empresariais.

® Bxcluindo imparidades, provisées e depreciagdes e gastos ndo recorrentes.

“ Antes de rendimentos e gastos n&o recorrentes.
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No primeiro trimestre de 2014 iniciou-se a 22 fase do Programa de Transformac&o.

Para 2014 foram constituidas cinco iniciativas de transformag&o, cujos wetores de acd@o e principais
objetivos se descrevem sumariamente no quadro seguinte:

2013 2014 _
» »  Vetores de acao

T Arf = . : = = cctrihiies = Aumentar produtividade e eficiéncia operacional
; ; o Otimizacao e rauonallzagao das operagoes/dlstrlbmgao (custo por objeto)
N ! 6o - = Potenciar as sinergias operacionais entre as redes
; Iniciativas 1 Otimizar operacoes de distribuicdo.
desenvolvidas !
‘em 2013 com e Otimizacao da Rede de Lojas = Aumentar receita com incremento da oferta e
\impactos ! desenvolvimento de novos formatos.
‘econémicos | Otimizar operagdes e oportunidades de crescimento ||* Ganhar eficiéncia e produtividade (por empregado)
relevantes em | Diversificar as fontes de receita com o langamento
! : . a . q = Diversifi i
2014 | € Desenvolvimento dos Servigos Financeiros de novos produtos e servicos: crédito, cartao pré-
: : pago, etc.
| 3 Potenciar oportunidades de crescimento | |« maior eficiéncia nas operagdes (TI).
3, 777777777777777 i e Transformagéo Tis . ?u%ﬂ?z?.ndagéo aplicacional e definigao da arquitetura
i ea o = Processo de procurement para fornecedores de Tl e
‘Novas 3 Aumentar eficiéncia comunicacdes para 2015.
liniciativas de ! — o
' 30 | 3 = Ampliar a oferta de produtos e servigos (portfolio
transformacao : 9 Transformag¢ao CEP ibérico. rede PuDo. tc)
i 3 . . . = Melhoria da rede em Espanha com melhores zonas
! ' Potenciar oportumdades de crescimento préprias e franchisados e maior integracao em Portugal
3 PMO - Gestao do Programa de Transformacao ;

As prioridades de atuacdo mantiveram-se:

= Manter a liderangca no mercado de correio num quadro regulatério que promova a sustentabilidade
do Senico Postal Universal;

= Utilizar a alavanca dos precos e da eficiéncia para maximizar a rentabilidade do neg6cio do
Correio;

= Consolidar e desenwlver fortemente a atividade de expresso e encomendas para aproweitar o
crescimento de mercado, nomeadamente o relacionado com o e-commerce, reforcando a
lideranga de mercado em Portugal e acelerando o plano de reestruturagéo;

= Robustecer e promover uma plataforma abrangente de senicos financeiros, oferecendo nows e
melhores produtos, com um esquema de comissionamento que permita promowver o crescimento.

Para suportar esta estratégia, os CTT contam com as suas vantagens competitivas, sendo de destacar a
rede de distribuicdo postal e a rede de retalho, com grande capilaridade e Unicas, aliadas a uma marca
de elevada confianga que suporta a reputacéo adquirida junto dos consumidores.

O balango do progresso das iniciativas da 22 fase do Programa de Transformac&o desenwolhidas durante
0 primeiro trimestre de 2014 é positivo, ja que todas as iniciativas demonstram bom progresso com a
concretizagdo de diversas atividades previstas para o trimestre e estdo em linha para a libertacdo de
valor prevista para 0 ano corrente.

No 1° trimestre foi conseguido um impacto positivo no EBITDA de cerca de 5 M€ (19% superior ao
previsto) decorrente deste Programa, sendo que os efeitos das iniciativas para crescimento de
rendimentos foram superiores aos alcancados por via de redu¢fes de gastos.
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1. ATIVIDADE OPERACIONAL

EVOLUCAO DO NEGOCIO

Correio

A reducdo de trafego de correio enderecado continuou no primeiro trimestre de 2014 a marcar a
ewlucdo desta area de negécio com uma taxa de contragdo relativamente ao periodo homdlogo do ano
anterior de 9,5%.

Para a queda do trafego \erificada no 1° trimestre de 2014 contribuiu sobretudo a ewlu¢do do correio
transacional, que terminou o trimestre com um wlume 9,5% inferior ao periodo homélogo do ano
anterior. Para este conjunto contribuiram com sinal negativo as variagfes de wlume do correio normal
(-8,7%), do correio azul (-26,3%), do correio verde (-28,0%), do correio registado (-8,3%) e do correio
internacional de saida (-13,2%). O correio internacional de entrada e o correio editorial evidenciaram um
crescimento de trafego de 1,7% e 2,9% respetivamente.

Por fim, no correio publicitario ocorreu uma reducdo de wlumes significativa no negécio de marketing
relacional enderecado, que registou um decréscimo de atividade de -14,9% face ao periodo homdélogo do
ano anterior. Esses clientes recorreram a publicidade pelo correio mas a menor preco fazendo com que o
decréscimo do trafego de publicidade ndo enderecada tenha tido um decréscimo menos significativo de
3,4%.

Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Neg6cio Correio

Milhdes €
Reportado Recorrente
1°T 2014 1°T 2013 A% 1°T 2014 1°T 2013 A%
Rendimentos operacionais 134,6 140,7 -4,3% 134,6 140,7 -4,3%
Vendas e prest. de servigos 126,6 132,9 -4,7% 126,6 132,9 -4,7%
Outros rendim. e ganhos 3,7 3,4 11,4% 3,7 3.4 11,4%
Rendimentos internos 4,3 4,4 -2,6% 4,3 4.4 -2,6%
Gastos operacionais 111,6 116,5 -4,2% 111,3 115,0 -3,3%
Forn e serv externos 24,2 27,4 -11,9% 24,2 27,4 -11,9%
Gastos com pessoal 60,9 61,8 -1,6% 60,7 61,6 -1,5%
Outros gastos 4,2 4,6 -9,2% 4,2 4,6 -9,2%
Gastos Internos 22,4 22,6 -0,9% 22,2 21,4 4,0%
EBITDA 23,1 24,2 -4, 7% 23,4 25,6 -8,9%
MARGEM EBITDA 17,1% 17,2% -0,1 p.p. 17,3% 18,2% -0,9 p.p.

A 1 de janeiro de 2014 foram atualizados os pregos especiais do Seni¢o Universal para correio em
guantidade (senico nacional) em 2,7% e reformulou-se 0 modelo de pre¢cos do business mail (correio
internacional em quantidade).

Considerando essa atualizagdo bem como as ocorridas em 2013, a variagdo de precos no 1° trimestre de
2014 face ao periodo homélogo de 2013 do seni¢o postal universal foi de +5,3%.

Ainda relativamente aos precos, desenwolveu-se durante o primeiro trimestre o trabalho de preparagéo
da atualizacdo do tarifario dos restantes senigos postais que necessitam do acordo do regulador,
atualizagcdo concretizada no més de abiril.
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Esta politica de precos, ja adotada em 2013, permitiu atenuar o efeito do decréscimo do trafego (-9,5%)
nos Rendimentos Operacionais da area de negocio de Correio que decresceram 4,3% (efetivamente
cerca de 3,6% se considerarmos que uma parte do decréscimo reportado - cerca de 1 M€ - advém da
ndo consideracdo em 2014 dos rendimentos da empresa EAD, consequéncia da venda da participagcéo
dos CTT no seu capital).

Para além da implementagdo piloto dos Espacos do Cidaddo em algumas lojas dos CTT detalhada
adiante em ponto especifico, séo de destacar no desenvohimento dos negécios de retalho assentes na
Rede de Lojas:

(i) O arranque, no inicio de Marco, da parceria com a EDP Comercial para angariagdo de contratos em
161 lojas CTT. Foram angariados até final do més de marco algumas centenas de contratos e durante
0 més de abril decorreu a formagdo do pessoal das restantes lojas, com \sta ao lancamento do
seni¢co com uma cobertura total de rede (excluindo lojas de parceria e Regides Autonomas) no dia 30
abril;

(ii) O reforco da parceria com a Sonae, através de alargamento da venda de artigos de papelaria note.it a
mais 96 lojas CTT, perfazendo um total de 127 lojas. Ao longo do ano, prevé-se uma diversificacdo
desta oferta com a venda de novas linhas de produtos.

As medidas de contencdo de gastos levadas a cabo no ambito do Programa de Transformacdo fizeram
com que a margem EBITDA desta area de negdcio, apesar do decréscimo dos rendimentos, se tenha
reduzido em apenas 0,9 p.p. (retirando o efeito dos gastos nao recorrentes).

Expresso e Encomendas

O trafego da area de Expresso e Encomendas cresceu 15,7% no primeiro trimestre de 2014 e os

rendimentos cresceram 3,8% para 31,2 M€.

Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negdcio Expresso e Encomendas

Milhdes €
Reportado Recorrente
1°T 2014 1°T 2013 A% 1°T 2014 1°T 2013 A%
Rendimentos operacionais 31,2 30,1 3,8% 31,2 30,1 3,8%
Vendas e prest. de servigos 30,9 29,8 3,4% 30,9 29,8 3,4%
Outros rendim. e ganhos 0,4 0,3 42,9% 0,4 0,3 42,9%
Rendimentos internos 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Gastos operacionais 29,8 28,8 3,6% 29,7 28,7 3,7%
Forn e serv externos 23,5 22,4 4,9% 23,5 22,4 4,9%
Gastos com pessoal 59 59 -0,1% 5,8 5,8 1,1%
Outros gastos 0,5 0,5 -11,5% 0,4 0,5 -18,3%
Gastos Internos 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
EBITDA 15 1,4 7,0% 1,5 1,4 4,4%
MARGEM EBITDA 4,6% 4,5% 0,1p.p. 4,8% 4,8% -

No primeiro trimestre de 2014 os CTT registaram em Portugal um trafego de 3,0 milhdes de objetos
(+14,8% que em igual periodo do ano anterior) e mantém a posi¢do de liderangca no mercado nacional
com uma quota de mercado de 28,6% no quarto trimestre de 2013 (fonte ANACOM). Em Espanha, o
trafego no trimestre foi de 3,4 milhdes de objetos, o que representa um crescimento de 16,1% face ao
periodo homdlogo de 2013.
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No final do primeiro trimestre de 2014, os CTT lancaram a oferta ibérica para 0 mercado de Expresso e
Encomendas, disponibilizando aos clientes as mesmas solugdes de entrega para Portugal e Espanha e
garantindo um portfélio ibérico de senigos integrado, simplificado e competitivo. Os clientes podem
agora olhar para o territério ibérico como Unico, tendo disponiveis solugdes mais abrangentes e com a
mesma urgéncia que garantem entregas de dia Util seguinte até inicio da manhd (10h), hora do almogo
(13h) e final do dia (19h), e menos urgentes, com um prazo de dois dias Uteis (48h).

No primeiro trimestre de 2014, tal como ocorreu ao longo de 2013, o pre¢o médio por objeto em Portugal
sofreu uma reducdo decorrente da maior aposta no mercado B2C. Em Espanha, onde os produtos de
maior valor unitario tém peso inferior no mix global, a queda no prego médio por objeto foi menor, tendo
os rendimentos crescido apesar do ambiente macroeconémico ainda desfavoravel.

Na atividade desenwlvida em Espanha, no primeiro trimestre de 2014, para além do langcamento do
portefélio ibérico atrds referido, destaca-se a concretizagdo das iniciativas de extensdo a todos os
franchisados do nowo sistema gestdo dos envios, o desenwhimento do médulo de faturacdo e as

melhorias efetuadas nos tarifarios, indispensaweis a celeridade e normalizagdo em todo o territério dos
processos comerciais.

Em Mocambique o trafego cresceu 78% tendo a CORRE passado a ser o fornecedor exclusivo dum dos
principais bancos de Mogambique, nas atividades de logistica, tratamento e distribuicdo para todas as
suas agéncias.

Quanto ao processo de implementacdo da rede de Pick-up / Drop-off (PuDo) para 0s senigcos de
Expresso e Encomendas atraveés de uma parceria formalizada em outubro 2013 com a Worten, um
grande retalhista em Portugal (também com uma forte presenca em Espanha), foram desenwolvidos os
trabalhos de implementacdo da solugdo operacional e informatica de suporte ao senico. Em maio 2014
terd inicio o piloto nas primeiras lojas Worten, tendo em vista o roll-out progressivo até ao verdo na
totalidade das lojas Worten. Os CTT conseguem assim uma oferta global para os clientes finais, com
opcao de entrega em casa, no trabalho, numa loja CTT préxima ou numa loja Worten aberta em horario
pés-laboral.

O crescimento de 3,8% dos rendimentos desta &rea de negdcio foi inferior ao crescimento alcangado nos
wlumes derivado de uma reducdo nos precos médios, tendo o EBITDA crescido 4,4%. De realcar que a
internalizacdo e maior integragéo da rede de distribuicdo do Correio com a do Expresso e Encomendas
em Portugal permitiu a redugcdo do impacto do crescimento de gastos com fornecedores externos de
senicos de distribuicdo decorrente do aumento de trafego nos gastos consolidados dos CTT.

Servigos Financeiros

O primeiro trimestre de 2014 foi para os Seni¢os Financeiros a continuagcdo da concretizacdo da
estratégia de expanséo e consolidacdo da oferta de produtos e do reforco do posicionamento enquanto
operador financeiro de referéncia no mercado portugués, tendo os rendimentos desta area de negécio
crescido 19,9% relativamente ao periodo homélogo de 2013, para 16,2 M€, devido sobretudo ao forte
crescimento da colocacdo de produtos de poupanca. Tal foi a continuagdo do comportamento verificado
no 4° trimestre de 2013 em que o crescimento foi cerca de 20%.
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Rendimentos, Gastos e EBITDA da Area de Negdcio Servigos Financeiros

Milhdes €
Reportado Recorrente
1°T 2014 1°T 2013 A% 1°T 2014 1°T 2013 A%
Rendimentos operacionais 16,2 13,5 19,9% 16,2 13,5 19,9%
Vendas e prest. de servicos 15,4 12,6 22,1% 15,4 12,6 22,1%
Outros rendim. e ganhos 0,8 0,9 -14,2% 0,8 0,9 -14,2%
Rendimentos internos 0,0 0,0 >> 0,0 0,0 >>
Gastos operacionais 7,9 7,9 0,1% 7,9 7,9 0,2%
Forn e serv externos 2,5 2,4 6,2% 2,5 2,4 6,2%
Gastos com pessoal 0,9 0,7 19,1% 0,9 0,7 19,1%
Outros gastos 0,1 0,1 21,3% 0,1 0,1 21,3%
Gastos Internos 4,5 4,8 -6,2% 4,5 4,8 -6,0%
EBITDA 8,2 55 48,4% 8,2 55 48,2%
MARGEM EBITDA 50,8% 41,1% 9,7 p.p. 50,8% 41,2% 9,6 p.p.

A forte subida nos rendimentos foi acompanhada por um aumento de 14% nos valores intermediados,
que ultrapassaram os 4 mil milhées de euros neste trimestre.

A superior qualidade do desempenho alcancado vem atestar a solidez dos alicerces que sustentam o
negocio financeiro dos CTT, baseado no forte dinamismo da rede de lojas e na sua apeténcia para a
atividade financeira, na competitividade dos produtos e senicos comercializados, na qualidade da
execucdo da estratégia e do plano de negécio, na capacidade de selecdo e alinhamento com os
parceiros estratégicos e na consisténcia da proposta de valor e valores da marca CTT junto do mercado.

Entre todos os negoécios dos Senicos Financeiros, a captacdo de poupancas foi o que mais
distintamente contribuiu para o forte crescimento da atividade. No 1° trimestre de 2014 as lojas CTT
captaram cerca de mil milhdes de euros nos varios produtos de poupanca comercializados - titulos de
divida puablica (Certificados de Aforro e certificados do Tesouro Poupanga Mais), seguros de
capitalizagdo e PPR —, realizando um crescimento superior a 260% face ao periodo homélogo de 2013.
Num trimestre marcado por diversas iniciativas de dinamizacdo e promog¢do de produtos de poupanca e
seguros, os rendimentos desta atividade cresceram uns expressivos 180%.

Os restantes negdcios dos Senicos Financeiros - Pagamento de Senigos, Vales e Transferéncias —
apresentaram decréscimos de receita proximos dos previstos enquanto prosseguem iniciativas tendentes
a desenwlver novas solu¢fes que permitam o relangamento destes negécios no mercado.

Destaque para a continuacdo do esforco de incorporacdo tecnoldgica, integracdo e automatizacdo de
processos entre o ponto de venda, a &rea de backoffice e os parceiros, huma linha de a¢do que concilia
importantes melhorias tanto na experiéncia do consumidor e qualidade de senigco, como permite
elevados ganhos de eficiéncia e o aumento da rentabilidade da area de negdcio. Nao obstante estas
medidas, que permitiram a queda superior a 6% dos gastos internos, a necessidade de medidas de
reforco da seguranca no transporte de valores, decorrentes de obrigacdes legais e duma prudente
politica de seguranca de pessoas e bens, lewvou a um ligeiro acréscimo de gastos. Fruto do forte aumento
dos rendimentos com somente um ligeiro crescimento dos gastos operacionais, o EBITDA desta area de
negocio apresentou um acréscimo de 48%.
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2. NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EM DESENVOLVIMENTO
ESPACOS LOJA DO CIDADAO

A prestacdo de senicos publicos na rede de lojas dos CTT na sequéncia da assinatura (em novembro de
2013) de um protocolo com o Gowerno para a instalacdo de Espacos Loja do Cidadao na Rede de Lojas,
teve, apesar de alguns atrasos, uma ewlucéo relevante durante o 1° trimestre de 2014. Foram abertos em
10 lojas dos CTT balcdes dedicados ao Espacgo Loja do Cidadao, que disponibilizam um conjunto alargado
de senicos de 11 entidades, nas seguintes localizacOes: Restauradores, Santa Justa, Av. 5 de Outubro,
Calvario e Praga do Municipio, em Lisboa, e ainda Pragal (Almada), Barreiro, Estoril, Amadora e Damaia.

Prevé-se que no segundo trimestre o Espaco Loja do Cidaddo seja disponibilizado em mais 14 lojas CTT e
gue prossigam os trabalhos de definicdo do modelo econémico subjacente ao funcionamento desta
parceria.

O Estado pretende instalar cerca de 1 000 Espacos Loja do Cidaddo em todo o pais, sendo os CTT o
principal parceiro com as suas 623 lojas. Renovar a carta de conducédo, pedir declaragbes da Seguranca
Social, certiddes do registo predial ou a isencdo do IMI, entregar declaracdes do IRS ou inscrever alunos
nas escolas sdo algumas das tarefas que poderdo ser feitas nestes espacos.

OFERTA DE CREDITO PESSOAL E CARTOES DE CREDITO

Os CTT assinaram hoje (7 de maio de 2014) um memorando de entendimento n&o \inculativo com o
banco BNP Paribas Personal Finance, mais conhecido por Cetelem, com \ista a celebracéo até final de
maio de um acordo de parceria de médio longo prazo. Os termos e condigcBes ainda serdo alvo de
negociacdo entre as partes, tendo como a base a proposta recebida por parte desta entidade, estando a
decorrer em paralelo todo o processo de preparacdo para que a oferta esteja disponivel na rede de lojas
CTT até ao veréo.

BANCO POSTAL

A possibilidade de constituicdo do Banco Postal, na sequéncia da autorizacdo do Banco de Portugal,
serd objeto de nova analise em detalhe a comecar no 2° trimestre de 2014 no ambito das varias
iniciativas previstas para a expansdo dos senicos financeiros. Sera feita uma atualizagdo do estudo
realizado em 2013, aquando da proposta apresentada, assim como o aprofundamento do modelo
econdémico-financeiro e estratégico do Banco Postal, para que uma decisdo possa ser tomada pelo
Conselho de Administragdo durante o 3° trimestre de 2014.

3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA
RENDIMENTOS OPERACIONAIS

Em consequéncia da ewlugcdo dos negdcios atrds descrita, os rendimentos operacionais totalizaram
176,4 M€, apresentando um crescimento de 0,3% (0,5 M€) em relagdo a igual periodo do ano anterior
(considerando o ajustamento do comparativo de 2013 sem a consolidagdo da subsidiaria EAD por via da
alienagcdo no 1° trimestre de 2014 dos 51% do capital daquela empresa detidos pelos CTT).

E de assinalar que este crescimento, que evidencia uma inversdo da tendéncia de queda dos
rendimentos operacionais dos CTT que se \werificou desde 2009 consubstanciada em 5 anos de
sucessivas reducdes, reflete o efeito conjugado do aumento de precos dos senicos de correio, que
permite mitigar o impacto da queda de wlumes, e dos crescimentos expressivos dos rendimentos dos
negocios de Expresso e Encomendas e de Senicos Financeiros no seu conjunto, muito potenciados
pelas iniciativas definidas para estas areas no Programa de Transformacgé&o.
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Rendimentos Operacionais

Milhdes €
1° T 2014 1° T 2013 Variagao
Valor %

Rendimentos operacionais totais 176,4 176,9

Areas de Negécio 1820 1842 22 12%

~comeio T 1346 1407 60  -43%
Expresso e Encomendas 31,2 30,1
Senicos Financeiros 16,2 13,5
Estrutura Central e eliminag@es intragrupo -5,6 -7,3

Comparacgdo com 1° Trim. 2013 pré-forma sem EAD
Rendimentos operacionais totais 176,4 176,0 0,5 0,3%
Area de Negdcio Correio 134,6 139,7 -5,0 -3,6%

O comportamento dos negdcios referido no ponto anterior fez com que o decréscimo de 3,6% (-5 M€)
nos rendimentos do Correio (considerando o comparativo de 2013 sem a consolidacdo da EAD) fosse
em parte compensada pelo crescimento de 1,1 M€ (+ 3,8%) nos rendimentos dos negdcios de Expresso
Encomendas, de 2,7 M€ (+19,9%) nos rendimentos de Senicos Financeiros e pelo aumento dos
rendimentos afetos a Estrutura Central, tendo como principal componente a recuperacdo de impostos,
nomeadamente de IVA pago, que decorreu de uma gestdo mais eficiente e ativa da componente fiscal da
empresa, estando a ser tomadas outras medidas com \vista a obter mais beneficios desta natureza ao
longo do ano de 2014.

EVOLUCAO DOS GASTOS OPERACIONAIS °

A ewlugdo dos Gastos Operacionais em 2014 decorreu em grande parte da implementagcdo da 22 fase
do Programa de Transformacdo atrds descrita e dos impactos das iniciativas da 12 fase que entraram
em funcionamento na segunda metade do ano de 2013. As redugdes conseguidas fizeram com que,
apesar do crescimento dos negécios de Senicos Financeiros e de Expresso e Encomendas, este ultimo
com peso significativo de gastos variaweis, os gastos consolidados do 1° trimestre de 2014 tenham
decrescido relativamente ao periodo homdlogo do ano anterior.

As iniciativas levadas a cabo para a otimizacdo e racionalizacdo das operac8es e distribuicao tém
permitido ndo s6 a reducdo nos gastos da operacdo, o aumento dos niveis de produtividade e a melhoria
da eficiéncia operacional, mas igualmente uma maior sinergia entre as redes de distribuicdo de Correio e
de Expresso e Encomendas. No final do 1° trimestre 2014 os CTT tinham 282 centros de distribuicao
postal e operavam 3 479 weiculos.

Relativamente a otimizacdo da rede de lojas, as iniciativas identificadas surgem na continuidade do
trabalho desenwolvido em 2013 e focam-se nos wetores de re-segmentacdo (revisdo dos conceitos de
loja introduzindo novo modelo de negécio e lojas de parceria) e otimizagdo da rede (revisdo de horarios
de funcionamento, revisdo e flexibilizacdo do modelo operacional e contabilistico das lojas, revisdo das
rotas de operagdes de suporte ao funcionamento das lojas) com vista a reducdo de gastos e a qualidade
de senico e salvaguardando as obrigacbes do Senico Postal Universal. Em 31 de marco de 2014, os
CTT dispunham de 2 410 lojas, sendo 623 lojas proprias e 1 787 lojas em parceria (postos de correio).

5 . . . L. L.
Excluindo imparidades, provisdes e depreciagdes.
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Foi apresentada a nova frota CTT para 2014, 184 weiculos, dos quais 18 viaturas elétricas (10 comerciais
ligeiros e 8 motociclos), que contribuirdo para a poupanca de 42 mil litros de combustivel/ano e para a
reducdo de mais de mil toneladas de emissbes de CO2. Prosseguiu-se também a aposta na
racionalizacdo energética do parque imobiliario da empresa, com a certificagdo energética de mais 41
instalacdes, com reflexos ao nivel dos consumos energéticos nos combustiveis e na eletricidade.

A iniciativa que visa a transformacgdo na area de Tecnologias de Informacao (TI) endereca diferentes
vertentes da gestdo desta é&rea; organizacionais / modelo de gowerno, arquitetura e aplicacdes,
lancamento de procurement para renovagdo de contratos de outsourcing de Tl e otimizagcdo de
processos, tendo progredido no 1° trimestre do ano de acordo com o programado.

Como resultado das diversas medidas implementadas, os gastos operacionais consolidados (excluindo
imparidades, provisbes, depreciagbes e gastos ndo recorrentes) ascenderam a 143,4 M€, -1,0 M€
(-0,7%) face ao valor registado em igual periodo de 2013. Para esta reducdo contribuiu também a venda
da participagdo no capital da EAD cujos gastos contribuiram com 0,7 M€ para os gastos consolidados do
1° trimestre de 2013.

Gastos operacionais®

Milhdes €
Reportados Recorrentes
1°T 2014 1°T 2013 A% 1°T 2014 1°T 2013 A%
Gastos operacionais totais 143,7 145,8 -1,5% 143,4 144,3 -0,7%
FSE 55,8 57,2 -2,5% 55,7 57,2 -2,6%
Gastos com pessoal 81,9 82,3 -0,5% 81,6 80,8 1,0%
Gastos correntes 80,8 80,8 0,0% 80,3 80,5 -0,3%
Beneficios aos empregados 1,1 1,5 -27,8% 1,3 0,3 365,6%
Outros gastos 6,0 6,3 -4,4% 6,0 6,3 -5,0%

Os FSE tiveram uma redugdo relevante, decorrente das diversas iniciativas acima descritas e do
crescimento da capacidade instalada utilizada ao nivel dos Senicos Financeiros e também do Expresso
e Encomendas.

No que respeita aos gastos com pessoal, houve um ligeiro acréscimo nos gastos recorrentes que se
justifica devido as alteracfes (i) das especializacbes de gastos decorrentes da sazonalidade do gozo de
férias e (ii) legais/regulamentares decorrentes quer da privatizagdo, originando modificagdes nos regimes
remuneratorios (como a cessacdo da reducdo remuneratdria e a reposi¢cdo das diuturnidades), quer da
Lei do OE 2013, que modificou a base de incidéncia contributiva dos descontos para a CGA, as quais
atenuaram o impacto da reducgdo significativa no nimero de trabalhadores.

PESSOAL

A gestdo de recursos humanos continuou a ser guiada pelas prioridades de i) manutengdo de um bom
ambiente social, de ii) continuo invwestimento em formacdo e qualificacdo, e de iii) otimizacdo e
adequacdo do quadro de trabalhadores, tendo presente a necessidade de responder & ewlucdo e aos
desafios de mercado que os CTT enfrentam.

Concretizou-se a necessaria reducao de pessoal atraveés da ndo substituicdo de trabalhadores que se
aposentaram / reformaram neste periodo, da redugcdo do numero de contratados a termo e da
negociacdo de condicdes de saida com os trabalhadores que manifestarem essa wontade.
Adicionalmente, procedeu-se a reavaliagdo de trabalhadores condicionados tendo em vista uma melhor

6 . . . L. L.
Excluindo imparidades, provisdes e depreciagdes.
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ocupacdo e a aposta na mobilidade entre as varias empresas e negocios dos CTT, promovendo, quando
possivel, o insourcing de atividades operacionais.

Em consequéncia da necessaria politica de ajustamento dos recursos humanos a ewlugdo do mercado,
em 31 de margco de 2014 o nimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo)
ascendia a 12 235, menos 660 (-5,1%) do que no final do 1° trimestre de 2013. Aqui se incluem 6 703
trabalhadores da area de operagbes e distribuicdo de correio (dos quais cerca de 5 000 carteiros
distribuidores) e 2 690 afetos a Rede de Lojas.

N.° de Trabalhadores

31.03.2014 31.03.2013 A2014/2013

AN Correio 9.854 10.339 -485 -4,7%

Correio e Solugdes Empresariais 7.164 7.533 -369 -4,9%

Rede de Lojas 2.690 2.806 -116 -4,1%
AN Expresso e Encomendas 1.188 1.162 26 2,2%
AN Servicos Financeiros 103 107 -4 -3,7%
Outros 1.090 1.287 -197 -15,3%
Total, do qual: 12.235 12.895 -660 -5,1%
Efetivos do quadro 11.605 12.200 -595 -4,9%
Contratados a termo 630 695 -65 -9,4%
Total em Portugal 11.680 12.379 -699 -5,6%

Foram admitidos apenas 11 trabalhadores (8 para a Tourline Express em Espanha, 1 para a PayShop e
2 para a CTT Expresso), enquanto ocorreram 52 saidas.

Os CTT optaram, em 2013, pela internalizagdo dos senigos de Seguranga no Trabalho, cessando o
contrato existente com o fornecedor externo, bem como pela mudanca do prestador de senicos de
Salude no Trabalho; ambas as alteracdes produziram efeitos a partir de 2014 e implicam reducfes de
gastos com FSE.

Deu-se inicio, em janeiro de 2014, ao primeiro programa de identificacdo e desenwlvimento de potencial
para jovens quadros dos CTT e empresas subsidiarias. Este programa insere-se nas politicas de
desenwlvimento de capital humano, numa 6tica de gestdo de talentos e competéncias. O programa em
curso abrange um primeiro grupo de 100 participantes, com o enwlvimento das respetivas chefias.

EBITDA RECORRENTE

A atividade operacional gerou um EBITDA recorrente (resultado antes de depreciacdes e imparidades,
resultados nao recorrentes, gastos de financiamento e impostos) de 33,1 M€, 1,4% (0,5 M€) superior ao
obtido no periodo homdélogo do ano anterior, com uma margem EBITDA de 18,7%, face aos 18,4% de
31.03.2013. O impacto da alienagdo da EAD nesta ewlugédo é de 0,2 M€ (contribuicdo para o EBITDA
consolidado no 1° trimestre de 2013) o que implica que o crescimento efetivo do EBITDA recorrente foi
de 0,7 M€ (2,2%).

Estes resultados refletem a ewlugcdo descrita nos pontos anteriores: uma reducdo favoravel nos gastos
operacionais (excluindo imparidades, provisdes, depreciacdes e gastos ndo recorrentes) de 1,0 M€
(-0,7%), que superou o decréscimo de 0,5 M€ (-0,3%) nos rendimentos operacionais.

O EBITDA, incluindo os rendimentos e gastos nao recorrentes, foi de 32,7 M€, 5,2% superior ao do 1°
trimestre de 2013, permitindo alcancar uma margem EBITDA de 18,5%.
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Os gastos nao recorrentes com impacto no EBITDA neste 1° trimestre foram de 0,4 M€
(fundamentalmente relacionados com medidas de reestruturacdo associadas ao Programa de
Transformag&o), inferiores aos de idéntica natureza ocorridos no 1° trimestre de 2013 (1,5 M€).

Os resultados n&o recorrentes com impacto apenas no EBIT foram de 0,8 M€ (fundamentalmente
decorrentes de reforcos e reversdes de provisbes ndo regulares), neste caso superiores aos do 1°
trimestre de 2013.

Rendimentos e Gastos nao recorrentes

Milhées €
1°T2014 1°T2013 A%
Gastos nao recorrentes 1,1 1,3 -12,1
Com impacto no EBITDA 0,4 1,5 -76,7
Sem impacto no EBITDA 0,8 -0,2 421,3

O desempenho do EBITDA dos CTT foi suportado pelo forte crescimento dos Senigos Financeiros,
apresentando um EBITDA de 8,2 M€, um aumento de quase 50% relativamente ao 1° trimestre de 2013.
A margem EBITDA do segmento Correio decresceu de 18,2% para 17,3% como resultado da redugcéo do
trafego, ndo tendo os gastos durante o 1° trimestre acompanhado na mesma medida esta redugdo. A
maior integracdo das redes de distribuicdo e 0 aumento de precos realizado no passado dia 7 de abiril
poderdo inverter esta tendéncia no 2° trimestre.

O segmento Expresso e Encomendas manteve constante a margem EBITDA, situando-se nos 4,8%.

Rendimentos Operacionais e EBITDA recorrente por Area de Negdcio

1° T2014 1° T2013
Rendimentos operacionais* EBITDA Rendimentos operacionais* EBITDA
Il Correio Il Correio B Correio
134,6 M€ 23,4 M€ 140,7 M€ | zcsogenﬁe
(74,0%) (70,6%) (76,3%) (78,6%)
Expressoe ’ Expressoe Expressoe . Expressoe
Encomendas Encomendas Encomendas Encomendas
31,2 M€ 1,5 M€ 30,1 ME 1.4 Me
(17,2%) M Servigos M Sservicos (4,6%) (16,4%) M senicos B Senvicos (4,4%)
Financeiros Financeiros Financeiros Financeiros
16,2 M€ 8,2 M€ 13,5 M 55 M€
(8,9%) (24,8%) (7.3%) (17,0%)

* Incluem prestacdes internas e transagdes intragrupo que s&o eliminadas para efeitos de consolidagéo;
n&o inclui os rendimentos relativos a Estrutura Central dos CTT e as eliminacdes intragrupo no valor de
-5,6 M€ no 1°T2014 e -7,3 M€ no 1°T2013.

EBIT RECORRENTE E RESULTADO LIiQUIDO

Os resultados operacionais recorrentes (EBIT recorrente) registaram uma variagdo positiva de 1,8 M€
(+7,1%) para 27,4 M€. A margem EBIT situou-se em 15,5%, superior a do ano anterior em 1,1 p.p..

No primeiro trimestre de 2014 o resultado financeiro consolidado atingiu os -1,4 M€, decrescendo 0,6 M€

face ao obtido em 31.03.2013. Os juros obtidos e outros rendimentos financeiros foram diretamente
influenciados pela quebra que as taxas de remuneragdo, recuando 41,7% face aos valores atingidos no
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periodo homdlogo. Os gastos financeiros incorridos no trimestre ascenderam a 3,0 M€ incorporando os
gastos financeiros com beneficios aos empregados no montante de 2,9 M€

Os resultados financeiros refletem ainda ganhos em associadas de 0,3 M€, respeitantes a mais-valia
decorrente da alienacdo dos 51% da empresa EAD — Empresa de Arquivo de Documentagdo, S.A. e da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial do periodo de 2014 até a data de venda.

O imposto sobre o rendimento atingiu 6,8 M€ em 31.03.2014, mais 20,5% que em igual periodo do ano
anterior, resultante de um EBT 5,7% (+1,3 M€) superior ao atingido no periodo homélogo e do efeito dos
impostos diferidos que aumentaram 1,4 M€ por reducdo das responsabilidades com beneficios aos
empregados em 4,6 M€, em especial no beneficio da taxa de assinatura de telefone, cuja redugdo em
junho de 2013 foi de 8,2 M€. A taxa efetiva de imposto situou-se nos 27,3%.

O resultado liquido consolidado ascendeu a 18,1 M€ representando uma variagdo positiva face ao ano
anterior de 0,2 M€ (+1,3%), traduzindo-se numa margem liquida sobre os rendimentos operacionais
consolidados de 10,2%.

Em sintese, os CTT — Correios de Portugal, S.A. apresentam os seguintes resultados consolidados no 1°
trimestre de 2014:

Resultados Consolidados

Milhdes €
Reportados Recorrentes

1°T2014 1°T2013 A% 1°T2014 1°T2013 A%

Rendimentos operacionais 176,4 176,9 -0,3 176,4 176,9 -0,3
Vendas e seni¢os prestados 171,8 173,9 -1,2 171,8 173,9 -1,2
Outros rendimenos operacionais 4.7 3,0 53,3 4,7 3,0 53,3

Gastos operacionais 143,7 145,8 -1,5 143,4 144,3 -0,7

EBITDA 32,7 31,1 52 33,1 32,6 1,4

Amortizagdes, depreciagcdes, provisdes e imparidades 6,5 6,8 -4,9 57 7,1 -19,1

EBIT 26,2 24,3 8,1 27,4 25,5 7,1

Rendimentos financeiros liquidos -1,7 -0,7 -124,4 -1,7 -0,7 -124,4

Ganhos/perdas em associadas 0,3 - - 0,3 - -

Resultados antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 24,9 23,5 57 26,0 24,8 4,8

Imposto sobre rendimento (*) 6,8 5,6 20,5 7,1 5,9 19,5

Prejuizos (lucros) atribuiveis a interesses nao controlados -0,01 0,03 -128,0 -0,01 0,03 -128,0

Resultado liquido atribuivel a detentores de capital dos CTT 18,1 17,9 1,3 18,9 18,8 0,4

(*) O imposto sobre o EBT recorrente é obtido através da taxa efectiva de imposto do resultado reportado.

ANALISE DO BALANGO CONSOLIDADO

Na comparagdo das demonstracdes das posi¢des financeiras consolidados em 31.03.2014 e o final do
exercicio de 2013, relativamente as componentes do balango, destaca-se:

Um aumento do ativo liquido em 6,2 M€ (0,6%), situando-se no final do primeiro trimestre de 2014 nos
1 106 M€. Esta variagao ocorreu, essencialmente, por via do aumento das contas a receber e dos outros
ativos correntes em 16,9 M€, para o que contribuiu o aumento do prazo médio de recebimentos e o
aumento do valor dos devedores de senigos financeiros.

Os ativos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, diminuiram cerca de 8,5 M€, uma vez

gque o investimento realizado ndo foi suficiente para compensar as depreciacdes e amortizagbes do
periodo.
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Quanto ao passivo de 814,3 M€, menos 9,9 M€ que em dezembro de 2013, destaca-se a reducdo da
rubrica contas a pagar (-18,6 M€; -4,8%), resultante, principalmente, do decréscimo dos credores de
senicos financeiros postais dos CTT SA na ordem dos 31,6 M€.

Balanco consolidado e indicadores

Milhdes €

31.03.2014 31.12.2013 A% 13/12

Ativo ndo corrente 381,1 391,7 -2,7
Ativo corrente 725,3 708,4 24
Total do ativo 1106,4 1100,1 0,6
Capital proprio 292,1 275,9 5,9
Total do passivo 814,3 824,2 -1,2
Passivo ndo corrente 332,1 334,7 -0,8
Passivo corrente 482,1 489,5 -1,5
Total capital proprio e passivo consolidado 1106,4 1100,1 0,6
Liquidez geral 150,4% 144,7% 5,7 p.p.
Solvabilidade ajustada @ 54,3% 53,5% 0,9 p.p.
Divida liquida (M€) ® -52,5 -19,9 163,7
Divida liquida/EBITDA -1,6 x -0,2 x -1,4 x
Cobertura dos ativos fixos tangiveis 261,3% 247,1% 14,2 p.p.

@ capital préprio/(passivo total - valores de terceiros incluidos na caixa e equivalentes de caixa)
®) A divida liquida negativa é equivalente a disponibilidades

Os diversos racios mostram a ewlugdo positiva das componentes do balango da empresa, quer ao nivel
de liquidez, quer ao nivel de solvabilidade.

As responsabilidades com beneficios aos empregados ascenderam em 31.03.2014 a 297,6 ME,
menos 0,3% que em dezembro de 2013 e integram as responsabilidades globais dos CTT com encargos
futuros associados a beneficios de saude pds reforma (263,6 M€), as responsabilidades de longo prazo
associadas a acordos de suspensao de contratos de trabalho (18,8 M€) e ainda outros beneficios
(15,3 M€).

No primeiro trimestre do ano ndo se efetuam estudos atuariais, os valores das responsabilidades com
beneficios aos empregados sdo apurados com base nas projecdes do atuario para 2014 e nos
pagamentos reais mensais efetuados.

Responsabilidades com beneficios aos empregados de longo prazo

Milhdes €
31.03.2014 31.12.2013 A%
Total das responsabilidades 297,6 298,5 -0,3
Cuidados de saude 263,6 263,4 0,1
Pessoal (acordos de suspensao) 18,8 19,7 -4,8
Outros beneficios de longo prazo 15,3 15,4 -1,1

O capital préprio em 31.03.2014 ascendeu a 292,1 M€, aumentando 5,9% (16,2 M€), para o qual
contribuiu fundamentalmente o resultado liquido do primeiro trimestre de 2014 (18,1 M€), e a redugéo de
interesses ndo controlados (1,6 M€), em resultado da alienag&o da participagdo de 51% na EAD.
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4. DIVIDENDOS

De acordo com o deliberado pelo Conselho de Administragdo, na sua reunido realizada em 8 de abril de
2014, e incluido na proposta de aplicacdo de resultados aprovada pela Assembleia Geral Anual realizada
em 5 de maio de 2014, serdo colocados a disposicdo dos acionistas os seguintes dividendos, nas datas
e com os valores por agao discriminados abaixo:

Data de cotacdo ex-dividendo: 19 de maio de 2014
Data de pagamento de dividendo: 22 de maio de 2014

Dividendo iliquido €0,40 Dividendo iliquido €0,40
IRS (28%)* €0,112 IRC (25%)* €0,10
Dividendo liquido €0,288 Dividendo liquido €0,30

* Estdo sujeitos aretencdo na fonte a titulo definitivo a taxa de 35% os dividendos pagos ou colocados a disposig&o: (i) em
contas abertas em nome de um ou mais titulares mas por conta de terceiros ndo identificados, exceto quando seja
identificado o beneficiario efetivo; ou (ii) a entidades nao residentes sem estabelecimento estavel em territério portugués,
gue sejam domiciliadas em pais, territério ou regido sujeitas a um regime fiscal claramente mais favoravel, constante de lista
aprovada por portaria do Ministro das Finangas.

5. ALTERACOES REGULATORIAS NO SETOR POSTAL

A nivel do financiamento do senico universal, em 18 de fewereiro de 2014 a entidade reguladora (ICP-
ANACOM) proferiu a decisdo final sobre a metodologia para o calculo do custo liquido do senico
universal, prestado pelos CTT enquanto prestador do seni¢co universal, e sobre o conceito de encargo
financeiro ndo razoawel para efeitos de compensacédo do custo liquido do seni¢o universal dos senigos
postais, bem como os termos subjacentes a sua determinacdo, tendo em consideracdo os contributos
recebidos no ambito dos procedimentos de audiéncia prévia e de consulta publica.

Em matéria de comparticipagdo para o fundo de compensacdo destinado ao financiamento do senigo
universal foi publicada a Lei n° 16/2014, de 4 de abril (que altera a Lei Postal 17/2012, de 26 de abril), a
qual especifica que as contribuicbes para o referido fundo s&o provenientes dos prestadores de senigos
postais que oferecam senicos que, do ponto de Vista do utilizador, sejam considerados senigos
permutaveis com os abrangidos pelo seni¢o universal.

De acordo com o disposto nas Bases da Concessédo do Senico Postal Universal e respetivo Contrato de
Concessdo, em 31 de janeiro os CTT enviaram ao ICP-ANACOM uma proposta de indicadores a
considerar na definicdo dos objetivos de i) densidade no que respeita a estabelecimentos postais e
outros pontos de acesso a rede postal afeta a concesséo e de ii) ofertas minimas de senicos, e respetiva
quantificagdo. Em 11 de abril, o Regulador notificou os CTT para procederem a uma revisdo da proposta
apresentada no prazo de 30 dias Uteis, conforme previsto nas Bases da Concesséo.

Na sequéncia da proposta de precos no ambito do seni¢co universal enquadrada no Convénio de pre¢os
do senigo postal universal, apresentada pelos CTT em 17 de fewvereiro, o ICP-ANACOM, em 21 e em 27
de marco, respetivamente, decidiu ndo se opor as propostas de precos do nucleo de senigos reservados
e dos senicos ndo reservados. Os precos em causa entraram em \vigor em 7 de abril de 2014.

Ainda em matéria de precos, o regime aplicavel aos precos especiais dos seni¢os postais que integram
a oferta do senico universal (com a redacédo introduzida pelo artigo 4° do Decreto-Lei n°® 160/2013, de 19
de novembro) foi atualizado, em 1 de janeiro, na sequéncia de proposta dos CTT comunicada ao
Regulador em 13 de dezembro de 2013, tendo-se concretizado a segunda fase da atualizacdo deste
precario aplicavel a remetentes de envios em quantidade em 7 de abril, em consonancia com a
atualizacdo de precos do senico postal universal (que abrangeu apenas a revisdo do prego do primeiro
escaldo de peso da Zona B do correio normal nacional em quantidade).
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6. QUALIDADE DE SERVICO

Os CTT continuaram a apresentar no primeiro trimestre de 2014 niveis de desempenho operacional
elevados, situando-se o IGQS - Indicador Global de Qualidade de Senico — em 262,8 pontos, que
compara com um objetivo de 100 e ligeiramente abaixo (3,7 pontos) do valor alcangcado em igual periodo
de 2013.

Todas as variaweis conwvencionadas registaram performances acima dos valores objetivo estabelecidos,
conforme se apresenta no quadro de resultados abaixo:

Niveis de Qualidade Minimo Objetivo  Realizado
Correio Azul

% Entregas no dia seguinte (Continente) 93,50 94,50 95,40
% Entregas até dois dias (Acores e Madeira) 84,00 87,00 93,90
% Entregas até dez dias 99,75 99,85 99,89
Correio Normal

% Entregas até trés dias 95,50 96,30 98,00
% Entregas até quinze dias 99,77 99,86 99,87
Jornais e Publicag6es Periddicas

% Entregas até trés dias 95,50 96,30 97,80
Correio Internacional

% Entregas até trés dias 85,00 88,00 93,30
% Entregas até cinco dias 95,00 97,00 99,20
Encomendas

% Entregas até trés dias 90,50 92,00 94,70
Tempo de espera nas lojas

% Atendimento até 10 minutos 75,00 85,00 91,10

Os bons desempenhos operacionais tém-se traduzido em perce¢des positivas da qualidade do senigco
por parte dos clientes: 86,4% dos clientes afirmam que a qualidade global dos CTT é boa ou muito boa
(fonte: questionarios de satisfacdo de clientes).

No primeiro trimestre de 2014, prosseguiu-se o esforco de manutencdo dos sistemas de gestéo
certificados. Em marco de 2014, foi obtida a Certificacdo de Qualidade dos Sistemas de Controlo de
apuramento dos indices de Qualidade de Senico, agora incluindo os IQS 6, IQS 9 e IQS 10, para além
dos IQS de 1 a 5 (j& certificados desde 2002).

Também neste periodo, foi realizada uma nova candidatura dos CTT ao nivel do Committed to
Excellence, agora abrangendo toda a rede operacional dos CTT: lojas, centros de distribuicdo postal
(CDP) e centros de producédo e logistica, no ambito do Modelo Europeu de Exceléncia da EFQM
(European Foundation for Quality Management). Esta metodologia que, desde a primeira candidatura (1°
projeto em 2006), tem indubitavelmente contribuido para reconhecidas melhorias operacionais, tem vindo
a ewluir na transversalidade da sua abrangéncia operacional. Os CTT foram o primeiro operador postal
europeu a alcancar este reconhecimento no referido ambito.
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7. DESEMPENHO DA ACAO CTT
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Fonte: Bloomberg. Base 100 a 31-dez-2013. Preco de fecho de 6 de maio de 2014.

Desde o inicio do ano 2014 as acbes dos CTT valorizaram-se 45,58% num periodo em que o PSI 20
portugués se valorizou 15,15%, podendo-se apontar como possiveis razfes os resultados apresentados
pela empresa, a normal ewlucédo po6s-OPV e o elevado free float do capital, claramente acima da média
do mercado portugués.

No dia 24 de margo, as a¢des dos CTT entraram no principal indice da Euronext Lisbon, o PSI20. O PSI
20 é composto por acdes emitidas pelas 20 maiores empresas cotadas em termos de capitalizacdo de
mercado e free float.

8. GOVERNO SOCIETARIO

ApOs a Assembleia Geral realizada a 24 de margo de 2014 os CTT passaram a adotar um modelo de
governo societario de inspiracdo anglo-saxénica constituido por um Conselho de Administragéo,
composto por onze Administradores, dos quais cinco executivos e seis ndo executivos, que integra uma
Comissdo de Auditoria composta por trés dos Administradores ndo executivos, e um Revisor Oficial de
Contas eleito pela Assembleia Geral sob proposta da Comisséo de Auditoria.

De acordo com o now modelo, foi também criada uma Comissdo de Remuneracfes responséavel pela
fixacdo das remuneragdes dos membros dos érgdos sociais.

No ambito da referida Assembleia Geral que aprowou o novo modelo de gowerno societario, foram ainda
eleitos, para o triénio 2014-2016, os seguintes membros dos nowos 0rgdos sociais:

Conselho de Administracéo:

Presidente do Conselho de Administracao:
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Vogais do Conselho de Administracao
Anténio Sarmento Gomes Mota (Vice-Presidente)
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco (Vice-Presidente)
André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira
Ana Maria de Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro de Macedo
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Anténio Manuel de Carvalho Ferreira Vitorino
José Alfredo de Almeida Honbrio

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Diogo José Paredes Leite de Campos
Parpublica — Participagfes Publicas SGPS, S.A.

Comissdo de Auditoria
Presidente: Anténio Sarmento Gomes Mota
Vogal: Diogo José Paredes Leite de Campos
Vogal: Parpublica — Participacdes Publicas SGPS, S.A.

Comissdo de Vencimentos
Presidente: Jodo Luis Ramalho de Carvalho Talone
Vogal: José Gongalo Ferreira Maury
Vogal: Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhdo

Apés a aprovacdo do now modelo de governo e eleicdo dos membros que compdem os diferentes
Orgdos sociais, o Conselho de Administracdo delegou numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da
Sociedade.

A Comissdo Executiva é composta pelos seguintes membros:

Presidente: Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Vogal: Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco

Vogal: André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa

Vogal: Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Vogal: Ana Maria de Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro de Macedo

Realizou-se no dia 5 de maio de 2014 a Assembleia Geral Anual em que foram aprovadas as seguintes
deliberagdes:

e A aprovagdo dos documentos de prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2013, incluindo o
relatério de gestdo, as contas individuais e consolidadas, o relatério de governo societario e
outros documentos de informacgéo societaria e de fiscalizacdo e auditoria;

e A aplicagdo dos resultados relativos ao exercicio de 2013, nos termos propostos pelo Conselho
de Administragéo, incluindo o pagamento de um dividendo bruto por agcao de € 0,40, a ter lugar
em 22 de maio de 2014 (ex-dividend em 19 de maio de 2014);

e Um wto de apreciacdo positiva e de louvor aos membros dos 6rgdos de administracdo e de
fiscalizagdo da Sociedade pelo desempenho das suas fungdes no exercicio de 2013;

e A aprovacdo da declaracdo da Comissdo de Vencimentos relativa a politica de remuneracgdes
dos membros dos 6rgdos sociais dos CTT, nos termos da Lei n.° 28/2009, de 18 de junho;

e A eleicdo da KPMG & Associados, SROC, S.A., representada pela Dr.2 Maria Cristina Santos
Ferreira, na qualidade de Revisor Oficial de Contas Efetivo, e a elei¢do do Dr. Vitor Manuel da
Cunha Ribeirinho, na qualidade de Revirsor Oficial de Contas Suplente, ambos para completar o
mandato em curso deste érgdo (2012/2014); e

e A deliberacdo sobre a concesséo de autorizagdo ao Conselho de Administragdo para a aquisicao

e alienacao de agbes proprias pelos CTT e sociedades dependentes, nos termos da proposta
apresentada por aquele 6rgao.
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9. NOTA FINAL
Esta comunicacdo é baseada nas demonstracdes financeiras dos CTT — Correios de Portugal, S.A.
relativas ao primeiro trimestre de 2014, estando os principais mapas em anexo.

Lisboa, 7 de maio de 2014

O Conselho de Administragdo
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Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A. (“Empresa”ou “CTT’) exclusivamente para
efeitos da divulgacgao dos resultados relativos ao primeiro trimestre de 2014 e tem natureza meramente informativa.
Este documento ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir
quaisquer instrumentos financeiros (homeadamente quaisquer valores mobiliarios emitidos pelos CTT ou por
qualquer das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitagédo, recomendagédo ou conselho de
(des)investimento pelos CTT nem pelas suas subsidiarias ou filiais.

A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cBes pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente
documento sdo 0s Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricbes. Em particular, esta
comunicacao e ainformagao nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta
ou indiretamente, os Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessdes), Canadé, Japéo ou
Australia ou qualquer outra jurisdicdo em que tal andncio seria ilegal.

Desta forma, nem esta comunicagdo nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser
invocados em qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decisdo de investimento, em qualquer jurisdi¢éo.
Assim,a Empresando assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo
seja utilizado para fins distintos dos supra citados.

Este documento (i) pode conter informagédo resumida e ser sujeito a alteragfes e aditamentos e (ii) a informacgéo aqui
incluida nao foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou
consultores da Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacdo da informag&o nele contida e com
excecado dos casos legalmente previstos,os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer
informacéo inserida no presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacéo prestada ao mercado
sobre os CTT, pelo que os seus destinatarios sao convidados e aconselhados a consultar a informacao publica
divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em www.cmvm.pt. Em particular, o contetido desta comunicacéo deve ser lido
e entendido a luz da informacéo financeira divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitagdo / vinculagao as restricBes anteriores.

Declaracgdes relativamente ao futuro

Esta comunicacgédo inclui declaragdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes constantes desta comunicacao que
néo constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declara¢@es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, ados nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos e
objetivos de gestdo relativamente as operacdes futuras sdo declaragbes relativas ao futuro. As declaragdes que

i LY L 29 4 L Y

incluem as expressbes “espera”, “tenciona’, “planeia”, ‘acredita’, “antecipa’, “sera”, “visa”, “pode’, “poderia’,

“seria”, “continua” e declaragbes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragbes
relativas ao futuro.

Todas as declarag8es relativas ao futuro incluidas na presente comunicag¢@o envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados,
desempenho ou consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declara¢des. Quaisquer
declaragdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos
futuros e estéo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das
nossas operacgdes, estratégia de crescimento e liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragGes sdo razoaveis na data em que sao elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacgdes e declaracdes relativas ao futuro e stdo sujeitas a varios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o
gue poderafazercom que os resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles
expressos, implicitos ou projetados pelas informacgdes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaragdes relativas ao futuro ndo representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas
pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte para que nao seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declarages relativas ao futuro referem-se apenas a data desta comunicacdo. Com exce¢édo dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacéo de atualizar publicamente quaisquer declaracdes relativas
ao futuro, em resultado de informacéo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Relatorio 3 meses
2014

Contas Consolidadas
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CONTAS CONSOLIDADAS

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE MARCO DE 2014 E 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Euros

NOTAS 31.03.2014 31.12.2013
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 217.302.015 225.364.429
Propriedades de investimento 6 21.568.683 21.761.886
Ativos intangiveis 5 12.836.957 13.049.308
Goodwill 8 24.297.705 25.083.869
Investimentos em associadas 475.018 710.723
QOutros investimentos 1.106.812 130.829
Outros ativos ndo correntes 502.591 1.951.139
Ativos por impostos diferidos 17 102.972.305 103.645.256
Total do ativo n3o corrente 381.062.086 391.697.439
Ativo corrente
Inventarios 5.807.327 5.993.971
Contas a receber 140.944.416 135.589.645
Diferimentos 4.624.985 4.875.139
Qutros ativos correntes 28.647.076 17.102.436
Caixa e equivalentes de caixa 545.294.349 544.875.803
Total do ativo corrente 725.318.153 708.436.994
Total do ativo 1.106.380.239 1.100.134.433
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital 75.000.000 75.000.000
Reservas 11 30.397.559 30.397.559
Resultados transitados 11 144.383.531 83.367.465
Outras variagdes no capital proprio 11 24.262.118 24.548.756
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores capital do Grupo CTT 18.077.405 61.016.067
Interesses ndo controlados 1.684 1.604.372
Total do capital proprio 292.122.297 275.934.219
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 2.657.297 3.282.126
Beneficios aos empregados 14 277.697.645 278.638.868
Provisdes 15 38.138.315 38.501.835
Diferimentos 8.234.480 8.837.037
Passivos por impostos diferidos 17 5.391.903 5.481.878
Total do passivo nao corrente 332.119.640 334.741.744
Passivo corrente
Contas a pagar 373.333.013 391.958.039
Beneficios aos empregados 14 19.911.373 19.904.186
Imposto a pagar 5.639.758 93.968
Financiamentos obtidos 4.372.055 3.716.557
Diferimentos 3.884.473 4.103.751
Outros passivos correntes 74.997.630 69.681.969
Total do passivo corrente 482.138.302 489.458.470
Total do passivo 814.257.942 824.200.214
Total do capital proprio e do passivo 1.106.380.239 1.100.134.433
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

CTT - Correios de Portugal, S.A.

DEMONSTRACAQ CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2014 E 31 DE MARCO DE 2013

Euros

Rendimentos operacionais
Vendas e servicos prestados
Outros rendimentos e ganhos operacionais

Gastos operacionais

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios e contas a receber (perdas/reversoes)

Provisdes (aumentos/reversdes)

Depreciagbes/ amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)
Outros gastos e perdas operacionais

Resultado operacional

Resultados financeiros
Gastos e perdas financeiros
Rendimentos financeiros
Ganhos/perdas em associadas
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital do Grupo CTT

Interesses ndo controlados

Resultado por acdo da empresa mae

NOTAS 31.03.2014 31.03.2013
176.426.775 176.930.246
171.774.077 173.895.665
4.652.698 3.034.581
(150.205.614) (152.673.416)
(3.848.374) (4.062.275)
(55.798.574) (57.206.918)
16 (81.896.030) (82.342.692)
(102.256) (450.316)
(1.010.990) (380.090)
(5.383.026) (5.999.311)
(2.166.364) (2.231.814)
26.221.161 24.256.830
(1.366.788) (744.207)
(2.987.031) (3.002.878)
1.317.150 2.258.671
303.093 -
24.854.373 23.512.623
17 (6.785.556) (5.630.336)
18.068.817 17.882.287
18.077.405 17.851.566
(8.588) 30.721
0,12 0,12

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

CTT- CORREIOS DE PORTUGAL. S.A.

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE MARCO DE 2014 E 31 MARCO DE 2013

Euros

Resultado liquido do periodo

Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicacdao do método de equivaléncia patrimonial
(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragao de resultados)

Beneficios aos empregados

(ajustamento nao reclassificavel para a demonstracao de resultados)

Impostos Diferidos - Beneficios aos empregados

(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragao de resultados)

Outras alteragdes no capital proprio

Outro rendimento integral do periodo liquido de impostos

Rendimento integral do periodo

Atribuivel a interesses ndo controlados
Atribuivel ao acionista dos CTT

NOTAS 31.03.2014 31.12.2013

18.068.817 17.882.287

11 - -
14 (407.736) (467.057)
17 121.098 135.447
11 (1.594.100) 132.019
(1.880.738) (199.591)

16.188.079 17.682.696

(1.602.688) 162.740

17.790.767 17.519.956

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA
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DEMONSTRACAQ CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODQS FINDOS EM 31 MARCO DE 2014 E 31 MARCO DE 201

Euros

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros

Juros e rendimentos similares
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Amortiza¢do de contratos de locagdo financeira

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Alteracao perimetro consolidacao
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

CTT - Correios de Portugal, S.A.
Avenida D. Jodo I, Lote 1.12.03

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00
NIPC500 077568 CRCLisboa

31.03.2014

31.03.2013

166.673.218
(62.550.154)
(68.926.189)

164.202.351
(73.263.041)
(73.238.768)

35.196.875 17.700.542
(862.133) (827.748)
(33.942.311) 38.260.955
392.431 55.133.749
2.007.665 20.725
1.073.797 1.120.681
(2.871.876) (2.056.172)
209.586 (914.766)
950.000 1.685.366
(1.990) (6.837.238)
(180.908) (196.674)
(253.651) (243.674)
513.451 (5.592.219)
1.115.468 48.626.764
(696.922) -
544.875.803 489.303.463
545.294.349 537.930.227

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA
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CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstracoes financeiras consolidadas
(Montantes expressos em Euros)

INDICE

1. INTRODUCAO

1.1.
1.2.

CTT - Correios de Portugal, S.A. (empresa-mae)
Atividade
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2.1.
2.1.1
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ATIVOS INTANGIVEIS

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

EMPRESAS INCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

GOODWILL

PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS
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RESERVAS, AJUSTAMENTOS FINANCEIROS E RESULTADOS TRANSITADO S
DIVIDENDOS
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1. INTRODUCAO

1.1. CTT - Correios de Portugal, S.A. (empresa-mae)

CTT - Correios de Portugal, S. A. — Sociedade Aberta (“CTT ou “Empresa”), com sede na Avenida D.
Jodo Il, Lote 01.12.03, 1999-001 em Lisboa, teve a sua origem na Administracao Geral dos Correios
Telégrafos e Telefones e a sua atual forma juridica decorre de sucessivas acdes de organizacao do
sector Empresarial do Estado na area das Comunicacoes.

PeloDecreto-Lein.249.368 de 10 de Novembro de 1969, foi criadaa Empresa pablica CTT - Correios
e Telecomunicagdes de Portugal, E. P., que iniciou a sua atividade em 1 de Janeiro de 1970. Pelo
Decreto-Lei n.2 87/92, de 14 de Maio, os CTT — Correios e Telecomunicacdes de Portugal, E. P.,
foram transformados em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade anénima
de capitais exclusivamente piblicos. Através do Decreto — Lei n.2277/92, de 15 de dezembro, com
a criacaoda ex-Telecom Portugal, S.A., por cisdao dos Correios e Telecomunica¢des de Portugal, S.A.,
a sociedade passou a sua atual designacao de CTT — Correios de Portugal, S.A..

Em 31 de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho n? 2468/12 — SETF de 28 de
dezembro, transferiu as a¢oes detidas pela Direcao-Geral do Tesouro e Finangas nos CTT para a
Parplblica — Participag6es Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido
para 75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 a¢des, como resultado de
um desdobramento de ag¢des que foi realizado através da redugao do seu valor nominal de 4,99
Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor
privado. Deste modo, e suportado no Decreto-Lei n2129/2013, de 6 de setembro e na Resolugao do
Conselho de Ministros (“RCM”) n2 62-A/2013, de 10 de outubro, na RCM n262-B/2013, de 10 de
outubro e na RCM n? 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a primeira
fase da privatizacao do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de
agoes) passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21 milhdes de a¢des) foi alienado
em Oferta Pdblica de Venda e 49,64% (74,5 milhdes de a¢des) por Venda Direta Institucional. Em
31 de dezembrode 2013 o Estado portugués, através da Parpublica - Participa¢des Pablicas, SGPS,
S.A., detinha uma participagao de 36,36% do capital dos CTT, 30% por deten¢ao e 6,36% por
imputacao.

Em 31 de marcode 2014 a participacao da Parpdblica - Participagdes Pdblicas, SGPS,S.A.,ascende
a 31,503% do capital dos CTT.

As agdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstragdes financeiras consolidadas anexas sao apresentadas em Euros por esta ser a
moeda principal das opera¢des do Grupo.
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Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas para emissao pelo Conselho de Administracao
em 7 de maio de 2014.

1.2. Atividade

Os CTT e as empresas suas subsidiarias (“Grupo CTT” ou “Grupo”): CTT - Expresso — Servicos Postais
e Logistica, S.A., PostContacto — Correio Publicitario, Lda., Payshop (Portugal), S.A., CTT Gest -
Gestaode Servicos e Equipamentos Postais, S.A., Mailtec Holding, SGPS, S.A. e suas subsidiarias e
a Tourline Express Mensajeria, SLU e suas subsidiarias tém como atividade principal assegurar o
estabelecimento, gestao e exploragao dasinfraestruturas, do servico postal universal e a prestacao
de servigos financeiros, que incluem a transferéncia de fundos através de contas correntes e que
podem vir a ser explorados por um operador financeiro ou entidade parabancaria a constituir na
dependéncia do Grupo. Fazem ainda parte das atividades prosseguidas as que sejam
complementares, comoa comercializacao de bens ou de prestacao de servigos por conta prépria ou
de terceiros, desde que convenientes ou compativeis com a normal exploracao da rede publica de
Correios, designadamente a prestacao de servicos da sociedade de informacao, redes e servigos de
comunicacdes eletrénicas, incluindo recursos e servicos conexos e um operador mével virtual
(MVNO) com a designacao comercial “Phone-ix” suportado na rede da TMN - Telecomunica¢des
Moveis Nacionais, S. A..

A prestacaodoservico postal é efetuada pelos CTT no ambito do Contrato de Concessao do Servi¢co
Postal Universal celebradoem 1 de setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT. Para além
dos servigos concessionados, os CTT podem prestar outros servi¢os postais, bem como desenvolver
outras atividades, designadamente, as que permitam arentabilizacao da rede do servigco universal,
diretamente ou através de constituicao ou participacao em sociedades ou mediante outras formas
de cooperagao entre empresas. Dentro destas atividades salienta-se a prestacao de servigos de
interesse publico ou de interesse geral mediante condi¢des que vierem a ser acordadas com o
Estado.

Na sequéncia das altera¢des introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE de 20 de fevereiro de 2008 do
Parlamento Europeu e do Conselho ao quadro regulamentar que rege a prestacao de servigos
postais, verificou-se em 2012 a sua transposicao para a ordem juridica nacional através da
aprovacdoda Lein? 17/2012, de 26 de abril (“nova Lei Postal”), com as altera¢desintroduzidas em
2013 pelo Decreto-Lei n? 160/2013, de 19 de novembro, revogando a Lei n? 102/99, de 26 de
julho.

A nova Lei Postal estabelece o regime juridico aplicavel a prestagao de servigos postais, em plena
concorréncia, noterritérionacional,bem como de servigosinternacionais com origem ou destino no
territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da nova Lei Postal, o mercado postal em Portugal foi
totalmente abertoa concorréncia, eliminando as areas no ambito do servico universal que ainda se
encontravam reservadas ao prestador dos servico postal universal, os CTT — Correios de Portugal,
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S.A. (“CTT”). No entanto, por razdes de interesse geral, mantiveram-se reservados as seguintes
atividades e servicos: colocacao de marcos e caixas de correio na via puablica destinados a
aceitacao de envios postais, emissao e venda de selos postais com a mencao Portugal e o servi¢o
de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos.

De acordo com a nova Lei Postal o ambito do servigo postal universal integra as seguintes
prestacoes, de ambito nacional e internacional:

e Um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderegada, de
livros, catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 Kg de peso;

e Um servico de encomendas postais até 10 Kg de peso, bem como a entrega no territorio
nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia
com peso até 20Kg;

e Um servigo de envios registados e um servigo de envios com valor declarado.

Decorrente da nova Lei Postal, o Governo Portugués procedeu a revisao das bases da concessao,
através da publicacdo do Decreto-Lei n? 160/2013, de 19 de novembro, na sequéncia da qual se
efetuouem 31 de dezembrode 2013 a quarta alteragaoao contratode concessao do servigo postal
universal.

Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado Portugués e os CTT em 1 de
setembro de 2000, posteriormente alterado em 1 de outubro de 2001, 9 de setembro de 2003, 26
de julho de 2006 e em 31 de dezembro de 2013, abrange:

e Oservico postal universal, como acima definido;

e Os servicos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas de correio na via publica
destinados a aceitacdo de envios postais, (i) a emissao e venda de selos postais com a
mencao “Portugal” e (iii) o servico de correioregistado utilizado em procedimentos judiciais
ou administrativos;

e A prestacao do servico de ordens de pagamento especiais que permite efetuar a
transferéncia de fundos por via eletrénica e fisica, no ambito nacional e internacional,
designado por servico de vales postais, a titulo exclusivo;

e Servico de Caixa Postal Eletrdnica, a titulo nao exclusivo.

Como empresa concessionaria do servi¢o postal universal, os CTT mantém-se como prestador de
servico postal universal até 2020, assegurando a exclusividade das atividades e servigos
reservados mencionados.

Uma vez finda a concessao, caso nao seja novamente atribuida, os CTT poderao prestar, a par dos
restantes operadores, todos 0s servicos postais que entenderem, em regime de livre concorréncia,
de acordo com a sua politica estratégico-comercial, a exce¢dao dos servicos que forem
concessionados em regime de exclusivo.

Em simula, face ao enquadramento legal e regulamentarvigente, entendem os CTT que nao existem
fundamentos para introduzir qualquer alteragao relevante nas politicas contabilisticas do Grupo.
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo na prepara¢ao das demonstragoes
financeiras consolidadas, sdo as abaixo mencionadas.

2.1. Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes e tomando por base o custo histérico, de acordo com as disposicdes das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Uniao Europeia a 31 de mar¢o de 2014.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“/ASB”), queras IAS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee (“IASC”) e respetivas interpretacdes — IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”) e Standing Interpretation
Committee (“SIC”). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpreta¢des serao
designadas genericamente por “IFRS”.

Alémdas normas que se tornaram efetivasa 1 de janeiro de 2014, descritas na Nota 2.1.1, e que se
encontram consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracoes
financeiras consolidadas a 31 de mar¢o de 2014 e descritas na Nota 2.2 a 2.28, foram emitidas as
normas e interpretacdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda nao sao de aplicacao efetiva nos
exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2014.

2.1.1 Novas normas ou altera¢oes adotadas pelo Grupo

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o

Grupo aplicou na elaboragao das suas demonstra¢des financeiras, apresentam-se como segue:

. O Grupo CTT procedeu, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a adogao antecipada
da IAS 19 - beneficios aos empregados (revista), emitida pelo IASB em junho de 2011, e
adotada pela Unido Europeia através do Regulamento n.2 475/2012 da Comissao Europeia,
pelo que o impacto da ado¢ao destarevisao da norma foi registado naquelas demonstracdes
financeiras.

. O Grupo CTT procedeu a 1 de janeiro de 2013 a adog¢ao antecipada da norma IFRS 11 -
Acordos conjuntos, emitida pelo IASB em maio de 2011, e adotada pela Uniao Europeia
atravésdoregulamento n21254/2012 da Comissao Europeia, pela qual os acordos conjuntos
podem ser Operagdes conjuntas (direitos sobre ativos e obriga¢des) ou Empreendimentos
conjuntos (direitos sobre o ativo liquido por aplicacdo do método da equivaléncia
patrimonial). A consolidagdo proporcional deixa de ser permitida na mensuracao de
Entidades conjuntamente controladas.
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IAS 1 (alteracdo), ‘Apresentacao de demonstragdes financeiras’. Esta alteracao modifica a
apresentacao dos saldos contabilizados como Outros rendimentos integrais, ao exigir as
Entidades que separem os saldos, em funcao de serem, ou nao, reciclados no futuro por
resultados do exercicio, bem como o respetivo efeito do imposto, quando os itens sejam
apresentados pelo valor bruto. Esta alterag¢ao foi tomada em consideragao na preparagao da
demonstracao consolidada do rendimento integral.

IFRS 7 (alteracdo), ‘Divulgacdes — Compensacao de ativos e passivos financeiros’. Esta
alteracao faz parte do projeto de “compensacao de ativos e passivos financeiros” do IASB, e
introduz novos requisitos de divulgacao sobre o direito de uma entidade compensar (ativos e
passivos), as quantias compensadas, e 0s seus efeitos na exposicdo ao risco de crédito. A
adocdao desta alteragao nao teve qualquer impacto nas demonstra¢des financeiras
consolidadas.

IFRS 13 (nova), ‘Justovalor: mensuracao e divulgacao’. A IFRS 13 tem como objetivo melhorar
a consisténcia das demonstragoes financeiras, ao apresentar uma definicao precisa de justo
valor e uma Unica fonte de mensurac¢ao de justo valor, assim como as exigéncias de
divulgacao a aplicar transversalmente a todas as IFRS. A adog¢ao desta alteragao nao teve
qualquer impacto nas demonstracoes financeiras consolidadas.

IFRIC 20 (nova),’Custos de descoberta na fase de producdo de uma mina a céu aberto’. Esta
interpretacao refere-se a contabilizacao dos custos de remocao de residuos, verificados
durante a fase de producdo (fase inicial) de uma mina de superficie, como um ativo,
considerando que a remocao de desperdicios gera dois tipos de beneficios potenciais:
extracao imediata de recursos minerais e melhoria do acesso a quantidades adicionais de
recursos minerais, a serem extraidos no futuro. A adocao desta alteracao nao teve qualquer
impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas.

Melhoramentos as normas 2009 — 2011. O ciclo de melhorias anuais, afeta os seguintes
normativos:IFRS 1 (segunda adocaoda IFRS 1 e respetivasisencdes), |IAS 1 (apresentacao de
demonstragdes financeiras adicionais quando uma alteragao de politica contabilistica é
obrigatdria ouvoluntaria), IAS 16 (classificacao de pecas de reserva e equipamento de servico
quando a definicdo de ativo fixo tangivel é cumprida), IAS 32 (classificacdo de impactos
fiscais relacionados comtransac¢des que envolvem Capitais proprios ou Dividendos), e IAS 34
(isencdo de divulgacao de ativos e passivos por segmento). A adocdo desta alteracdo nao
teve qualquerimpacto nas demonstra¢des financeiras consolidadas.

IAS 32 (alterada) - Instrumentos Financeiros: Apresentacdo — compensacao entre ativos e
passivos financeiros: O IASB, emitiu em 16 de Dezembro de 2011, alteracdes a “IAS 32 -
Instrumentos Financeiros: Apresentacao — compensacao entre ativos e passivos financeiros”,
com data efetiva de aplicacdo (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou
ap6s, 1 de Janeirode 2014. Estasalteragdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissao
Europeia n.21256/2012, de 11 de Dezembro.

As alteragdes agora introduzidas adicionam orientagdes de implementagao no sentido de

resolverinconsisténcias de aplicacao pratica. As novas orienta¢des vém clarificar que a frase
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“direitolegal oponivel corrente para compensar” significa que o direito de compensag¢ao nao
possa ser contingente, face a eventos futuros, e deva ser legalmente oponivel no decurso
normal dos negécios, no caso de incumprimento e num evento de insolvéncia ou bancarrota
da entidade e de todas as contrapartes.

Estas orientagdes de aplicagao também especificam as caracteristicas dos sistemas de
liquidagao bruta, de maneira a poder ser equivalente a liquidacao em base liquida. A ado¢ao
desta alteragao nao teve qualquer impacto nas demonstracgdes financeiras consolidadas.

IAS 27 (Alterada) - Demonstrag¢des Financeiras Separadas — O IASB, emitiu, em 12 de Maio de
2011, alteragdes a “IAS 27 — Demonstra¢oes Financeiras Separadas”, com data efectiva de
aplicacdo (de forma prospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de Janeiro de
2014. Estas alteracdes foram adotadas pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2
1254/2012, de 11 de Dezembro.

Tendo presente que a IFRS 10 endereca os principios de controlo e estabelece os requisitos
relativos a preparacdo de demonstracgdes financeiras consolidadas, a IAS 27 (alterada) passa
aregular, exclusivamente, as contas separadas.

As alteracdes visaram, por um lado, clarificar as divulgacoes exigidas por uma entidade que
prepara demonstragdes financeiras separadas, passando a ser requerida a divulgacao do
local principal (e o pais da sede) onde sdo desenvolvidas as atividades das subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjunto, mais significativos e, se aplicavel, da empresa-
mae.

A anteriorversao exigia apenas adivulgacao do pais da sede ou residéncia de tais entidades.
Por outro lado, foi alinhada a data de entrada em vigor e a exigéncia de adocao de todas as
normas de consolidacdao em simultaneo (IFRS 10, IFRS 11, IFRS 12, IFRS 13 e alteracdes a IAS
28). A adocao desta alteracdo ndo teve qualquer impacto nas demonstrac¢des financeiras
consolidadas.

IFRS 10 — “Demonstra¢des Financeiras Consolidadas’. O IASB, emitiu, em 12 de Maio de
2011, a “IFRS 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas”, com data efetiva de aplicagao
(de forma retrospetiva) para periodos que se iniciaram em, ou apds, 1 de Janeiro de 2013.
Esta norma foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 1254/2012, de 11 de
Dezembro, tendo permitido que seja imperativamente aplicavel apés 1 de Janeiro de 2014.
A IFRS 10, revoga parte da IAS 27 e a SIC 12, e introduz um modelo Gnico de controlo que
determina se um investimento deve ser consolidado.

0 novo conceito de controlo envolve a avaliacao do poder, da exposicao a variabilidade nos
retornos e a ligacao entre os dois. Um investidor controla uma investida quando esteja
exposto (ou tenha direitos) a variabilidade nos retornos provenientes do seu envolvimento
com a investida e possa apoderar-se dos mesmos através do poder detido sobre a investida
(controlo de facto).

O investidor considera em que medida controla as atividades relevantes da investida, tendo
em consideracao o novo conceito de controlo. A avaliagao deve ser feita em cada periodo de
reporte ja que a relagao entre poder e exposicao a variabilidade nos retornos pode alterar ao
longo do tempo.

O controlo é usualmente avaliado sobre a entidade juridica, mas também pode ser avaliado
sobre ativos e passivos especificos de uma investida (referido como “silos”).
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A nova norma introduz outras alteracdes como sejam: i) os requisitos para subsidiarias no
ambito das demonstragdes financeiras consolidadas transitam da IAS 27 para estanorma e ii)
incrementam-se as divulgac¢oes exigidas, incluindo divulgacdes especificas sobre entidades
estruturadas, quer sejam ou nao consolidadas.

IFRS 12 - Divulgacao de participagdes emoutras entidades’. O IASB, emitiu em 12 de Maio de
2011, a “IFRS 12 - Divulgacoes de participa¢des em outras entidades”, com data efetiva de
aplicacao (de forma retrospetiva) para periodos que se iniciaram em, ou apés, 1 de Janeiro de
2013. Estanorma foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.21254/2012, de 11
de Dezembro, tendo permitido que seja imperativamente aplicavelapés 1 de Janeiro de 2014.
O objetivo da nova norma é exigir que uma entidade divulgue informacao que auxilie os
utentes das demonstracoes financeiras a avaliar: a) a natureza e os riscos associados aos
investimentos em outras entidades e; b) os efeitos de tais investimentos na posicao
financeira, performance e fluxos de caixa.

A IFRS 12 inclui obrigacdes de divulgacao para todas as formas de investimento em outras
entidades, incluindo acordos conjuntos, associadas, veiculos especiais e outros veiculos que
estejam fora do balanco.

Alteracdo as IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27 — “Entidades gestoras de participa¢des financeiras’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2014). Esta alteracdo esta
ainda sujeita ao processo de adoc¢ao da Uniao Europeia. Esta alteracao inclui a definicao de
Entidade de investimento e introduz o regime de excecao a obrigacao de consolidar, para as
Entidades de investimento que qualifiqguem como tal, uma vez que todos os investimentos
serao mensurados ao justo valor. Divulgacdes especificas sao exigidas pela IFRS 12. Estas
alteragdes nao tém impacto para o Grupo na medida em que os CTT nao satisfazem a
definicao de entidade de investimento.

IAS 28 (revisdao 2011),’Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos’ (a aplicar
na Unido Europeia em periodos anuais que comecem, o mais tardar, em ou ap6s 1 de Janeiro
de 2014). A IAS 28 foi revista, na sequéncia da emissao da IFRS 11, e prescreve o tratamento
contabilistico para investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, definindo
ainda os requisitos de aplicacao do método de equivaléncia patrimonial. Os CTT irao aplicar
esta revisao a norma no inicio do periodo anual em que se tornar efetiva, nao tendo existido
impactos nas demonstra¢des financeiras consolidadas.

IAS 36 (alteracdo) ‘Divulgacdo sobre quantia recuperavel para ativos nao financeiros’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2014). Esta altera¢do visa
alterarosrequisitos da IFRS 13 pela qual a quantia recuperavel de cada unidade geradora de
caixaa qual tivesse sido alocada goodwill ou ativos intangiveis com vida Gtil indefinida tinha
de ser divulgada. Com estas altera¢des, a quantia recuperavel tem de ser divulgada apenas
quando foi registada ou revertida uma perda por imparidade. Esta ado¢ao nao teve impacto
nas demonstrac¢oes financeiras consolidadas dos CTT.

IAS 39 (alteracdo) ‘Renovacao de derivativos e continua¢do de contabilidade de cobertura’ (a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2014). Esta alteracdo visa
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dotara norma de uma exceg¢ao para o requisito de descontinuar a aplicacao de contabilidade
de cobertura de acordo com IAS 39 e IFRS 9 nas circunstancias em que a contabilidade de
cobertura é requerida ser continuada com uma contraparte central, em resultado de leis e
regulamentos. Esta ado¢ao nao teve impacto nas demonstrac¢oes financeiras consolidadas
dos CTT.

. IFRIC 21 (nova interpretacao) ‘Levies’ (a aplicarnos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de
janeiro de 2014). Esta interpretacdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Esta interpretacao visa trazer clareza no tratamento a determinados “impostos”
definidos pelas entidades governamentais, nomeadamente quanto ao momento do
reconhecimento do passivo. Esta ado¢ao nao tera impacto nas demonstracoes financeiras
consolidadas dos CTT.

2.1.2 Novas normas, alteracoes e interpretacoes emitidas mas semaplicagao efetiva aos exercicios

iniciados a 1 de janeiro de 2013 ou nao adotadas antecipadamente:

Em 2014, a Unido Europeia aprovou as seguintes normas e altera¢des das normasinternacionais de
contabilidade emitidas pelo IASB e as interpreta¢des dadas pelo IFRIC:

Descricao Data efetiva *

Novas normas

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros: Fase 1 — classificacao e mensuracao indeterminado
Alteragoes

Melhorias as normas 2010-2012 1 julho 2014

Melhorias as normas 2011-2013 1 julho 2014

* Data efetiva: data de aplicacao obrigatéria para exercicios cominicio a partir da data referida pelo
IASB.

Estasnovasnormas e alteragdes as normas e interpretacdes sao efetivas para periodos anuais que
se iniciem em ou ap6s a data efetiva referida, e ndao foram aplicadas na preparag¢ao destas
demonstracdes financeiras consolidadas. A excecdo da IFRS 9, IFRIC 21 e melhorias 2010-
2012/2011-2013, todas as alteracdes e interpretacgdes ja foram adotadas pela Unidao Europeia.

As principais alteracdes decorrentes de adog¢ao das normas, alteracdes e interpretagdes acima
indicadas sdo as seguintes:

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros — classificagdo e mensuracao’ (data de aplicagao
indeterminada). Estanorma esta ainda sujeita ao processo de adoc¢ao pela Unido Europeia. Trata -se
da primeirafase da IFRS 9, na qual se prevé a existéncia de duas categorias de mensura¢ao: o custo
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amortizado e o justo valor. Todos os instrumentos de capital sao mensurados ao justo valor. Um
instrumento financeiro € mensurado ao custo amortizado apenas quando a entidade o detém para
receberos cash-flows contratuais e os cash-flows representam o nominal e juros. Caso contrario os
instrumentos financeiros, saovalorizados aojusto valor por via de resultados. O Grupo CTT aplicara
esta norma no exercicio em que a mesma se tornar efetiva.

Melhorias as normas 2010 - 2012, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apés 1
de Julho de 2014). Estas alteracdes ainda estdao sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS
16, IAS 24 e IAS 38. A Entidade ira aplicar as melhorias as normas do ciclo 2010-2012 no periodo
em que se tornarem efetivas, ndao se prevendo impactos significativos nas demonstracdes
financeiras consolidadas.

Melhorias as normas 2011 - 2013, (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou apds 1
de Julho de 2014). Estas alteracdes ainda estdao sujeitas ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13, e IAS 40. A
Entidade ira aplicar as melhorias as normas do ciclo 2010-2012 no periodo em que se tornarem
efetivas, exceto quanto as melhorias a IFRS 1 por a Entidade ja aplicar IFRS, ndao se prevendo
impactos significativos nas demonstrac¢oes financeiras consolidadas.

2.2. Principios de Consolidacao

As participagdes financeiras em empresasnas quais o Grupo detenha, direta ou indiretamente mais
de 50% dos direitos de voto em Assembleia Geral de acionistas e/ou detenha o poder de controlar
as suas politicas financeiras e operacionais, foram incluidas nestas demonstrac¢oes financeiras
consolidadas pelo método de consolidacao integral. As empresas consolidadas pelo método de
consolidacao integral encontram-se detalhadas na Nota 7.

O capital préprio e o resultado liquido correspondente a participacao de terceiros nas empresas
subsidiarias sao apresentados separadamente no balanco consolidado e na demonstracao
consolidada dos resultados, respetivamente, na rubrica “Interesses nao controlados”. Os prejuizos
e ganhos aplicaveis aos interesses nao controlados sao imputados aos mesmos.

Os ativos e passivos de cada empresa do Grupo sao identificados ao seu justo valor na data de
aquisicao tal como previsto na IFRS 3. Qualquer excesso do custo de aquisi¢ao face ao justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos é reconhecido como goodwill. Caso o diferencial entre o
custo de aquisicaoe o justovalor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo
é reconhecido como um proveito do exercicio.

Os custos de transacao diretamente atribuiveis as combina¢des empresariais sao imediatamente
reconhecidas nos resultados.

Os interesses nao controlados incluem a proporcao dos terceiros no justo valor dos ativos e
passivos identificaveis a data de aquisi¢ao das subsidiarias.

40 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

Os resultados das subsidiarias adquiridas ou vendidas durante o exercicio estao incluidos nas
demonstracdes dos resultados desde a data da sua aquisicao ou data de exerciciodo controloaté a
data da sua venda.

Sempre que necessario sao efetuados ajustamentos as demonstra¢des financeiras das subsidiarias
para adequar as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transagdes (incluindo as
eventuais mais e menos-valias derivadas de alienac¢des entre empresas do Grupo), os saldos e os
dividendos distribuidos entre empresas do Grupo sao eliminados no processo de consolidagao.

Empresas Associadas

Os investimentos financeiros em empresas associadas encontram-se registados no balango
consolidado, pelométodo da equivaléncia patrimonial. Uma empresa associada é uma entidade na
qual o Grupo exerce influéncia significativa, através da participacao nas decisoes relativas as suas
politicas financeiras e operacionais, mas nao detém controlo ou controlo conjunto, o que em geral
acontece quando a participagao financeira se situa entre 0s 20% e 0s 50%.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participagao
nos resultados liquidos das empresas associadas por contrapartida de “Ganhos/perdas em
associadas”, e por outras variagdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“Outrorendimentointegral”. Adicionalmente, as participacdes em associadas poderao igualmente
ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Quando existem indicios de que o
ativo possa estar em imparidade, é realizada uma avaliacao, sendo registadas como gastos na
Demonstragao consolidada dos resultados, as perdas por imparidade que se demonstre existir.

0 excessodo custo de aquisicaoface ao justo valorde ativos e passivos identificaveis da associada
na data de aquisicdo é considerado goodwill relativo a associada e incluido no valor do
investimento financeiro emassociadas. Caso o diferencial entre o custo de aquisi¢ao e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, 0 mesmo é reconhecido como um proveito
do exercicio na rubrica de “Ganhos/perdas em associadas”, ap6s confirmagdo do justo valor
atribuido.

Quando as perdas em empresas associados excedem o investimento efetuado nessas entidades, o
valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas
futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigacao legal ou
construtiva de assumir essas perdas em nome da associada, caso em que é registada uma
Provisao.

Os dividendos recebidos de empresas associadas sao registados como uma diminui¢ao do valor
dos “Investimentos em associadas”.

Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sao
objeto de reversao, a exce¢ao das perdas por imparidade sobre o goodwill.
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Os ganhos e perdas nao realizados em transa¢des com associadas sao eliminados
proporcionalmente ao interesse do Grupo na associada, por contrapartida do investimento nessa
mesma associada. As perdas nao realizadas sao similarmente eliminadas, mas somente até ao
ponto em que a perda nao evidencie que o ativo transferido esteja em situa¢ao de imparidade.

Empresas controladas conjuntamente

Os investimentos em empresas controladas conjuntamente sao registados nas demonstracdes
financeiras consolidadas através do método de equivaléncia patrimonial. A classificacao destes
investimentos é determinada pela existéncia de uma acordo contratual que demonstra e regula o
controlo da empresa. De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sao
registados inicialmente ao custo e ajustado posteriormente pelo valor correspondente a
participacaonosresultados liquidos das empresas controladas conjuntamente por contrapartida de
“Ganhos/perdas em empresas controladas conjuntamente”, e por outras varia¢des ocorridas nos
seus capitais proprios por contrapartida de “Outro rendimento integral”.

Adicionalmente, os investimentos em entidades conjuntamente controladas podem ser ajustados
através do reconhecimento de perdas de imparidade. Sempre que houver indicios que os ativos
possam estar em imparidade, uma avaliagdo é realizada e caso exista perda por imparidade é
registado como gasto nas demonstracoes financeiras consolidadas.

Os ganhos e perdas nao realizaveis nas transa¢6es com entidades conjuntamente controladas sao
eliminadas na proporcao dos interesses do Grupo na entidade, registando esse movimento no
respetivoinvestimento que detém. As perdas nao realizaveis sao também eliminadas, mas apenas
até ao ponto em que as perdas nao signifiquem que o ativo transferido esteja em imparidade.

2.3. Relato por segmentos

O Grupo apresenta os segmentos operacionais baseados na informacao de Gestao produzida
internamente.

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8, um segmento operacional € uma componente do
Grupo:
(i) que desenvolve atividades de neg6cio de que pode obter réditos e incorrer em gastos;
(ii) cujos resultados operacionais sao regularmente revistos pelo principal responsavel pela
tomada de decisdes operacionais do Grupo para efeitos da tomada de decisdes sobre a
imputacdo de recursos ao segmento e da avaliagao do seu desempenho; e
(iii) relativamente a qual esteja disponivel informacao financeira distinta.

42 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

2.4. Transagdes e saldos em moeda estrangeira

As transa¢des em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo) sao
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transa¢ao. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dositens monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de
cambio dessa data.As quantias escrituradas dositens nao monetarios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira nao sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de
cambioem vigorna data das transa¢oes e asvigentes nadata da cobranca, pagamentos ou na data
do balango, sdao reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracdes financeiras expressas em moeda
estrangeira sao as taxas de cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e
passivos, e a taxa de cambio médio no caso da conversao dos resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao dos saldos e das demonstracoes financeiras em moeda
estrangeira foram as seguintes.

31.03.2014 31.12.2013 31.03.2013
Fecho Médio Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mogambique (MZM) 41,82000 41,66333 41,24000 39,66750 38,92000 39,59667
Délar dos USA (USD) 1,37880 1,36973 1,37910 1,32815 1,28050 1,32037
Direitos de saque especial (DTS) 1,12100 1,12504 1,11732 1,14440 1,16987 1,15287

Fonte: Banco de Portugal

2.5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou de produgao, deduzidos
de depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicao
inclui: (i) o preco de compra do ativo; (ii) as despesas diretamente imputaveis a compra; e (iii) os
custos estimados de desmantelamento, remoc¢ao dos ativos e restauracdo do local (Notas 2.19e
15). De acordo com a exce¢do prevista no IFRS1 - Adogdo pela Primeira vez das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, as reavaliacdes efetuadas aos ativos tangiveis, de acordo com
os indices de atualizagao monetaria previstos na legislagao portuguesa, em exercicios anteriores a
1 de janeiro de 2009, foram mantidas, designando-se essas quantias reavaliadas, para efeitos de
IFRS, como “custo considerado” e foram incluidos nos “Resultados transitados”.

As depreciacoes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sao calculadas de acordo
com o método da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizacao, durante a vida atil dos ativos, a qual é determinada em funcao da utilidade
esperada. As taxas de deprecia¢do praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas (teis
estimadas para as diversas classes de ativos:
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Anos de vida (til

E dificios e outras construcdes 10 - 50
E quipamento basico 4 -10
E quipamento de transporte 4 -7

Ferramentas e utensilios 4

E quipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10

Os terrenos nao sao depreciaveis.
A depreciagao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, 0 Grupo avalia se existe qualquerindicagao de que um ativo possa estarem
imparidade. Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sao sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao valor recuperavel, caso exista,
reconhecido em resultados. A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado entre o
justo valor de um ativo menos os custos de o vender e o seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construgao/producao, encontrando-se registados ao custo de aquisi¢cao ou produgao. Estes ativos
sao depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins
pretendidos.

Os encargos com manutenc¢ao e reparacdes de natureza corrente sao registados como gastos do
periodo em que sao incorridos. As grandes repara¢des que originem acréscimo de beneficios ou de
vida (til esperada sao registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a
vida (til esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos fixos tangiveis sao determinados pela
diferencaentre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados
na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais “ ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.6. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das amortiza¢des
acumuladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao
reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros parao Grupo
e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativosintangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que
este é separavel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracao de
beneficios econémicos futuros), licengas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas de
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desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intengao e a capacidade técnica
para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializacao ou
uso. As despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou
cientificos ou na busca de solu¢bes alternativas, sao reconhecidas em resultados quando
incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que

se encontram disponiveis para utilizacao, durante a vida Gtil estimada, que se situa num periodo
que varia entre 3 e 20 anos:

Anos de vida (til

Projetos de desenvolvimento 3
P ropriedade Industrial 3-20
Software 3-10

Excecado paraos ativosrespeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sao amortizados
durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os ativos
intangiveis com vida atil indefinida, que nao sao objeto de amortizacao, sendo sujeitos a testes de
imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagao de que possam estar
em imparidade.

O Grupo procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstanciasindiciam que o valor
contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu pre¢o de venda
liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacao no fim
da sua vida qtil.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos intangiveis sao determinados pela
diferengaentre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados
na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais“ ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.7. Propriedades de investimento

As propriedade de investimento sao as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo Grupo para
obter rendas ou para valorizacao do capital ou para ambas, e nao para:

a) uso na produgao ou fornecimento de bens ou servigos ou para finalidades administrativas; ou

b) venda no curso ordinario do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente imdveis que o Grupo desafetou do
uso na prestacao dos servicos do Grupo e que detém para obter rendas ou valorizacao de capital.
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Uma propriedade de investimento € mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisicao ou
producao, incluindo os custos de transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdao mensuradas ao custo deduzido de
deprecia¢oes e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As taxas de depreciacao consideradas sao compreendidas entre 10 e 50 anos.

O Grupo providencia anualmente avaliacdes dos ativos classificados como propriedades de
investimento para determinar eventuais imparidades e proceder a respetiva divulgacao do justo
valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutencdes, reparacoes, seguros e impostos sobre propriedades sao reconhecidos como um
gastono periodo a que se referem. As beneficiagdes relativamente as quais existem expectativas de
que irao gerar beneficios econémicos futuros adicionais sao capitalizadas.

2.8. Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

O Grupo efetua avalia¢des de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que
ocorra algum evento ou alteracdao que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, o Grupo procede a
determinac¢ao do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por
imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o
justo valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o preco que seria
recebido pela venda do ativo numa transa¢ao entre participantes do mercado a data da
mensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo
durante a vida atil esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizagao dos fluxos de caixa
descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua
quantiarecuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada
na Demonstracao consolidada dos resultados.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndao existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracao consolidada dos resultados. Contudo, a reversao da perda por
imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estariareconhecida (liquida de deprecia¢ées ou
amortiza¢des) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em anos anteriores.
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2.9. Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisicao face ao justo valor liquido dos ativos,
passivos e passivos contingentes identificaveis de cada entidade adquirida e incluida na
consolidacao pelo método integral, ou subsidiaria, na respetiva data de aquisicao, em
conformidade com o estabelecidona IFRS 3 — Concentracao de Atividades Empresariais. Decorrente
da excecao prevista no IFRS 1 — Adogao pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, o Grupo aplicou as disposi¢des do IFRS 3 apenas as aquisicdes ocorridas
posteriormente a 1 de janeiro de 2009. Os valores de goodwill correspondentes a aquisi¢coes
anterioresa 1 de janeiro de 2009 foram mantidos, pelos valores liquidos apresentados nessa data,
sendo sujeitos anualmente a testes de imparidade desde aquela data.

0 goodwill ndao é amortizado. Na analise da imparidade do goodwill, o mesmo é adicionado a
unidade ou unidades geradoras de caixa a que respeita. O valor de uso é determinado pela
atualizacao dos fluxos de caixa futuros estimados da unidade geradora de caixa. O valor
recuperavel das unidades geradoras de caixa as quais o goodwill é afeto, é determinado com base
no valorem uso dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliacao, suportadas
em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condicdes de mercado, o valor
temporal e os riscos do negdcio. A taxa de desconto utilizada na atualiza¢ao dos fluxos de caixa
descontados reflete o WACC antes de impostos (“Weighted Average Cost of Capital”) do Grupo CTT
para o segmento de negdcio a que a unidade geradora de caixa pertence. Os testes de imparidade
saorealizados a data de cada relato financeiro ou mais cedo se forem identificados indicadores de
risco de imparidade.

As perdas por imparidade ndo sao revertiveis.

Na venda de unidades geradoras de caixa, o correspondente goodwill é incluido na determinacao
das perdas ou ganhos de capital.

2.10. Ativos financeiros
2.10.1. Classificacao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias: empréstimos
concedidos e contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A classificagao depende
do objetivo da aquisicao dos referidos ativos financeiros. A gestao determina a classificacao dos
seus ativos financeiros aquando do seu reconhecimento inicial.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Empréstimos concedidos e contas a recebersaoativos financeiros ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis e que nao sao cotados num mercado ativo. Os empréstimos concedidos e
contas a receber sao classificados como ativos correntes, exceto quando possuam maturidades
superiores a 12 meses apds a data de balanco, sendo nesse caso classificados como ativos nao
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correntes. Os empréstimos concedidos e contas a receber do Grupo, incluem ‘Contas a receber’,
‘Caixa e equivalentes de caixa’, ‘Outros ativos nao correntes’ e ‘Outros ativos correntes’ registados
no balango consolidado.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros ndo derivados que sao designados
no momentodo seureconhecimentoinicial nesta categoria ou ndao se enquadram em Empréstimos
concedidos e contas a receber. Estes ativos financeiros sao classificados como nao correntes,
exceto se forem investimentos com maturidades inferiores a 1 ano ou se a gestao tiver a intencao
de os alienar no prazo de 12 meses seguintes a data das demonstragdes financeiras.

2.10.2. Reconhecimento e mensuragao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data de contratacao — a
data na qual o Grupo se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sao
inicialmente reconhecidos ao justo valor, acrescido dos custos de transagao, para todos os ativos
financeiros nao reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os ativos financeiros sao
desreconhecidos no momento em que expiram ou sao transferidos os direitos a receber fluxos de
caixa e transferidos substancialmente os riscos e beneficios associados a sua propriedade. Os
ativos financeiros disponiveis para venda sao subsequentemente mensurados ao justo valor. Os
empréstimos concedidos e as contas a receber sdao subsequentemente mensurados ao custo
amortizado de acordo com o método do juro efetivo.

Os dividendos de ag¢bes classificados como disponiveis para venda sao reconhecidos na
demonstracao dos resultados quando for estabelecido o direito ao seu recebimento.

2.11. Capital

Os custos com a emissao de novas agdes sao reconhecidos diretamente em capital como dedugao
aovalor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que nao se concluiu sao reconhecidos como gasto.

2.12. Passivos financeiros

Financiamentos obtidos
Os empréstimos saoregistados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a

emissao, o qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente, sao
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo os correspondentes encargos financeiros
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calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
principio da especializagao dos exercicios, encontrando-se os montantesvencidos e nao liquidados
a data do balanco, classificados na rubrica de “Contas a pagar”.

Contas a pagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente saoregistadas pelo seu valor nominal, o que

é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagarclassificadas como passivo nao corrente, paraas quais nao exista uma obriga¢ao
contratual pelo pagamento de juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e
subsequentemente pelorespetivo custoamortizado, determinado de acordo com o método da taxa
de juro efetiva.

As contasa pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sao responsabilidades respeitantes a
aquisicao de mercadorias ou servigos, pelo Grupo no decurso normal das suas atividades. Se o
pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao classificadas como passivo corrente. Caso
contrario sao classificadas como passivos nao correntes.

2.13. Compensacao de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balango
consolidado quando existe o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe a
intencao de os liquidarem base liquida ou de realizaro ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.14. Imparidade de ativos financeiros

Ativos mensurados ao custo amortizado

O Grupo avalia a cada data das demonstracdes financeiras se existe evidéncia objetiva que um
ativo, ou um grupo de ativos financeiros, se encontra em imparidade. Um ativo financeiro, ou um
grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade e sdo incorridas perdas por imparidade
apenas se existirevidéncia objetiva de imparidade emvirtude da ocorréncia de um ou mais eventos
ap6s o reconhecimento inicial do ativo (um evento de perda), e de que tal evento (ou eventos)
resulte numimpacto na estimativa de fluxos de caixa futuros, produzidos por esse ativo ou grupo de
ativos, que possa ser estimado com fiabilidade.

Evidéncia de imparidade pode referir-se a indica¢des que os devedores, ou grupo de devedores, se
encontram em dificuldades financeiras significativas, incumprimento no pagamento de juros ou
valores a receber, a indica¢des que o devedor podera entrar em faléncia ou em processo de
reestruturacao financeira e a situacao onde dados observaveis indicam que existe um decréscimo
mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados.
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Para os Empréstimos concedidos e contas a receber, o montante da perda é determinado pela
diferenca entre o valorao qual o ativo se encontra escriturado e o valoratual da estimativa de fluxos
de caixa futuros descontados a taxa de juro efetiva original. O valor escriturado é reduzido, e o
montante da perda é reconhecido na demonstra¢ao consolidada dos resultados.

Se, num periodo subsequente, o montante da perda por imparidade decresce, e esse decréscimo
pode ser objetivamente atribuivel a um evento que ocorre apds a imparidade ser registada, entao a
imparidade anteriormente reconhecida é revertida na demonstra¢ao dos resultados consolidada.

Ativos classificados como disponiveis para venda

O Grupo analisa a cada data de reporte se existe evidéncia objetiva de imparidade sobre um ativo
financeiro, ou um Grupo de ativos financeiros. No caso de instrumentos de capital classificados
como disponiveis para venda, um decréscimo prolongado e significativo do justo valor do titulo
relativamente ao seu valor de custo constitui também evidéncia de imparidade. Se tal evidéncia
existirem ativos disponiveis para venda, a perda acumulada — medida pela diferenca entre o custo
de aquisicao e o justo valor a data, subtraida de qualquer perda por imparidade previamente
reconhecida através de resultados porconta do ativo financeiro em questao — é removida do capital
e reconhecida na demonstracao dos resultados consolidados. As perdas por imparidade
reconhecidas nademonstracao dosresultados consolidados sobre instrumentos de capital nao sao
revertidas através da demonstracao dos resultados consolidados.

2.15. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao
menor entre o custo de aquisicao e o valor de realizacao liquido, utilizando-se o custo médio
ponderado, como método de valorizagao das saidas de armazém.

O custo de aquisicao inclui o preco da fatura, despesas de transporte e seguro.

O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda normal deduzido dos custos de
comercializacao.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido dos inventarios, no caso deste ser

inferiorao custo, sao registadas como custos operacionais na rubrica de “Imparidade de inventarios
e contas a receber (perdas/reversdes)”.

2.16. Ativos nao correntes detidos para venda e opera¢des descontinuadas
Os ativos nao correntes, sao classificados como detidos para venda se o respetivo valor for

realizavel através de uma venda em vez de o ser através do seu uso continuado. Considera-se que
esta situacao se verificaapenas quando: (i) a venda, seja muito provavel e o ativo esteja disponivel
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para venda imediata nas suas atuais condicdes; (ii) o Grupo tenha assumido um compromisso de
vender; e (iii) seja expectavel que a venda se concretize num periodo de 12 meses.

Os ativosnao correntes classificados como detidos para venda sao mensurados ao menor de entre
a sua quantia escriturada antes desta classificacao e o seu justo valor, deduzido dos custos de
venda. Quando o justo valor é inferior @ quantia escriturada, a diferenca é reconhecida em
“Depreciacdes/ amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, na

Demonstracao dos resultados consolidados.

Os ativos nao correntes detidos para venda sao apresentados em linha prépria no balango
consolidado.

Os ativos nao correntes detidos para venda nao sao sujeitos a amortizacao e depreciacao.

Os resultados das operacoes descontinuadas sao apresentados, em linha prépria na Demonstracao
dos resultados consolidados, a seguir ao Imposto sobre o rendimento e antes do Resultado liquido
do exercicio.

Quando o Grupo esta comprometido com um plano de venda de uma subsidiaria que envolva a
perda de controlo sobre a mesma, todos os ativos e passivos dessa subsidiaria sao classificados
como detidos para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos anteriormente, ainda que
o Grupo retenha algum interesse residual na subsidiaria apds a venda.

2.17. Distribuicao de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados pelos acionistas em Assembleia Geral da Empresa
e enquanto nao pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.18. Beneficios aos empregados

0 Grupo adota como politica contabilistica para o reconhecimento das suas responsabilidades pelo
pagamento das prestagdes de cuidados de salide pds-reforma e outros beneficios, os critérios
consagrados nalAS 19, através do método de custeio atuarial “Unidade de crédito projetada” (Nota
14).

Para obtencdo da estimativa do valor das responsabilidades (Valor presente da obrigacdo de
beneficio definido) e do gasto a reconhecer em cada periodo, é efetuado anualmente um estudo
atuarial por entidade independente de acordo com pressupostos considerados apropriados e
razoaveis. O “Valor presente da obrigacao de beneficio definido” é registado no passivo na rubrica
de “Beneficios aos empregados”.
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Em 31 de dezembro de 2012, os CTT, S.A. optaram pela ado¢ao antecipada das alteracdes
constantes na IAS 19, pelo que, no que se refere a beneficios p6s-emprego, os ganhos e perdas
atuariais sao reconhecidos, na totalidade, nos capitais proprios, inversamente ao procedimento
gue ocorria em anteriores exercicios econémicos, em que eram diferidos e amortizados pelo
periodo médio estimado de servigo futuro dos trabalhadores até a idade de aposentagao. No caso
de ganhos e perdas atuariais relativos a outros beneficios de longo prazo, que nao pés-emprego,
sao reconhecidos nos resultados do exercicio em que ocorrem.

A IAS 19 nao especifica se os juros associados aos planos de beneficios definidos devam ser
apresentado como gastos de pessoal ou gastos financeiros. A maioria dos operadores postais
europeus considera os juros como gastos financeiros, pelo que os CTT, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012 reclassificaram os juros dos beneficios aos empregados para os gastos
financeiros a fim de assegurar a comparabilidade com a maioria dos seus pares.

Pensdes de aposentacao do pessoal subscritor da Caixa Geral de Aposentagdes (“CGA™)

O Decreto-Lei n.2 246/2003, de 8 de outubro, transferiu a responsabilidade dos encargos com as
pensoesde aposentacaodo pessoaldos CTTsubscritor da CGA, ja aposentado e no ativo, para esta
Gltima entidade, com efeitos a 1 de janeiro de 2003, pelo que o referido diploma legal extinguiu o
Fundo de Pensdes do Pessoal dos CTT. Como consequéncia da extincao do fundo, conforme
determinado pelo mesmo diploma legal, a Empresa transferiu para a CGA e para a Dire¢ao Geral do
Tesouro, o valor do respetivo patriménio, reportado a 1 de janeiro de 2003, acrescido dos
respetivos rendimentos e incrementos de valor até a data da sua efetiva entrega, em dezembro de
2003.

Beneficios pds-emprego - Cuidados de saidde

Os trabalhadores subscritores da C.G.A. e os trabalhadores beneficiarios da Seguranca Social
(“S.S.”), (admitidos no quadro efetivo da Empresa apds 19 de maio de 1992 e até 31 de dezembro
de 2009), podem usufruir dos beneficios, no dmbito dos cuidados de salde, previstos no
Regulamento das Obras Sociais dos CTT. Tais beneficios sao extensiveis a todos os trabalhadores
efetivos da Empresa, querse encontrem no ativo, quer na situacao de aposentacao, pré-reforma ou
reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa ap6s 31 de dezembro de 2009, apenas poderao usufruir
dos beneficios previstos no Regulamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados a
Empresa por um contratoindividual de trabalho, ndo lhe assistindo tal direito na aposentacao, pré-
reforma ou reforma.

Os beneficios com cuidados de salde respeitam, nomeadamente, a comparticipa¢cdo no custo dos
medicamentos, dos servicos médico-cirdrgicos, de enfermagem e de meios auxiliares de
diagnostico e dos servigos hospitalares, conforme estabelecido no Regulamento das Obras Sociais
dos CTT.

O financiamento do plano de cuidados de salde p6s-emprego é garantido na sua maior parte pela
Empresa, sendo o restante coberto pelas quotas pagas pelos beneficiarios.
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A adesao ao plano de cuidados de salde p6s-emprego implica o pagamento por parte dos
beneficiarios titulares (aposentados e reformados) de uma quota correspondente a 1,5 % da
pensao. Por cada familiar inscrito é também paga uma quota de 1,5% ou 2% da pensao,
dependendo a percentagem do montante desta. Em determinadas situacdes especiais podera haver
isencdo do pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.

A gestao do plano de cuidados de salde é assegurada pelo |0S - Instituto das Obras Sociais, que
por sua vez contratou a Portugal Telecom - Associacdo de Cuidados de Sadde (“PT-ACS”) para
prestacao dos servicos de assisténcia médica.

Outros beneficios de longo prazo
Existe ainda um conjunto de obriga¢6es construtivas assumidas pelo Grupo perante alguns grupos
de trabalhadores, nomeadamente:

- Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho

As responsabilidades pelo pagamento de salarios a empregados em regime de libertacdao do posto
de trabalho, de suspensao de contrato de trabalho, pré-reforma ou equivalentes, sao reconhecidas
na Demonstra¢ao consolidada dos resultados, na sua totalidade, no momento de passagem do
empregado para aqueles regimes.

- Taxa de assinatura telefénica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da taxa de telefone fixo a um grupo
fechado de trabalhadores aposentados e conjuges sobrevivos (7.648 beneficiarios em 31 de margo
de 2014 e 7.680 beneficiarios em 31 de dezembro de 2013), que beneficiavam da mesma em
01/06/2004 no montante de 15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o Conselho de
Administracao dos CTT deliberou substituir este pagamento por uma medida equivalente que se
traduziu a partir de 1 de janeiro de 2014, na substituicao deste apoio financeiro por uma prestacao
em espécie.

- Pensdes por acidente de servi¢o
Corresponde essencialmente a responsabilidades com o pagamento de pensdes por acidentes em
servico, relativas a trabalhadores subscritores da CGA.

O Grupo CTT suportaigualmente as demaisresponsabilidades decorrentes dos acidentes de servico
destes trabalhadores.

De acordo com a legislacao em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA,
sao da responsabilidade do Grupo os encargos com pensoes que tiverem sido atribuidas a titulo de
reparacao de danos resultantes de acidentes em servico, e dos quais tenha resultado a
incapacidade permanente ou morte do trabalhador. O valor destas pensdes € atualizado por
diploma legal. Atualmente, por nao se considerar economicamente justificado, nao existe apélice
de seguro contratada para fazer face a estas responsabilidades.

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013 havia 67 beneficiarios, a receber este tipo de
pensao.

53 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

- Subsidio mensal vitalicio

Constitui um subsidio previsto no regime juridico das prestacdes familiares do D.L. n2 133-B/97 de
30 de Maio, retificado pela Declaracao de retificacao n? 15-F/97, de 30.09, alterado pelos D.L. n2
248/99, de 02 de Julho, 341/99 de 25 de Agosto, 250/2001 de 21 de Setembro e 176/2003, de 02
de Agosto.

Saobeneficiarios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que tenham descendentes, maiores de
24 anos, portadores de deficiéncia de naturezafisica, organica, sensorial, motora ou mental, que se
encontrem em situagao que os impossibilite de proverem normalmente a sua subsisténcia pelo
exercicio de atividade profissional. No caso de se tratar de beneficiarios subscritores da CGA, o
encargo com o subsidio é da responsabilidade dos CTT.

Em 31 de mar¢o de 2014 havia 47 beneficiarios nestas condi¢des, (48 beneficiarios em 31 de
dezembro de 2013), a receber um valor mensal de 176,76 Euro, 12 meses por ano. Este valor é
atualizado por Portaria dos Ministérios das Financas e da Solidariedade e da Seguranca Social.

- Apoio por cessa¢ao da atividade profissional

Este beneficio é concedido aos trabalhadores que se aposentem, com pelo menos 5 anos de
antiguidade na Empresa. O seu montante depende da antiguidade a data da aposentagao. Em 31
de dezembrode 2012 a tabela em vigor previa um valor maximo de 1.847,16 Euros para 36 ou mais
anos de antiguidade. Em 2012 o Conselho de Administracao dos CTT deliberou descontinuar a
compensacao que era atribuida aos trabalhadores que atingiram o termo da sua vida ativa ao
servicoda empresa CTT, S.A.. Deliberouigualmente que, nas situacdes de desligacao e reforma que
venham a ocorrer na sequéncia dos pedidos de aposentagao e de reforma ja apresentados ou que
viessem a sé-lo até ao dia 31 de mar¢o de 2013 a manutencao do referido beneficio.

Os principais pressupostos financeiros e demograficos utilizados no calculo destas
responsabilidades nomeadamente taxa de desconto, tdbuas de mortalidade e invalidez sao os
mesmos que os utilizados na avaliagao atuarial do plano de cuidados de sadde dos CTT.

2.19. Provisoes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisoes quando: (i) o Grupo tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido
e (iii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacdo. Quando alguma destas condi¢des ndo é
preenchida, o Grupo procede a divulgacao dos eventos como passivo contingente, a menos que a
possibilidade de uma saida de fundos seja remota.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacao
financeira registada como gasto financeiro na rubrica de “Gastos e perdas financeiros”.

As provisdes sao revistas a cada data de relato financeiro e sdao ajustadas de modo a refletir a
melhor estimativa a essa data.
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Quando as perdas em empresas associadas excedem o investimento efetuado nessas entidades, o
valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas
futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo incorra numa obrigacao legal ou
construtiva de assumiressas perdas em nome da associada, caso em que é registada uma Provisao
para investimentos em associadas.

Sao constituidas provisdes para reestruturacao sempre que um plano formal detalhado de
reestruturagao tenha sido aprovado pelo Conselho de Administracao e este tenha sido iniciado ou
divulgado publicamente.

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento, remogao do ativo e restauragao do
local de certos ativos, quando esses ativos comecam a ser utilizados ou quando existe o
compromisso contratual de reposicao de espacos alugados por terceiros. E registada uma provisdo
para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fiavel de custos a incorrer
decorrentes de acgdes interpostas por terceiros, com base na avaliacao da efetivacao da
probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados do Grupo.

Quando alguma das condi¢des para o reconhecimento de provisdes nao é preenchida, a Empresa
procede a divulga¢do dos eventos como passivo contingente (Nota 15). Os passivos contingentes
sdo: (i) obrigacdes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente
sera confirmada pela ocorréncia, ou nao, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao
totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos
passados mas que ndo sao reconhecidas porque nao é provavel que uma saida de recursos que
incorpore beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigacao, ou a quantia da
obrigacao nao possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao
divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma saida de recursos.

2.20. Rédito

O rédito relativo a vendas, prestacdes de servigos, royalties, juros e dividendos (provenientes de
investimentos nao contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial), decorrentes da
atividade ordinaria da Empresa, é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a
receber, entendendo-se comotal o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base
de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e prestacdes de servicos, o justo valor
reflete eventuais descontos concedidos e nao inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

O reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os beneficios econémicos
associados com a transacao fluam para a Empresa, (i) o montante do rédito possa ser fiavelmente
mensurado, (iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transacdao também possam ser
mensurados com fiabilidade e, (iv) que a fase de acabamento da prestacao de servicos/transacao
possa sermensurada com fiabilidade, no casoda prestacao de servicos/transacao ser reconhecida
com base na percentagem de acabamento.
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O réditorelativoasvendas de produtos de merchandising e afetas ao neg6cio postal é reconhecido
no momento em que 0s riscos e vantagensinerentes ao produto sao transferidos para o comprador,
0 que normalmente ocorre no momento da transacao.

O rédito relativo a prestagao de servigos postais é reconhecido no momento em que o cliente
solicita o servi¢o, uma vez que os CTT nao tém informacao que permita estimar com fiabilidade o
montante relativo a entregas nao efetuadas na data do relato financeiro, embora se entenda que o
mesmo nao é materialmente relevante visto que a data de solicitacao do servico nao difere
significativamente da data da sua prestacao.

Os precos dos servicos prestados no ambito da concessao do Servico Postal Universal sao
regulados através de um convénio de precos celebrado entre 0s CTT e o ICP-ANACOM.

As comissoes por cobrangas efetuadas e por venda de produtos financeiros sao reconhecidas na
data da prestacao de contas com o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao
cobrada pelos CTT, os quais atuam enquanto agente.

O réditorelativoaapartados e custddia de arquivos é reconhecido durante o periodo dos respetivos
contratos.

O rédito relativo as recargas de servicos de telecomunica¢des moveis pré-pagos é diferido, e
reconhecido em resultados em funcao do trafego efetuado pelo cliente, no periodo em que a
prestacao de servicos é efetuada.

O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os custos correspondentes, é
estimado com base em sondagens e indices acordados com as administracdes postais homélogas
e registados em contas provisérias, no més em que o trafego ocorre. As diferencas, que
normalmente nao sdo significativas, entre os valores assim estimados, e as contas definitivas,
apuradas por acordo com aquelas administra¢des, sao reconhecidas em resultados quando as
contas passam a definitivas.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para o Grupo e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O Grupo regista parte dos jurosrecebidos de depdsitos em outros rendimentos operacionais, que se
referem a depdsitos de curto-prazo no segmento “Servi¢os Financeiros”. O Grupo considera que 0s
recebimentos associados a investimento temporario em fundos e que vao ser pagos a terceiros é
um dos objetivos operacionais do segmento “Servicos Financeiros”. Na demonstracao consolidada
de fluxos de caixa, a parte do juro é reconhecida como fluxo de caixa operacional.

56 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

2.21. Subsidios obtidos

Os subsidios apenas sao reconhecidos quando exista uma garantia razoavel de que irdo ser
recebidos e que o Grupo ira cumprir com as condicdes exigidas para a sua atribuicao.

Os subsidios ao investimento associados a aquisicao ou producao de ativos fixos tangiveis sao
reconhecidos inicialmente no passivo ndao corrente, sendo subsequentemente imputados numa
base sistematica como rendimentos do periodo, de forma consistente e proporcional as
depreciag0es dos bens a cuja aquisi¢cao se destinaram.

Os subsidios a exploragdao, nomeadamente para formacao de colaboradores, sao reconhecidos na
Demonstracao consolidada dos resultados como rendimentos durante os periodos necessarios para
os balancear com os gastos incorridos, na medida em que os subsidios nao sejam reembolsaveis.

2.22. lLocacgoes

A classificacao das locacoes é feita em funcao da substancia e nao da forma do contrato. As
locagdes sao classificadas como financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia
substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem. As
restantes locacOes sao classificadas como operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sao registados no inicio da locagao pelo
menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao. A
taxa de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locagao. Caso esta nao seja conhecida
deveraserutilizada a taxa de financiamento do Grupo para aquele tipo de investimentos. A politica
de depreciagaodestesativos segue asregrasaplicaveis aos ativos tangiveis propriedade do Grupo.
Osjurosincluidos no valordas rendas e as amortiza¢oes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos na
Demonstragao consolidada dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagOes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstragao
consolidada dos resultados, durante o periodo da locagao.

2.23. Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao reconhecidos como gastos
quando incorridos. Excec¢do: os juros sao capitalizados quando os empréstimos sao diretamente
atribuiveis a aquisi¢ao ou construcao de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo
(superior a um ano) para atingir a sua condi¢ao de uso.
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2.24. Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC”)

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo
qguando se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio. Nestes casos 0s
impostos diferidos sao igualmente registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo das varias entidades incluidas
no perimetro de consolidacao, calculado de acordo com os critérios fiscaisvigentes a data do relato
financeiro. O lucrotributavel difere do resultado contabilistico, umavez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui
ainda gastos e rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre 0os montantes registados dos
ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacao.

Saogeralmente reconhecidos passivos porimpostos diferidos paratodas as diferencas temporarias
tributaveis. Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em
gue os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada uma
revisdo desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fun¢ao das
expectativas quanto a sua utilizac¢ao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributagao
gue se espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacao fiscal) que esteja formal ou substancialmente
emitida na data de relato.

Os CTT encontram-se abrangidos pelo regime especial de tributacao dos grupos de sociedades que
englobatodasas empresasemque os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos 90%
do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em
sede IRC. As restantes empresas sao tributadasindividualmente com base nas respetivas matérias
coletaveis e nas taxas de imposto aplicaveis.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa-mae encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade
mensalde acordo com o disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no
ambito da sua atividade opera¢des isentas, enquadraveis no art.2 9.2. do Cédigo do IVA e outras
sujeitas e nao isentas, razao pela qual utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método da
afetacao real e o método do prorata.
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2.25. Principio da especializacao

Os rendimentos e os gastos sao registados de acordo com o principio da especializacao dos
periodos, pelo que sao reconhecidos @ medida que sao gerados, independentemente do momento
em que sao recebidos ou pagos. As diferengas entre rendimentos e gastos gerados e o0s
correspondentes montantes faturados sao registados em “Outros ativos correntes” ou em “Outros
passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e 0s gastos pagos antecipadamente sao registados
por contrapartida das rubricas de “Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.26. Julgamentos e estimativas

Na prepara¢ao das demonstra¢des financeiras consolidadas foram utilizados julgamentos e
estimativas que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos
sao determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos
passados e/oucorrentes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No
entanto, poderaoocorrersituagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de
aprovacao das demonstracGes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As
alteragdesas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragoes financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Poreste motivo e dado o graude incerteza associado, os resultados
reais das situagdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principaisjuizos de valore estimativas efetuadas na preparacao das demonstragdes financeiras
consolidadas ocorrem nas seguintes areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas Gteis

As depreciacoes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo de aquisicao sendo utilizado o método
das quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizagao. As
taxas de depreciacdo/amortizacao praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida (til
estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas (teis sao revistos e ajustados,
guando se afigura necessario.

(ii) Imparidade do Goodwill

O Grupo testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se o mesmo esta em
imparidade, de acordo com a politica referida na Nota 2.9. O calculo dos valores recuperaveis das
unidades geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na analise da Gestao
em relagdo a evolucgdo futura da respetiva participada. Na avaliagdao subjacente aos calculos
efetuados sao utilizados pressupostos baseados na informacao disponivel quer do negécio, quer
do enquadramento macroecondémico. As variagdes destes pressupostos poderdo ter impactos ao
nivel dos resultados e no consequente registo de imparidades.

(iii) Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade relativas a créditos de cobran¢a duvidosa sao baseadas na avaliagao do
Grupo da probabilidade de recuperacao dos saldos das contas a receber. Esta avaliagao é efetuada
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em funcdo do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente e da deterioragao da
situacao crediticia dos principais clientes e outros devedores. Caso as condic¢oes financeiras dos
clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderdo ser superiores ao esperado.

(iv) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel
futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagao fiscal
atualmente em vigor para as empresas do Grupo, ou em legislacao ja publicada para aplicacao
futura. Alteragdes na legislagao fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(v) Beneficios aos empregados

A determinacdao das responsabilidades com o pagamento de beneficios pds-emprego,
nomeadamente com cuidados de salde, requer a utilizacao de pressupostos e estimativas,
incluindo a utilizagao de projec¢des atuariais, taxas de desconto e outros fatores que podem ter
impacto nos gastos e nas responsabilidades com estes beneficios. Quaisquer alteracdes nos
pressupostos utilizados, os quais estao descritos na Nota 14, terdo impacto no valor contabilistico
das responsabilidades com beneficios aos empregados. Os CTT tém como politica rever
periodicamente 0s principais pressupostos atuariais, caso 0 seu impacto seja material nas
demonstragdes financeiras.

(vi) Provisoes

O Grupo exerce julgamento consideravel na mensuracao e reconhecimento de provisdes. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisdes sao constituidas quando o Grupo espera que processos em Curso irao
originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderao ser diferentes das
originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estao sujeitas a alteragdes a medida que
nova informacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados
futuros.

2.27. Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa

A Demonstracao dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sao
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e
de financiamento.

2.28. Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprova¢ao das demonstracoes
financeiras pelo Conselho de Administracdao, e que proporcionem informacao adicional sobre
condi¢Oes que existiam a data do relatofinanceiro saorefletidos nas demonstracdes financeiras. Os
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eventos ocorridos apds a data do fecho que sejam indicativos de condi¢gdes que surgiram apés a
data do relato financeiro sao divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.

3. RELATO POR SEGMENTOS

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por
segmentos.

O Conselho de Administracao analisa periodicamente relatérios com informacao sobre os
segmentos, usando-os para monitorizar e comunicar a performance dos seus negdcios, bem como
para decidir sobre a melhor alocagao de recursos.

Refere-se que em 2014 o segmento das Solu¢des Empresariais, existente em 2013, foi integrado no
segmento Correio.

Com a alienagao no primeiro trimestre de 2014 da participacao de 51%, detida pelos CTT, S.A. na
empresa EAD, S.A., o segmento Correio nao tem refletido esta empresa nos dados de 2014.

0 negdcio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:

e Correio— CTT, S.A. (sem servicos financeiros), rede de lojas, solu¢des empresariais e areas
corporativas e de suporte, incluindo a PostContacto, o Grupo Mailtec e a CTT Gest (EAD
incluida no primeiro trimestre de 2013);

e Expresso & Encomendas — inclui a CTT Expresso, a Tourline e a CORRE;

e Servigos Financeiros — Payshop e servicos financeiros dos CTT, S.A..

0Os segmentos cobrem os trés mercados de atuac¢ao dos CTT:
e Mercado Postal e de Solugbes Empresariais, coberto pelo segmento do Correio;
e Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
e Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servigos Financeiros.

Além dos trés segmentos acima referidos, existem dois canais de venda, transversais a todos os
negocios e produtos, a Rede de Lojas e os Grandes Clientes. A Rede de Lojas, estando associada as
obrigagdes no ambito da concessao do servico postal universal, encontra-se, para efeitos desta
analise, incorporada no segmento Correio, integrando os rendimentos internos relacionados com a
sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a venda de produtos e servigos de
terceiros realizados na sua rede.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsidiarias e
das unidades de negécio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulagao das

transagdes entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracdao de posicao financeira de cada subsidiaria e de cada unidade de
negbcio sao determinadas com base nos montantes registados diretamente nas empresas que
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compdem o segmento incluindo a anulagao dos saldos entre empresas do mesmo segmento, nao
sendo efetuados quaisquer ajustamentos de imputagao entre segmentos.

As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento de negécio tém subjacentes os
montantes contabilizados diretamentenas demonstragdes financeiras das empresas e unidades de
negociorespetivas, ajustadas pela anulagao das transa¢des entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. possui ativos em mais do que um segmento foi
necessariorepartiros seus proveitos e custos pelos varios segmentos operacionais. As Prestagoes
Internas de Servigos referem-se a servigos prestados entre as diferentes areas de negécio dos CTT,
S.A., sendo os rendimentos apurados em funcao de atividades standard valorizadas através de
precos de transferéncia definidos internamente.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sao afetos aos diferentes segmentos
através da imputacao das prestacdes internas de servigos referidas anteriormente. Apds esta
primeira imputacao, os gastos relativos as areas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT)
anteriormente nao imputados sao repartidos pelos segmentos Correio e Servicos Financeiros em
funcao do nimero médio de pessoal ao servigo dos CTT, S.A. afeto a cada um destes segmentos.

Com a imputacao da globalidade dos custos, o resultado antes de depreciagdes, provisoes,
imparidades, resultados financeiros e impostos por segmento é o seguinte:

31.03.2014

€ oo endas Fnanceres _ ContalCIT__ inttagpo, _ socados ™

Rendimentos operacionais 134.638.220  31.247.432  16.153.590  28.698.697  (34.311.164) 176.426.775

Vendas e prestacao de servicos 126.646.322 30.861.771 15.381.865 (1.115.881) 171.774.077

Vendas 4.616.281 285.995 (1.402) 4.900.874

Prestacao de servicos 122.030.041  30.575.776  15.381.865 (1.114.479) 166.873.203
Rendimentos operacionais a clientes externos 3.737.912 385.661 750.753  5.830.333  (6.051.961) 4.652.698
PrestacGes internas de servicos 4.253.986 20.972 17.803.313  (22.078.271) 0
Afetagdo estrutura central CTT 5.065.051 (5.065.051)

Gastos operacionais 111.581.764  29.797.429 7.942.616  28.698.697  (34.311.164) 143.709.342
Fornecimentos e servicos externos 24.165.394  23.475.757  2.506.883  12.811.094  (7.160.554) 55.798.574
Gastos com pessoal 60.861.993 5.854.634 860.113  14.319.290 81.896.030
Outros gastos 4.155.075 467.038 102.316 1.297.598 (7.288) 6.014.738
PrestacGes internas de servicos 17.373.146 4.434.4610 270.716  (22.078.271) ©
Afetacdo estrutura central CTT 5.026.156 38.895 (5.065.051) 0

EBITDA® 23.056.456  1.450.003  8.210.974 32.717.433

Depreciagdes/amortiza¢des e imparidade dos

investimentos (3.790.941) (566.740) (139.770) (692.373) (193.203) (5.383.026)

Imparidade de inventarios e contas a receber

liquidas (102.256)

Imparidade de ativos ndo depreciaveis

Provisdes liquidas (1.010.990)

Gastos financeiros (2.987.031)

Rendimentos financeiros 1.317.150

Ganhos/perdas em entidades associadas 303.093

Resultado antes de imposto 24.854.373

Imposto sobre o rendimento (6.785.556)

Resultado liquido 18.068.817

Interesses nao controlados (8.588)

Resultado liquido atribuivel aos detent de capital 18.077.405

@ Resultados operacionais + depreciagdes/ amortizagdes + variagdo liquida de provisdes e perdas por imparidade
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31.03.2013

€ oo entas fnanceres  CentalCIl__ intiagupo._ slocades

Rendimentos operacionais 140.655.379  30.114.272  13.468.127  27.119.106 _ (34.426.637) - 176.930.246
Vendas e prestacdo de servicos 132.934.775 29.844.398  12.592.666 - (1.476.174) - 173.895.665

Vendas 4.419.023 313.055 - - (1.807) - 4.730.271

Prestacao de servicos 128.515.752  29.531.343  12.592.666 - (1.474.367) - 169.165.3%
Rendimentos operacionais a clientes externos 3.354.749 269.874 874.865  3.953.369  (5.418.275) - 3.034.581
Prestacdes internas de servicos 4.365.855 - 596 16.608.369  (20.974.820) - ©)
Afetacdo estrutura central CTT - - - 6.557.368 (6.557.368) -

Gastos operacionais 116.456.739  28.758.991  7.935.502  27.119.106  (34.426.637) - 145.843.699
Fomecimentos e servicos externos 27.441.453  22.372.478  2.360.231 11.920.219  (6.887.462) - 57.206.918
Gastos com pessoal 61.848.069  5.858.553 722.450  13.913.621 - - 82.342.692
Outros gastos 4.575.656 527.960 84.372 1.113.088 (6.987) - 6.294.089
Prestagdes internas de servicos 16.085.576 - 4.717.067 172.177  (20.974.820) - 0)
Afetagdo estrutura central CTT 6.505.986 - 51.383 - (6.557.368) -

EBITDA® 24.198.640 1.355.281 5.532.625 - - 31.086.547

Depreciagdes/amortiza¢des e imparidade dos

investimentos (4.148.981) (650.313) (173.931)  (1.025.758) (328) (5.999.311)

Imparidade de inventérios e contas a receber

liquidas (450.316)

Imparidade de ativos ndo depreciaveis

Provisdes liquidas (380.090)

Gastos financeiros (3.002.878)

Rendimentos financeiros 2.258.671

Ganhos/perdas em entidades associadas

Resultado antes de imposto 23.512.623

Imposto sobre o rendimento (5.630.336)

Resultado liquido 17.882.287

Interesses ndo controlados 30.721

Resultado liquido atribuivel aos detent de capital 17.851.566

@ Resultados operacionais + depreciagbes/ amortizagdes + varia¢do liquida de provisdes e perdas por imparidade

As receitas detalham-se como se segue:

Milhares de euros 31.03.2014 31.03.2013
Correio 134.638 140.655
Correio Transacional 103.580 107.086
Correio Editorial 3.741 3.567
Encomendas (SU) 1.704 1.645
Correio publicitério 7.909 9.094
Produtos e Servigos de Retalho 3.928 4.158
Filatelia 1.583 1.317
Solugdes empresariais 2.946 4.515
Outros 9.247 9.273
Expresso & encomendas 31.247 30.114
Servigos Financeiros 16.154 13.468
EstruturalCentral CTT 28.699 27.119
Eliminagdeslintragrupo (34.311) (34.427)
176.427 176.930
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Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:

31.03.2014
. . Expresso & Servigos Estrutura Outros ndo
Ativos Correio Encomendas Financeiros Central CTT alocados Total
Ativos intangiveis 2.781.951 3.291.664 211.822 3.774.078 2.777.443 12.836.957
Ativos fixos tangiveis 186.624.254 11.756.957 751.594 16.361.362 1.807.847 217.302.015
Propriedades de investimento 21.568.683 21.568.683
Goodwill 7.299.356 16.592.248 406.101 24.297.705
Ativos por impostos diferidos 102.972.305 102.972.305
Contas a receber 140.944.416 140.944.416
Outros ativos 41.163.809 41.163.809
Caixa e equivalentes de caixa 545.294.349 545.294.349
196.705.561 31.640.869 1.369.517 20.135.440 856.528.852  1.106.380.239
31.12.2013
. . Expresso & Servigos Estrutura Ativos ndo
Ativos Correio Encomendas Financeiros Central CTT alocados Total
Ativos intangiveis 3.054.729 3.347.318 255.217 3.983.456 2.408.587 13.049.308
Ativos fixos tangiveis 194.124.953 12.076.231 847.969 16.621.726 1.693.549 225.364.429
Propriedades de investimento 21.761.886 21.761.886
Goodwill 8.085.520 16.592.248 406.101 25.083.869
Ativos por impostos diferidos 103.645.256 103.645.256
Contas a receber 135.589.645 135.589.645
Outros ativos 30.764.237 30.764.237
Caixa e equivalentes de caixa 544.875.803 544.875.803
205.265.201 32.015.798 1.509.287 20.605.183 840.738.964  1.100.134.433
Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:
31.03.2014
. = R Expresso & Servigos Estrutura
Outrainformago Correio Encomendas Financeiros Central CTT Total
Financiamentos nao
correntes 1.553.442 1.103.854 - - 2.657.296
Financiamentos bancarios -
Locacdes 1.553.442 1.103.854 2.657.296
Financiamentos correntes 437.101  3.934.954 - - 4.372.055
Financiamentos bancarios 503.707 503.707
Locagdes 437.101 3.431.247 3.868.348
1.990.543 5.038.809 - - 7.029.352
31.12.2013
. - . Expresso & Servigos Estrutura
f T
Outra informacdo Correio Encomendas Financeiros Central CTT otal
Financiamentos nao
correntes 2.047.077 1.235.049 - - 3.282.126
Financiamentos bancarios 0
Locagoes 2.047.077 1.235.049 3.282.126
Financiamen rren
anciamentos correntes 729.676  2.986.881 - - 3.716.557
Financiamentos bancarios 1.990 2.478.647 2.480.637
Locagoes 727.686 508.233 1.235.919
2.776.753 4.221.930 - - 6.998.683
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O Grupo CTT esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de servigos por area geografica

sao apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 31.03.2014 31.03.2013

Rendimentos - Portugal 152.037 154.817

Rendimentos - outros paises 19.737 19.079
171.774 173.896

As demonstra¢des financeiras estao sujeitas a sazonalidade, no entanto esta ndao afeta a
comparabilidade entre periodos idénticos num determinado ano. Contudo existem fatores
atipicos/nao recorrentes que podem afetar a comparabilidade entre iguais periodos dos diversos
anos como por exemplo o nimero de dias (teis (feriados mdveis ou ao fim de semana) do periodo,
eventos especiais (elei¢cdes, campanhas promocionais de clientes) que podem impactar na receita

no sentido de aumentar/diminuir de um periodo para outro.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacoes

acumuladas, foi o seguinte:

31.03.2014
Terrenos e Edificios e Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos Ativos fixos Adiantamentos
recursos outras P P y P . por conta Total
. ~ bésico transporte administrativo  fixos tangiveis  tangiveisemcurso . N
naturais construgdes investimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 38.540.555 337.440.722 148.660.979 3.607.333 81.746.922 24.362.622 174.283 754.041 635.287.457
Aquisicdes - 44.487 382.004 - 63.563 54.780 209.495 - 754.329
Alienagdes - (23.210) (514) (4.144) (13.989) (1.437) - (43.293)
Transferéncias e abates - 120.090 124.467 - (282.028) (107.504) (120.090) (265.065)
Regularizagdes - 2.920 303.755 (280.939) (17.082) (54.317) - (45.663)
Outras variagdes (982.877) (3.079.671) (2.881.147) (230.355) (617.644) - - - (7.791.694)
Saldo final 37.557.678 334.505.338 146.589.544 3.091.895 80.879.742 24.254.144 263.688 754.041 627.896.071
Depreciagdes Acumuladas
Saldo inicial 3.899.830 176.151.489 131.057.686 3.387.271 76.683.934 18.742.818 409.923.028
Depreciagdes do periodo - 2.262.297 1.215.763 16.361 670.408 280.829 4.445.658
Alienagdes - (23.210) - - (8.456) 74) (31.740)
Transferéncias e abates - - (180.892) (4.144) (84.455) (1.431) (270.922)
Regularizagdes - 608 217.912 (210.994) (10.123) (1.174) (3.771)
Outras variagdes - (611.746) (2.041.810) (219.443) (595.199) - (3.468.198)
Saldo final 3.899.830 177.779.438 130.268.659 2.969.051 76.656.109 19.020.968 - - 410.594.055
Ativos fixos tangiveis liquidos 33.657.848 156.725.900 16.320.885 122.844 4.223.633 5.233.176 263.688 754.041 217.302.015
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31.12.2013
Terrenos e Edificios e Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos Ativos fixos Adiantamentos
recursos outras PN P ) P o por conta Total
B - basico transporte administrativo fixos tangiveis tangiveis em curso . N
naturais construcdes investimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 44.445.963 379.539.356 148.886.925 3.603.033 80.895.249 23.433.801 230.108 150.174 681.184.609
Aquisicdes 393.899 3.865.339 2.771.881 5.037 861.425 1.169.866 166.995 712.500 9.946.942
Alienagdes (376.886) (3.443.845) (1.256.101) - (50.122) (1.030) - - (5.127.984)
Transferéncias e abates (19.706) (34.538) (1.741.726) (8.823) 50.094 (189.454) (222.820) (111.684) (2.278.657)
Regulariza¢des - (80) - - (8.913) (33.919) - 3.051 (39.861)
Outras varia¢des (5.902.715) (42.485.510) - 8.086 (811) (16.642) - - (48.397.592)
Saldo final 38.540.555 337.440.722 148.660.979 3.607.333 81.746.922 24.362.622 174.283 754.041 635.287.457
Depreciagdes Acumuladas
Saldo inicial 4.200.150 194.808.481 128.603.899 3.243.403 73.670.810 17.581.154 - = 422.107.897
Depreciagdes do periodo - 9.199.355 5.569.980 167.315 3.176.149 1.168.689 - H 19.281.488
Alienagdes (26.370) (2.019.718) (1.256.101) - (49.689) (203) - - (3.352.081)
Transferéncias e abates - (2.226) (1.860.092) (8.823) (107.664) (6.869) - - (1.985.674)
Regularizagbes - - - - (5.862) - - - (5.862)
Outras variagdes (273.950) (25.834.403) - (14.624) 190 47 - - (26.122.740)
Saldo final 3.899.830 176.151.489 131.057.686 3.387.271 76.683.934 18.742.818 - - 409.923.028
Ativos fixos tangiveis liquidos 34.640.725 161.289.233 17.603.293 220.062 5.062.988 5.619.804 174.283 754.041 225.364.429

Em 31 margode 2014, os saldos das rubricas “Terrenos” e “Edificios e outras construgdes” incluem
5.149.392 Euros (5.205.814 Euros em 31 dezembro de 2013) referentes a terrenos e iméveis em
copropriedade com a PT Comunicacoes, S.A..

No periodo findo em 31 marco de 2014, as Outras varia¢des de Ativos fixos tangiveis incluem os
saldos da empresa EAD que foi alienada por decurso do 12 trimestre de 2014.

Em resultado da alteracao ao contrato de concessao ocorrida em 26 de julho de 2006, no termo da
concessaorevertem, gratuita e automaticamente para o concedente, os bens dos dominios public os
e privado do Estado, sendo que, antes desta alteragao, revertiam para o Estado todos os bens
afetos a concessao. Sendo a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, nao estando portanto
integrada no dominio pdblico, revertera para a posse do Estado apenas os bens que pertencam ao
Estado, pelo que no fim da concessao o Grupo CTT continuara na posse dos bens que integram o
seu patriménio. O Conselho de Administracao, suportado nos seus assessores juridicos, entende
que o ativo dos CTT nao inclui qualquer bem do dominio piblico ou privado do Estado.

Durante o periodo findo em 31 de mar¢o de 2014, os movimentos mais relevantes ocorridos nas
rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcdes:
0Os movimentos associados as aquisicoes e alienacoes dizem respeito a capitaliza¢ao de obras em
edificios proprios e alheios em diversas instalagoes da CTT Expresso e da Tourline.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicoes respeita maioritariamente a aquisicdes de motas e atrelados num
valor aproximado de 320 mil Euros.

O valor relativo as transferéncias e abates, diz na sua maior parte respeito, a reclassificacao dos
PDT’s da CTT Expresso como Equipamento basico em vez de Equipamento administrativo, 381.427
Euros, e ao abate de 3 maquinas divisoras de encomendas no valor de 240.896 Euros.

O valorconstante narubrica regularizagoes, diz respeito a reclassificacao para Equipamento basico,
efetuada na CORRE, por contrapartida das restantes rubrica de Ativos Fixos tangiveis.
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Equipamento administrativo:

O valorrelativo astransferéncias/abates (282.028 Euros), é relativo a saidas de armazém, tratando-
se fundamentalmente da aquisicdo de equipamento informatico (cerca de 103 mil Euros) e da
reclassificacdao dos PDT’s da CTT Expresso como Equipamento Basico, (381.427) Euros.

Ativos fixos tangiveis em curso:
Os valores constantes nesta ribrica, dizem respeito ao registo dos gastos com obras de
manutencao e conservacao em iméveis proprios.

As deprecia¢des contabilizadas no montante de 4.445.658 Euros (4.991.866 Euros em 31 de margo
de 2013), foram registadas na rubrica de “Depreciacdes/amortizacées e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)”.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos fixos tangiveis sao como segue:

(i) Equipamento Béasico

Os compromissos relativos a ativos fixos tangiveis respeitam a aquisicao de melhorias no Sistema
OCR no montante de 210 mil Euros, de furgoes ligeiros de mercadorias no valor de 64,9 mil Euros,
de Viaturas ligeiras elétricas (67 mil Euros), de sistema de etiquetagem paralelo para as maquinas
TOP montante de 47,9 mil Euros, de sistema de sequenciamento por CP7 nas MARS (44,3 mil
Euros), de contentores internos para Cassetes no valor de 41,8 mil Euros, de computadores
portateis e docking stations no valor de 55,1 mil Euros e de Tags Rfid no valor de 38,7 mil Euros.

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o movimento ocorrido
nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des acumuladas,
foi 0 seguinte:
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31.03.2014
Projetos de Programas de Propriedade Qutros ativos . Atlvo.s Adiantamentos por
N . X R P intangiveis em conta de Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis . .
curso investimentos
Ativos intangiveis
Saldo inicial 4.372.922 36.540.593 11.718.920 444,739 2.672.064 - 55.749.238
Aquisicdes - 10.735 - - 529.388 - 540.123
Transferéncias e abates - 92.636 - (92.636) - -
Regulariza¢des - 1.618 - 1.618
Outras variagbes - (316.797) (60.846) - - - (377.643)
Saldo final 4.372.922 36.330.791 11.659.692 444.739,00 3.045.833 - 55.853.977
Amortizacdes acumuladas
Saldo inicial 4.350.799 30.479.661 7.472.614 396.856 - - 42.699.930
Amortiza¢des do periodo 2.412 635.545 98.013 8.195 - - 744.165
Regularizagdes (19.681) (39.676) 92 - (59.449)
Outras variagdes - (316.797) (50.829) - - - (367.626)
Saldo final 4.333.530 30.758.733 7.519.706 405.051 - - 43.017.020
Ativos intangiveis liquidos 39.392 5.572.058 4.139.986 39.688 3.045.833 - 12.836.957
31.12.2013
Projetos de Programas de Propriedade Outros ativos . At1v0§ Adiantamentos por
. . X R L intangiveis em conta de Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis . X
curso investimentos
Ativos intangiveis
Saldo inicial 4.325.692 33.546.260 11.687.619 - 2.925.511 22.366 52.507.448
Aquisi¢des 47.230 961.720 10.554 - 2.027.086 - 3.046.590
Transferéncias e abates - 2.032.613 (28.086) - (2.356.239) (22.366) (374.078)
Regularizacées - - 444,739 75.706 - 520.445
Outras variagdes - - 48.833 - - - 48.833
Saldo final 4.372.922 36.540.593 11.718.920 444.739,00 2.672.064 - 55.749.238
Amortiza¢des acumuladas
Saldo inicial 4.325.692 26.795.624 7.031.072 - - - 38.152.388
Amortiza¢des do periodo 25.107 3.684.037 440.712 396.856 - - 4.546.712
Outras variagdes - - 830 - - - 830
Saldo final 4.350.799 30.479.661 7.472.614 396.856 - - 42.699.930
Ativos intangiveis liquidos 22.123 6.060.932 4.246.306 47.883 2.672.064 - 13.049.308

Na rubrica Propriedade Industrial encontra-se registada a licenca da marca “Payshop Internacional”
propriedade da CTT Gest, no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenca nao se encontra em
amortizacdao uma vez que tem uma vida Gtil indeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de margo de 2014 de ativos intangiveis em
curso para programas de computadordizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer
do exercicio.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos intangiveis em curso, os valores de
75.591 Euros e 295.915 Euros, respetivamente em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de
2013, que dizem respeito a participacao de recursos internos no desenvolvimento de projetos de
informatica.

Os ativosintangiveisem cursoem 31 de marcode 2014 referem-se a projetos de informatica que se
encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:
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31.03.2014

Nova aplicagao GRH 796.294
Informacdo de gestao 273.314
Certificacao de faturas 375.676
Processo de aprovacao de faturas 110.604
Arquivos SAP 115.982
Sales force automation 169.406
Tratamento automatico de enderecos 69.006
1.910.282

As amortizac¢des do periodo, no montante de 744.165 Euros, (1.007.117 Euros em 31 de marco de
2013) foram registadas na rubrica “Deprecia¢des/ amortiza¢des e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos
Intangiveis dadas como garantia de passivos.

0Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis sao como segue:

(i) Programas de Computador

Os compromissos de compra referem-se a desenvolvimentos do Projeto de Business Intelligence
(42,4 mil Euros) e desenvolvimentos em software para o Contencioso e Assessoria juridica no valor
de 30,1 mil Euros.

6. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o Grupo tem os seguintes ativos classificados
como propriedades de investimento:
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31.03.2014
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcoes
Propriedades de investimento
Saldo inicial 7.237.214 42.551.163 49.788.377
Outras variagdes - - -
Saldo final 7.237.214 42.551.163 49.788.377
Deprecia¢des acumuladas
Saldo inicial 273.950 26.146.036 26.419.986
Deprecia¢des do periodo - 193.203 193.203
Saldo final 273.950 26.339.239 26.613.189
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldo inicial 1.606.505 1.606.505
Perdas por imparidade do periodo - -
Saldo final 1.606.505 1.606.505
Propriedades de investimento liquidas 6.963.264 14.605.419 21.568.683
31.12.2013
Terrenos e recursos Edificios e outras Total
naturais construcoes
Propriedades de investimento
Saldo inicial 1.334.499 65.653 1.400.152
Abates - - -
Outras variagoes 5.902.715 42.485.510 48.388.225
Saldo final 7.237.214 42.551.163 49.788.377
Deprecia¢des acumuladas
Saldo inicial 31.209 31.209
Deprecia¢des do periodo - 782.537 782.537
Outras variagdes 273.950 25.332.290 25.606.240
Saldo final 273.950 26.146.036 26.419.986
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldo inicial
Perdas porimparidade do periodo 1.104.392 1.104.392
Outras variagdes 502.113 502.113
Saldo final 1.606.505 1.606.505
Propriedades de investimento liquidas 6.963.264 14.798.622 21.761.886

Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do Grupo, nem tém uso futuro

determinado.
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O valorde mercado destes ativos fixos classificados como propriedades de investimento, de acordo
com as avaliagdes reportadas ao final do exercicio econémico de 2013 efetuadas por entidades
independentes, ascende a 29.374.185 Euros.

O Grupo detém um conjunto de iméveis, classificado como Propriedades de Investimento, com
indicios de poder estar em imparidade, derivado a crise econémica do mercado imobiliario. Assim
sendo foi necessario determinar o seu valor recuperavel (justo valor deduzido dos custos de
vender). Desta forma, em 31 de dezembro de 2013 o Grupo procedeu a avaliagdo dos referidos
imoveis, efetuada por entidade externa, tendo concluido, em dez deles, pela existéncia de
imparidade no montante de 1.104.392 Euros, que resultaram das condicdes de mercado
desfavoraveis nas areas geograficas destes ativos.

As depreciag¢des do periodo, no montante de 193.203 Euros, (328 Euros em 31 de mar¢o de 2013)
foram registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

7. EMPRESAS INCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsidiarias

Em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013, foram incluidas na consolida¢dao a empresa-
mae, CTT — Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias nas quais se detém a maioria dos
direitos de voto (controlo):
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31.03.2014 31.12.2013
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominacdo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Empresa - mde:
CTT - Correios de Portugal, S.A. Rua de S. José, 20
1166-001 Lishoa - - - -
Subsidiarias:

PostContacto - Correio Rua de S. José, 20
Publicitario, Lda. ("PostContacto") 1166-001 Lisboa 95 5 100 95 5 100
CTT Expresso - Servigos Postais e Lugar do Quintanilho
Logistica, S.A. ("CTT Expresso") 2664-500 Sao Julido do Tojal 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, S.A. Av. D. Jodo Il lote 01.12,03
("Payshop") 1999-001 Lisboa 100 100 100 100
CTT GEST - Gestao de Servigos e Rua de S. José, 20
Equipamentos Postais, S.A. ("CTT Gest") 1166-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Mailtec Holding, SGPS, S.A. Estrada Casal do Canas, Edificio
("Mailtec SGPS") Mailtec, 2720-092 Amadora 100 - 100 100 100
Mailtec Comunicagdo, S.A. Estrada Casal do Canas, Edificio
("Mailtec TI") Mailtec, 2720-092 Amadora 17,7 82,3 100 17,7 82,3 100
Mailtec Consultoria , S.A. Estrada Casal do Canas, Edificio
("Mailtec CON") Mailtec, 2720-092 Amadora 10 90 100 10 90 100
Mailtec Processos, Lda. Estrada Casal do Canas, Edificio
("EQUIP") Mailtec, 2720-092 Amadora - 100 100 - 100 100
Tourline Express Mensajeria, SLU. Calle Pedrosa C, 38-40 Hospitalet de
("TourLine") Llobregat (08908)- Barcelona 100 - 100 100 - 100
EAD - Empresa de Arquivo de Documentacéo, S.A. Parque Industrial Mata Lobos, Lote 2
("EAD") Apartado 151 2950- 901Palmela - - 51 51
Correio Expresso de Mogambique, S.A. Av. Zedequias Manganhela, 309 50 - 50 50 50

("CORRE")
(1) Designagao anterior - Mailtec -Tecnologias de
Informacao, S.A.

(2) Designagao anterior - DSTS - Desenvolvimento e
e Integragdo de Tecnologia, S.A.

(3) Designacdo anterior - Equipreste - Sociedade
Técnica de Servigos, Lda.

Maputo - Mogambique

Relativamentea empresaassociada “CORRE” e em virtude de o Grupo exercero controlo a mesma é
incluida no perimetro de consolidacao.

Acordos conjuntos

Em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o Grupo detinha os seguintes acordos

conjuntos:
31.03.2014 31.12.2013
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido

Denominacéo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Ti-Post Prest¢ao de Servigos informaticos, ACE R. do Mar da China, Lote 1.07.2.3
(" Ti-Post") Lisboa 49 49 49 49
Postal Network - Prestacdo de Servicos de Gestdo de Av. Fontes Pereira de Melo, 40
Infra-Estruturas de Comunicagdes, ACE Lisboa 49 49 49 49
PTP & F, ACE Estrada Casal do Canas - 51 51 51 51

Amadora

Associadas

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o Grupo detinha as seguintes participacoes
em empresas associadas, incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimonial:
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31.03.2014 31.12.2013

Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido

Denominacdo social Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Multicert - Servicos de Certificacao Electrénica, S.A. R. do Centro Cultural, 2
("Multicert") Lisboa 20 - 20 20 - 20

Payshop Mogambique, S.A. (@) R. da Sé, 114-4°. - 35 35 - 35 35

Maputo - Mogambique
Mafelosa, SL (b) Castellon Espanha - 25 25 - 25 25

Urpacksur, SL (b) Mélaga Espanha - 30 30 - 30 30

(a) Empresa participada pela Payshop Portugal, S.A.

(b) Empresa participada pela Tourline Mensajeria S.A.

Alteracdes no perimetro de consolidagao

No periodo findo em 31 de margo de 2014, o perimetro de consolidagao foi alterado decorrente da
alienacao da participacao na subsidiaria EAD.

Decorrente desta alienagao foi registada uma mais-valia no montante de 256.383 Euros na rubrica
“Ganhos/perdas em associadas” na demonstra¢ao consolidada dos resultados.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2013 em virtude da adog¢ao antecipada da IFRS 11 a
consolidacao proporcional deixa de ser permitida na mensurac¢ao de entidades conjunta mente
controladas, passando a ser aplicado o método da equivaléncia patrimonial.

8. GOODWILL

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, a composi¢ao do Goodwill era a seguinte:

Ano da

Aquisicao 31.03.2014 31.12.2013

Mailtec Holding SGPS, S.A. (51%) 2004 582.970 582.970
Mailtec Consultoria, S.A. 2004 4.718 4.718
Mailtec Comunicacao, S.A. (51%) 2004 69.767 69.767
Payshop Portugal, S.A. 2004 406.101 406.101
Mailtec Holding SGPS, S.A. (49%) 2005 6.641.901 6.641.901
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 16.592.248 16.592.248
EAD - Empresa de Arquivo de Documentacao, S.A. 2006 - 786.164
24.297.705 25.083.869

Durante os periodos findos em 31 de mar¢ode 2014 e 31 de dezembro de 2013, os movimentos

ocorridos em Goodwill foram os seguintes:

73

www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.
Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Capitalsocial EUR 75.000.000,00
NIPC 500 077568 CRCLisboa

31.03.2014 31.12.2013

Saldo inicio periodo 25.083.869  25.528.608
Regularizacoes - (444.739)
Alienacoes (786.164) -
Saldo final periodo 24.297.705  25.083.869

No periodo findo em 31 de margo de 2014, em resultado da alienagao da participagao na empresa
EAD, o correspondente goodwill, no valor de 786.164 Euros, foi eliminado.

As regularizagdes, efetuadas no periodo findo em 31 de dezembro de 2013, no montante de
444.739 Euros, correspondem a reclassificacao para Ativos intangiveis dos “Fondos de Comercio”
da Tourline.

Analise da Imparidade do Goodwill

O valorrecuperavel dogoodwill € avaliado anualmente ousempre que existam indicios de eventual
perda de valor. O valor recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo
calculado com recurso a metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados,
considerando as condi¢cdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negécio.

Por forma a determinarovalorrecuperavel dos investimentos efetuados, o Grupo CTT realizou, com
efeitos a 31 de dezembro de 2013, testes de imparidade com base nos seguintes pressupostos:

2013

Base de N . Taxa de Taxa de
Periodo explicito

Empresa Actividade determinac¢ao do . desconto crescimento na
valor recuperavel para fluxos caixa (WACQO) perpetuidade

Tourline Express Mensajeria, SLU CEP e Logistica Equity Value/DCF 5anos 10,20% 2,0%

EAD - Empresa de Arquivo de Documentagao, S.A. Custddia e gestao de arquivos Equity Value/DCF 5 anos 11,72% 2,0%

Mailtec Grupo Servigo documental Equity Value/DCF 5 anos 11,98% 2,0%

Payshop Portugal, SA Gestdo rede pontos pagamento  Equity Value/DCF 5 anos 12,73% 2,0%

O decréscimo verificado na taxa de desconto (WACC) no periodo findo em 31 de dezembro de 2013
foi resultado da descida do prémio de risco de mercado internacional conjugada com a reducao
verificada nas yields de obrigacdes de divida publica Portuguesa e Espanhola.

As projecdes dos fluxos de caixa basearam-se no desempenho histérico e nos planos de negécio a
médio e longo prazo, aprovados pelo Conselho de Administracao. Na sequéncia desta analise de
imparidade o Grupo concluiu que em 31 de dezembro de 2013 nao se verificaram perdas por
imparidade adicionais.

Em 31 de mar¢o de 2014 e 31 de dezembro de 2013, as perdas por imparidade registadas foram as
seguintes:
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31.03.2014
. Ano da Montante .Perda‘s por .Perda‘s por Quantia
Entidade s R imparidade imparidade R
aquisicao inicial B escriturada
do periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 4.079.737 16.592.248
Payshop Mocambique, S.A. (a) 2008 235.946 235.946 -
20.907.931 4.315.683 16.592.248
31.12.2013
. Ano da Montante .Perda.s por 'Perda.s por Quantia
Entidade s . imparidade imparidade R
aquisicao inicial B escriturada
do periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 4.079.737 16.592.248
EAD - Empresa de Arquivo de Documentacao, S.A. 2006 1.082.015 295.851 786.164
Payshop Mogambique, S.A. (a) 2008 235.946 235.946 -
21.989.946 4.611.534 17.378.412

(@) Detida pela empresa do Grupo Payshop Portugal, subsidiaria do Grupo CTT

No decurso dos testes de imparidade efetuados em 31 de dezembro de 2013, foram realizadas
analises de sensibilidade aos resultados, nomeadamente as seguintes variaveis chave: (i) taxa de

crescimento na perpetuidade e (ii) taxas de descon

to.

Os resultados das analises de sensibilidade para a Payshop, EAD e Grupo Mailtec nao determinama
existéncia de indicios de imparidade. No que diz respeito a Tourline os resultados das analises de
sensibilidade concluem que um aumento de 1% no risco soberano com impacto na taxa de
desconto determinaria o reconhecimento de uma perda de imparidade no montante de 726.048

Euros, conforme quadros seguintes:

Variacao de crescimento na perpetuidade

Tourline -0,5% 0,0% 0,5%

g (Taxa crescimento perpetuidade) 1,5% 2,0% 2,5%
Avaliagao Equity 19.851.365 21.306.513 22.950.737
Teste: imparidade (se negativo) 1.702.779 3.157.926 4.802.150
Mailtec -0,5% 0,0% 0,5%

g (Taxa crescimento perpetuidade) 1,5% 2,0% 2,5%
Avaliacao Equity 21.750.862 22.391.930 23.100.607
Teste: imparidade (se negativo) 8.277.363 8.918.432 9.627.109
EAD -0,5% 0,0% 0,5%

g (Taxa crescimento perpetuidade) 1,5% 2,0% 2,5%
Avaliagao Equity 8.498.968 8.913.393 9.372.791
Teste: imparidade (se negativo) 1.842.857 2.054.214 2.288.507
Payshop -0,5% 0,0% 0,5%

g (Taxa crescimento perpetuidade) 1,5% 2,0% 2,5%
Avaliagao Equity 56.842.272 58.359.658 60.025.418
Teste: imparidade (se negativo) 49.277.949 50.795.334 52.461.094
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Varia¢ao de risco soberano

Tourline -1% 0% 1%

WACC 9,29% 10,20% 11,11%
Avaliacao Equity 26.156.402 21.306.513 17.422.538
Test: Imparidade (se negativo) 8.007.815 3.157.926 -726.048
Mailtec -1% 0% 1%

WACC 10,98% 11,98% 12,98%
Avaliacdo Equity 24.694.401 22.391.930  20.511.681
Test: Imparidade (se negativo) 11.220.902 8.918.432 7.038.182
EAD -1% 0% 1%

WACC 10,79% 11,72% 12,64%
Avaliacao Equity 10.216.957 8.913.393 7.837.799
Test: Imparidade (se negativo) 2.719.032 2.054.214 1.505.661
Payshop -1% 0% 1%

WACC 11,73% 12,73% 13,73%
Avaliagao Equity 63.383.221 58.359.658 54.191.160
Test: Imparidade (se negativo) 55.818.897 50.795.334 46.626.836

9. PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de marcode 2014 e 31 de dezembrode 2013, verificaram-se 0s
seguintes movimentos nasrubricas de imparidade:
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31.03.2014
Saldo Altera¢do do Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utiliza¢des penn.letro~ final
consolidacdo
1.296.044 220.863 - 1.516.907
1.397.613 - (988.417) 409.196
2.693.657 220.863 (988.417) 1.926.103
24.361.985 624.357 (255.858) (11.583) (66.377) 24.652.524
9.098.933 579.763 (195.065) - - 9.483.631
49.740 - - - - 49.740
33.510.658 1.204.120 (450.923) (11.583) (66.377) 34.185.895
1.812.893 53.724 (4.967) 1.861.650
685.925 67.856 - 753.781
2.498.818 121.580 (4.967) - - 2.615.431
38.703.133 1.546.563 (1.444.307) (11.583) (66.377) 38.727.429
31.12.2013

Saldo Saldo

inicial Aumentos Reversoes Utilizagoes Transferéncias final
1.123.171 172.873 - 1.296.044
1.455.643 - (58.030) 1.397.613
2.578.814 172.873 (58.030) 2.693.657
22.313.026 4.413.997 (1.505.980) (859.058) - 24.361.985
8.924.866 730.691 (147.512) (84.410) (324.702) 9.098.933
49.740 - - - - 49.740
31.287.632 5.144.688 (1.653.492) (943.468) (324.702) 33.510.658
1.903.511 4.906 (95.524) - 1.812.893
715.248 28.623 (13.846) (44.100) 685.925
2.618.759 33.529 (109.370) (44.100) - 2.498.818
36.485.205 5.351.090 (1.820.892) (987.568) (324.702) 38.703.133

As perdas por imparidade relacionadas com ativos fixos tangiveis, propriedades de investimento e
goodwill, encontram-se detalhadas, respetivamente nas Notas 4, 6 e 8.

10. CAPITAL

Em 31 de marco de 2014 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 a¢cdes com o

valor nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em Assembleia Geral realizada em 30 de outubro de 2013, o capital social dos CTT foi reduzido de
87.325.000 Euros para 75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 a¢des,
como resultado de um desdobramento de acdes que foi realizado através da reducao do seu valor
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nominal de 4,99 Euros para 0,50 Euros. O montante de 12.325.000 Euros referente a redugdo do
capital social foi transferido para “Reservas livres” (Nota 11).

Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013 os acionistas da Empresa com participacoes
iguais ou superiores a 2%, resumem-se como segue:

31.03.2014
Acionista N2 acoes % Valor nominal
Parpublica - Participacdes Piblicas (SGPS), SA® 47.253.834  31,503%  23.626.917
Goldman Sachs International @ 7.496.479 4,998% 3.748.240
Pioneer Asset Management, S.A. @ 3.128.282 2,086%  1.564.141
BlackRock, Inc. @ 3.059.021 2,039%  1.529.511
Restantes acionistas 89.062.384 59,375% 44.531.192
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(1) Acdes detidas pela Parpiblica-Participacdes Piblicas (SGPS), S.A., que por sua vez é detida na totalidade pelo
Estado Portugués.

(2) Acdes detidas pelo Goldman Sachs International, controlado indiretamente pelo The Goldman Sachs Group, Inc.

(3) Participacdo de varios fundos geridos indiretamente pela Pioneer Asset Management, S.A., a qual é detida pela
UniCredit S.p.A..

(4) Participacdo de varias empresas controladas pela BlackRock, Inc.

31.12.2013

Acionista N2 acbes % Valor nominal
Parpublica - Participacdes Pablicas (SGPS), SA™ 45.000.000 30,000% 22.500.000
Parplblica - Participa¢des Piblicas (SGPS), SA @ 9.545.455 6,364% 4.772.728

Total ® 54.545.455 36,364% 27.272.728
Goldman Sachs International 7.496.479 4,998% 3.748.240
Deutsche Bank AG London ® 3.063.798 2,043% 1.531.899
Restantes acionistas © 84.894.268 56,596% 42.447.134
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000
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(1) Acdes detidas pela Parpiblica-Participacdes Piblicas (SGPS), S.A., que por sua vez é detida na totalidade pelo
Estado Portugués.

(2) Ac¢desimputadas a Parplblica-Participacdes Piblicas (SGPS), S.A. em conformidade com a sua op¢do de compra
(call option) sobre os tomadores firmes (Underwriters), representados para o efeito pelo Agente de Estabilizacao
(Stabilisation Manager), no ambito do contrato de venda direta institucional (/nstitutional Underwriting
Agreement) celebradocom os tomadores firmes no processo de privatizagcdo dos CTT. No dmbito deste contrato
os tomadores firmes detinham também uma op¢ao de venda (put option) sobre a Parp(blica - Participagdes
Plblicas (SGPS), S.A.. As operagdes de estabilizagdo da acdo ficaram concluidas em 3 de janeiro de 2014, tendo
os tomadores firmes exercido a op¢ao de venda de 2.253.834 agdes, do conjunto das 9.545.455 agoes,
correspondentes a 1,5% do capital social dos CTT.

(3) Participacdo total da Parpublica - Participagdes Piblicas (SGPS),S.A. a 31 de dezembro de 2013, que por sua vez
é detida na sua totalidade pelo Estado Portugués. A partir de 3 de janeiro de 2014 a ParpUblica - Participagdes
Plblicas (SGPS), S.A. passou a deter 47.253.834 acdes, i.e., 31,5% do capital social dos CTT.

(4) Acdes detidas pelo Goldman Sachs International, controlado pelo Goldman Sachs Holding (U.K.), que por sua vez
é controlado pelo Goldman Sachs Group Holdings (U.K.) Limited, controlado pelo Goldman Sachs Group UK
Limited, controlado pelo Goldman Sachs (UK) L.L.C., que por sua vez é controlado pelo The Goldman Sachs
Group, Inc..

(5) Acbes detidas pelo Deutsche Bank AG London que é uma sucursal do Deutsche Bank AG.

(6) Inclui 2.064.660 acdes detidas pelos trabalhadores dos CTT que, de acordo com as condicdes da oferta
reservada a trabalhadores no dmbito da privatizagdo dos CTT, se encontram indisponiveis até 5 de marco de
2014.

11. RESERVAS, AJUSTAMENTOS FINANCEIROS E RESULTADOS TRANSITADOS

Reservas
Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, a rubrica de “Reservas” apresentava o
seguinte detalhe:

31.03.2014 31.12.2013
Reservas legais 18.072.559 18.072.559
Outras reservas 12.325.000 12.325.000
30.397.559 30.397.559

Reservas legais

A legislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reservanao é distribuivelando ser em caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.
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Outras reservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos
estatutos, nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Em 2013 o montante de 10.555.949 Euros foi utilizado integralmente para pagamento do dividendo
extraordinario (Nota 12).

O valor de 12.325.000 Euros corresponde ao montante da reducao do capital social e que foi
transferido para esta rubrica (Nota 10).

Resultados Transitados
No periodo findo em 31 de marco de 2014 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
realizaram-se os seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

31.03.2014 31.03.2013

Saldo inicial 83.367.465 87.105.292
Aplicacao do resultado liquido do periodo anterior 61.016.067 35.735.268
Distribuicdo de dividendos (Nota 12) - (39.444.051)
Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicagdo do método

s e . . . (29.044)
da equivaléncia patrimonial
Saldo final 144.383.531 83.367.465

No periodo findo em 31 de dezembro de 2013 o valor relativo a aplicagao do resultado do periodo
anterior inclui uma deducao no montante de 2.818.861 Euros que corresponde ao efeito da
reexpressaoocorrida, em que o resultado do exercicio de 2012, inicialmente apurado no montante
de 38.554.129 Euros, foi reduzido para 35.735.268 Euros. Conforme mencionado na Nota 13 o
resultado apurado inicialmente foi integralmente pago como dividendo ao acionista.

Outras variacdes no capital proprio
Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pés-emprego, bem como o correspondente
imposto diferido, sdo reconhecidos nesta linha (Nota 14).

Nos periodos findos em 31 de marco de 2014 e em 31 de dezembro de 2013 os movimentos
ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:

31.03.2014 31.12.2013
Saldo inicial 24.548.756 33.079.577
Ganhos /perdas atuariais - Satde (407.736) (11.680.870)
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais - Salide 121.098 3.150.049
Saldo final 24.262.118 24.548.756

80 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D.Jodo Il, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

12. DIVIDENDOS

De acordo com a proposta de dividendos que consta do Relatério e Contas de 2013, ira ser
proposta, na Assembleia-Geral agendada para o dia 5 de maio de 2014, a distribuicao de
dividendos no montante de 60.000.000 Euros.

NaAssembleia-Geralrealizada em 30 de maio de 2013, foi aprovada a distribuicao de um dividendo
por acao de cerca de 2,20 Euros por acao referente ao periodo de 31 de dezembro de 2012, tendo
sido pago o dividendo total de 38.554.129 Euros, que foi sujeito a uma retengao na fonte de 25%
no més de junho de 2013. Foi igualmente decidido o pagamento de um dividendo extraordinario no
montante de 11.445.871 Euros (0,65 Euros por acao), tendo sido também sujeito a retengdo na
fonte de 25% em junho de 2013.

Para o pagamento extraordinario foram utilizadas as “Outras reservas” no montante de 10.555.949
Euros e “Resultados transitados” no valor de 889.922 Euros.

13. RESULTADOS POR ACAO

Nos periodos findos em 31 de marcode 2014 e 31 de dezembro de 2013, os resultados poragao

foram calculados como segue:
31.03.2014 31.03.2013

Resultado liquido do periodo 18.077.405 17.851.566
N2 médio de a¢des ordinarias 150.000.000 150.000.000
Resultado liquido por acdo:
Basico 0,12 0,12
Diluido 0,12 0,12

O resultado liquido por acao basico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos
acionistas da Empresa pelo nimero médio de a¢des ordinarias que compdem o seu capital.

Em 30 de outubro de 2013 o ndmero de a¢des passou de 17.500.000 para 150.000.000, na
sequénciada redugao de capital efetuada por contrapartida de reservas e de um desdobramento de
agoes (“split”) através da reducao do seuvalor nominal. Assim,uma vez que a altera¢do do nimero
de acdes nao correspondeu a entrada ou saidas de fundos da Empresa, para efeitos do calculo do
resultado por agdao em 31 de margo de 2013, foi utilizado o nimero de ag¢des existente em 31 de
dezembro de 2013 (150.000.000).

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por agao.
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14. BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-se a (i) beneficios pds-emprego —
cuidados de salde e (ii) outros beneficios a empregados.

Durante os periodos findos em 31 de marc¢o de 2014 e
seguinte movimento:

31 de dezembro de 2013 apresentaram o

31.03.2014
0 beneficios d
Cuidados de salde utros beneficios de Total
longo prazo
Saldo inicial 263.371.000 35.172.054 298.543.054
Movimento do periodo 184.250 (1.118.286) (934.036)
Saldo final 263.555.250 34.053.768 297.609.018
31.12.2013
Cuidados de salde Outros beneficios de Total
longo prazo
Saldo inicial 252.803.000 50.513.360 303.316.360
Movimento do periodo 10.568.000 (15.341.306) (4.773.306)
Saldo final 263.371.000 35.172.054 298.543.054

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de longo prazo” dizem essencialmente

respeito ao programa de reducao de pessoal em curso.

O detalhe das responsabilidades com beneficios a empregados atendendo a sua exigibilidade é

como segue:
31.03.2014 31.12.2013
Passivo nao corrente 277.697.645 278.638.868
Passivo corrente 19.911.373 19.904.186
297.609.018 298.543.054

Nos periodos findos em 31 de mar¢o de 2014 e 31 de margo de 2013, os gastos com beneficios aos
empregados reconhecidos na demonstracao consolidada dos resultados e o valor registado
diretamente em “Outras varia¢des do capital proprio”, foram os seguintes:
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31.03.2014 31.03.2013
Gastos do periodo

Cuidados de salde 3.523.250 3.436.750
Outros beneficios de longo prazo 449.202 979.333
3.972.452 4.416.083

Outras variag¢des no capital préprio
Cuidados de sadde (407.736) (467.057)
(407.736) (467.057)

Cuidados de salde

Conforme referido na Nota 2.18, os CTT sao responsaveis pelo financiamento do plano de cuidados
de salde, aplicavel a determinados empregados. Para obten¢ao da estimativa das
responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, & anualmente elaborado estudo
atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit Credit”,
e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado um
estudo atuarial a 31 de dezembro de 2013.

Com o objetivo especifico de determinar o montante estimado das responsabilidades em 31 de
dezembro de 2013, foi elaborado um estudo atuarial por entidade independente.

Foram mantidos os principais pressupostos seguidos na avaliacao atuarial efetuada em 31 de
dezembro de 2013 uma vez que se considerou que estes nao sofreram altera¢oes significativas:

31.12.2013

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 4,00%

0% em 2013 e 2014

T i ari .
axa esperada de crescimento dos salarios 2,75% a partir dessa data

Lein%. 53-B/2006

Taxa de crescimento das pensoes
P (com A PIB < 2%)

Taxa de inflacdo 2,00%

Taxa crescimento dos custos com salde
- Taxa de inflacao 2,00%
0% em 2013 e 2014

- Crescimento devido ao envelhecimento .
2% a partir dessa data

Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90
Tabua de invalidez Swiss RE

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de obriga¢des de divida privada com

qualidade de crédito elevada (“AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracao equiparavel a
das responsabilidades com cuidados de salde.
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A manutencdo da taxa de desconto em 4,00% é motivada pela analise efetuada pelo Grupo a
evolucao da realidade macroeconémica tendo em atencdao uma constante necessidade de
adequacgao dos pressupostos atuariais e financeiros a essa mesma realidade.

A taxa esperada de crescimento dos salarios é determinada de acordo com a politica salarial
definida pelo Grupo.

A taxaesperada de crescimento das pensoes é determinada em funcao da evolugao estimada para
a taxa de inflacdo e para a taxa de crescimento do PIB.

A taxa de crescimento dos gastos com salde reflete a melhor estimativa para a evolucao futura
destes gastos, sendo tidos em conta os dados da experiéncia do plano.

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mortalidade e de invalidez consideradas
apropriadas para efeitos da avaliacao atuarial deste plano.

A evolucao do valor presente das obrigacdes para com o plano de cuidados de salde tem sido a
seguinte:

31.03.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

Responsabilidades no fim do periodo 263.555.250 263.371.000 252.803.000 272.102.000 272.123.000

Nos periodos findos em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o movimento ocorrido no
valor presente da obrigacdo de beneficios definidos relativa ao plano de cuidados de salde foi
como segue:

31.03.2014 31.12.2013
Saldo inicial 263.371.000 252.803.000
Gasto com o servi¢o do periodo 956.250 3.882.000
Gasto financeiro do periodo 2.567.000 9.865.000
Quotas dos aposentados 905.161 3.552.478
(Pagamento de beneficios) (4.363.147) (17.249.738)
(Outros gastos) (288.750) (1.162.610)
(Ganhos)/perdas atuariais 407.736 11.680.870
Saldo final 263.555.250 263.371.000

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:

31.03.2014 31.03.2013
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 16) 667.500 672.750
Outros gastos 288.750 297.750
Gastos com juros 2.567.000 2.466.250
3.523.250 3.436.750
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Em 31 de marco de 2014, os (ganhos)/perdas atuariais no montante de (407.736) Euros
((11.680.870) Euros em 31 de dezembro de 2013) foram registados no capital préprio, na rubrica
“Outrasvariagoes no capital proprio” liquidos de impostos diferidos no montante de 121.098 Euros
(3.150.049 Euros em 31 de dezembro de 2013).

A analise de sensibilidade efetuada para o plano de cuidados de salde, no ambito dos estudos
atuariais efetuados em 31 de dezembro de 2013, permite concluir o seguinte:

(i) Caso ocorresse um aumento, em 31 de dezembro de 2013, de 1 ponto percentual na taxa de
crescimento dos gastos médicos e mantendo todas as restantes varidveis constantes, as
responsabilidades do plano de salide seriam de 307.989 milhares de Euros, aumentando cerca de
16,9%.

(ii) Se ataxa de desconto reduzisse meio ponto percentual e mantendotodas as restantesvariaveis
constantes, as responsabilidades aumentariam cerca de 6,8%, ascendendo a 281.280 milhares de
Euros.

Outros beneficios de longo prazo

Conforme referidonaNota 2.18, o Grupo tem,em determinadas situagdes, responsabilidades com o
pagamento de salarios em situa¢des de “Suspensao de contratos, recolocacao e libertagao de
postos de trabalho”, com a atribuicao de subsidios de “Apoio por cessacdao da atividade
profissional”, que foram suprimidos a partir de 1 de Abril de 2013, com o pagamento da “Taxa de
assinatura de telefone”, com “Pensdes por acidentes de servigo” e com “Subsidio mensalvitalicio”.
Para obtencao da estimativa do valor destas responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada
exercicio, é elaborado anualmente um estudo atuarial por entidade independente, com base no
método denominado por “Projected Unit Credit” e de acordo com pressupostos considerados
apropriados e razoaveis, tendo sido igualmente elaborado um estudo atuarial por entidade
independente com o objetivo de determinar o montante estimado das responsabilidades a 31 de
dezembro de 2013.

Foram mantidos os principais pressupostos seguidos na avaliacao atuarial efetuada em 31 de
dezembro de 2013 uma vez que se considerou que estes nao sofreram alteragdes significativas:
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31.12.2013

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 4,00%

0% em 2013 e 2014

Taxa de crescimento dos salarios ;
2,75% a partir dessa data

Lein®. 53-B/2006

Taxa de crescimento das pensoes
P (com APIB < 2%)

Taxa de inflacao 2,00%

Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90
Tabua de invalidez Swiss RE

No apuramento das responsabilidades do Grupo com empregados em situacdes de “Suspensoes de
contrato, recolocagao e libertagao de postos de trabalho” foram consideradastaxas de crescimento
salarial de 0% em 2013 e 2014 e de 2,75% nos anos seguintes. A taxa de crescimento salarial de
2,75% foi aplicada aos restantes beneficios dos empregados com excecdo da “Taxa de assinatura
de telefone” e do “Apoio por cessacao da atividade profissional” em que nao se considerou a
atualizacao do valor.

Nos periodos findos em 31 de mar¢o de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o movimento das
responsabilidades com outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi o seguinte:
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31.03.2014 31.12.2013
Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho
Saldo inicial 19.743.891 24.084.448
Gasto financeiro do periodo 172.551 844.267
Responsabilidades relativas a novos beneficiarios 275.987 1.914.115
(Pagamento de beneficios) (1.336.696) (7.459.833)
(Ganhos)/perdas atuariais (53.061) 360.894
Saldo final 18.802.673 19.743.891
Taxa assinatura de telefone
Saldo inicial 4.800.195 14.242.125
Gasto financeiro do periodo 44.636 451.814
Alteracdo do beneficio - (8.211.129)
(Pagamento de beneficios) (81.092) (1.445.398)
(Ganhos)/perdas atuariais (89.793) (237.217)
Saldo final 4.673.946 4.800.195
Acidentes em servico
Saldo inicial 7.004.370 7.563.939
Gasto financeiro do periodo 67.912 293.948
(Pagamento de beneficios) (93.692) (422.708)
(Ganhos)/perdas atuariais (14.296) (430.809)
Saldo final 6.964.294 7.004.370
Subsidio mensal vitalicio
Saldo inicial 3.544.784 3.691.640
Gasto financeiro do periodo 34.929 145.503
(Pagamento de beneficios) (28.507) (108.120)
(Ganhos)/perdas atuariais 2.540 (184.239)
Saldo final 3.553.746 3.544.784
Apoio por cessacao da atividade profissional
Saldo inicial 78.814 931.208
Gasto financeiro do periodo - 18.624
(Pagamento de beneficios) (27.502) (871.064)
(Ganhos)/perdas atuariais 7.798 46
Saldo final 59.111 78.814
Total saldos final 34.053.768 35.172.054

Nos periodos findos em 31 de marco de 2014 e 31 de margo de 2013, a composi¢ao do gasto com
outros beneficios de longo prazo, foi como segue:

31.03.2014 31.03.2013
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 16)
Suspensao do contratos, recolocagao e libertagdo de postos de trabalho 222.926 620.481
Taxa assinatura de telefone (89.793) 2.747
Acidentes em servigo (14.296) (17.984)
Subsidio mensal vitalicio 2.540 (999
Apoio por cessdo da atividade profissional 7.798 (72.093)
subtotal 129.175 532.153
Gasto financeiro do periodo 320.027 447.180
449.202 979.333
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2013, decorrente da Portaria 378-G/2013, de 31 de
dezembro, foi alterada a idade da reforma de 65 para 66 anos para os trabalhadores abrangidos
pelo Regime Geral da Seguranca Social. Esta alteracao teve um impacto mais significativo na
responsabilidade relacionada com o beneficio “Suspensao de contratos, recolocac¢ao e libertacao
de postos de trabalho” onde o acréscimo da responsabilidade foi cerca de 642 mil Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2013 o Conselho de Administracao dos CTT deliberou
substituiro pagamento, a partirde 1 de janeiro de 2014, da Taxa de assinatura de telefone, por uma
medida equivalente aos trabalhadores aposentados e c6njuges sobrevivos que dele beneficiem
traduzida na substituicao do apoio financeiro por uma prestacao em espécie.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 no ambito dos
estudos atuariais, para os planos de “Outros beneficios”, permite concluir que se a taxa de
desconto sofresse uma variagao negativa de 50 b.p., mantendo tudo o resto constante, podera
traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados em cerca de 3,1%,
aumentando para 36.262 milhares de Euros.

15. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisbes

Nos periodos findos em 31 de mar¢o de 2014 e 31 de dezembro de 2013, para fazer face aos
processos judiciais e a outras obrigacoes presentes decorrentes de acontecimentos passados o
Grupo constituiu “Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

31.03.2014
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utilizacbes Transferéncias final
Provisdes nado correntes
Processos judiciais 10.868.975 2.242.911 (1.527.290) (754.810) 412.314  11.242.100
Investimentos em associadas 213.840 - - - - 213.840
Contratos Onerosos 12.643.714 273.476 - (852.954) 221.975 12.286.211
Outras provisoes 14.775.306 21.892 - (1.927) (399.107) 14.396.164
38.501.835 2.538.279 (1.527.290) (1.609.691) 235.182 38.138.315
31.12.2013
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias final
Provisdes ndo correntes
Processos judiciais 9.268.429 3.757.359 (3.595.059) (1.269.365) 2.707.611 10.868.975
Investimentos em associadas 220.816 - (6.976) - 213.840
Contratos Onerosos 13.212.379 1.844.338 - (2.413.003) - 12.643.714
Outras provisdes 13.894.565 4.387.527 (746.183) (377.694) (2.382.909)  14.775.306
36.596.189 9.989.224 (4.341.242) (4.067.038) 324.702 38.501.835

A provisao para investimentos em associadas corresponde a assungao pelo Grupo de obriga¢oes
legais ou construtivas relativas a associada Payshop Mo¢ambique, S.A.
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As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a fazer face a responsabilidades
decorrentes de processosintentados contra o Grupo, estimadas com base em informacdes dos seus
advogados.

Contratos Onerosos

No periodo findo em 31 de marco de 2014 foi reforcada em 273.476 Euros (1.844.338 Euros em 31
de dezembrode 2013) a provisaodestinada a fazerface a cobertura da estimativa dovalor presente
do dispéndio liquido associado a contratos onerosos.

Este valor foi obtido a partir da atualizagao dos parametros utilizados em 31 de dezembro de 2013
e que tomaram em consideracao o seguinte:

e Na sequéncia da mudanga para o Edificio Baltico, os CTT libertaram um conjunto de 4
imoveis com contratos de arrendamento de longo prazo que se encontram devolutos e sem
ocupacao operacional, tendo um deles, localizado na Praca D. Luis, sido objeto de uma
negociacao entre o proprietario e os CTT para o términus antecipado do contrato de
arrendamento, tendo os CTT acordado pagar para tal 50% das rendas vincendas
descontadas;

e Para os restantes edificios (Av. Casal Ribeiro, Praca dos Restauradores e Rua do Conde
Redondo), foi estimado o valor presente dos custos inevitaveis de satisfazer as obrigacdes
segundo os contratos;

e 0 aumento das responsabilidades em 2013, decorre da atualizagao dos pressupostos de
2012, nomeadamente, a taxa de desconto.

A 31 de margo de 2014 o montante provisionado para contratos onerosos ascende a 12.286.211
Euros (12.643.714 Euros em 31 de dezembro de 2013).

Outras Provisdes
A 31 de mar¢ode 2014 o montante provisionado para contingéncias laboraisascende a 12.099.879
Euros (12.512.193 Euros em 31 de dezembro de 2013).

No periodo findo em 31 de margo de 2014, para além das situagdes acima referida esta rubrica
inclui ainda:
e o montante de 301.095 Euros para cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos
tangiveis e/ou remocao de instalagdes e restauracao do local.
e O montante de 439.845 Euros para ativos fixos em armazém.
e 0 valor de 890.000 Euros que resulta da avaliagao efetuada pela gestao relativamente a
possibilidade de materializacao de contingéncias fiscais.

O valor liquido entre aumentos e reversdoes das provisoes foi registado na Demonstracao

consolidada dos resultados nas rubricas de “Provisées (aumentos)/redu¢ées” em 1.010.990 Euros
(380.090 Euros em 31 de margo de 2013).

89 www.ctt.pt


http://www.ctt.pt/

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Sociedade Aberta

Avenida D. Jodo I, Lote 1.12.03
1999-001 LISBOA

Ctt Capitalsocial EUR 75.000.000,00

NIPC500 077568 CRCLisboa

Garantias prestadas
Em 31 de marcode 2014 e 31 de dezembrode 2013, o Grupo tinha prestado garantias bancariasa

terceiros conforme detalhe seguinte:

Descri¢ao 31.03.2014 31.12.2013
FUNDO DE PENSOES DO BANCO SANTANDER TOTTA 3.000.469
PLANINOVA - Soc. Imobiliaria, S.A. 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis 1.775.310
NOVIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobilidrio 1.508.269
LUSIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobiliario 1.261.863 -
Tribunais 703.785 754.399
Autoridade Tributaria e Aduaneira 390.000 390.000
Lisboagas, S.A. 190.000 190.000
Sofinsa 91.618 91.618
Solred 80.000 80.000
Parc Logistics Zona Franca 77.969 77.969
Alfandega do Porto 74.820 74.820
Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna 62.000 14.000
ACT Autoridade Condigdes Trabalho 62.077 45.733
PT PRO - Serv Adm Gestao Part, S.A. 50.000 50.000
DRCAL Direc¢ao Regional Contencioso Administrativo Lish - 49.880
Record Rent a Car (Catalufa, Levante) 40.000 40.000
SetGas, S.A. 30.000 30.000
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa 86.917 86.917
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 50.000 50.000
Ministério Educacao 23.700 38.700
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 21.433 21.433
Natur Import (nave Barbera) 18.096 18.096
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.657
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Salide 16.092 16.092
Poczta Polska Uslugi Cyfrowe Sp - 257.783
Petrogal, S.A. 10.774 10.774
Alquiler Nave Tarragona 7.155 7.155
TNT Express Worldwide 6.010 6.010
SMAS Torres Vedras 4.001 4.001
Infarmed IP 8.223 8.223
Instituto do emprego e formacao profissional 3.718 3.718
Controlplan S.L 3.400 3.400
Inmobiliaria Ederkin 7.800 7.800
Instituto Infra-Estruturas Rodoviarias 3.725 3.725
Estradas de Portugal, EP 5.000 5.000
ARM - Aguas e Residuos da Madeira , SA 4.752 4.752
REN Servigos, S.A. 9.818 9.818
EMEL, S.A. 19.384 19.384
IFADAP 1.746 1.746
Casa Pia de Lisboa, I.P. 1.863 1.863
Martinez Estevez 3.000 3.000
Gexploma 3.000 3.000
Consejeria Salud 6.433 6.433
Universidad Sevilha 4.237 4.237
Fonavi, Nave Hospitalet 40.477 40.477
Outras entidades 7.693 2.735
12.009.541 2.734.022
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Garantias contratos de arrendamentos:
De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos

servicos da Empresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos
CTT, teriam que ser prestadas garantias bancarias on first demand. Estas garantias foram ja

emitidas e atingiram o montante de 9.579.493 Euros, com exceg¢ao da garantia relativa ao edificio
da rua do Conde Redondo, cujo senhorio nao exigiu nesta fase a emissao da referida garantia.

Passivos Contingentes
De acordo com a analise efetuada na subsidiaria Payshop, existem alguns potenciais riscos

associados a atividade e procedimentos implementados pela Empresa entre 2010 e janeiro de
2013. E nosso entendimento que o risco associado a estas contingéncias ndo é provavel, pelo que
nao se procedeu ao registo de qualquer provisao.

Compromissos

Existem compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis que se
encontram detalhadas, respetivamente nas Notas 4 e 5.

16. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de mar¢ode 2014 e 31 de margode 2013, a rubrica de “Gastoscom o
pessoal”tinhaa seguinte composi¢ao:

31.03.2014 31.03.2013
Remuneragdes dos orgdos sociais (Nota 18) 313.012 307.337
Remunerac¢des do pessoal 62.833.069 63.030.923
Beneficios aos empregados 796.675 1.204.903
Indemnizacdes 806.588 92.958
Encargos sobre remuneragdes 13.398.203 13.487.529
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 645.775 776.326
Gastos de agao social 3.085.648 3.055.451
Outros gastos com o pessoal 17.060 387.267

81.896.030 82.342.692

Remuneragdes do pessoal
Avariagao narubrica “Remuneragdes do pessoal” resulta fundamentalmente da redu¢ao do nimero
médio de trabalhadores ao servi¢co da Empresa.

Os gastosde acaosocialdizem respeito, na sua quase totalidade, aos gastos de salde suportados
pelo Grupo com os trabalhadores que se encontram no ativo, e também a gastos relacionados com
a Higiene e Seguranca no trabalho.
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No periodo findo em 31 de marco de 2014 a rubrica de “Indemniza¢6es” inclui o montante de
166.259 Euros relativos a indeminizacdes pagas no ambito de processos de rescisao de contratos
de trabalho por mdtuo acordo.

Nos exercicios findos em 31 de margo de 2014 e 31 de margo de 2013 estao incluidos na rubrica
“Gastos com o pessoal” os montantesde 165.811 Euros e 131.655 Euros, respetivamente, relativos
a gastos com estruturas representativas dos trabalhadores.

Nos periodos findos em 31 de margo de 2014 e 31 de margo de 2013, o n2 médio de pessoal ao
servigo do Grupo era, respetivamente, de 12.253 e 12.956 colaboradores.

Remuneracgdes dos 6rgaos sociais

Nos periodos findos em 31 de margo de 2014 e 31 de margo de 2013, as remuneragoes fixas e
variaveis atribuidas aos membros dos Orgdos Sociais das diversas empresas do Grupo foram as
seguintes:

31.03.2014
Comissao Executiva Comissao de Assembleia Geral Total
Auditoria/Fiscal Unico
Remuneragdes fixas 273.225 39.786 - 313.012
Remuneragdes varidveis - - - -
273.225 39.786 - 313.012
31.03.2013
Conselho de Conselho Fiscal/Fiscal Assembleia Geral Total
Administracdo Unico
Remuneragdes fixas 266.632 40.705 - 307.337
Remuneragdes variaveis - - - -
266.632 40.705 - 307.337

17. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas a impostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) a taxa normal de 23% (25% em 2013),
sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama
estadual de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente de
7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A
Tourline encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em Espanha, em sede de Impuesto sobre
Sociedades (“IS”) a taxa de 30%, assim como a subsidiaria CORRE se encontra sujeita em
Moc¢ambique a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas
Coletivas (“IRPC”)

O Grupo é tributado em sede de IRC juntamente com as suas participadas Post Contacto — Correio
Publicitario, Lda., CTT — Expresso, S.A., Mailtec Holding, SGPS, S.A., MailTec Comunicacao, S.A.,
Mailtec Consultoria, S.A., Mailtec Processos, Lda., Payshop Portugal, S.A. (“Payshop”) e CTT GEST -
Gestdode Servigos e Equipamentos Postais, S.A. (“CTT Gest”), pelo Regime Especial de Tributacao
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de Grupos de Sociedades (“RETGS”). As restantes empresas participadas sao tributadas
individualmente.

Reconciliacdo da taxa de imposto
Nos periodos findos em 31 de marco de 2014 e 31 de margo de 2013, a reconciliagdo entre a taxa
nominal e a taxa efetiva de imposto foi efetuada como segue:

31.03.2014 31.03.2013
Resultado antes de impostos 24.854.374 23.512.622
Taxa nominal de imposto 23,0% 25,0%
5.716.506 5.878.156
Beneficios fiscais (64.656) (82.409)
Mais-valias contabilisticas (163) (1.159)
Mais-valias fiscais 103 (579)
Equivaléncia patrimonial - 2.300
Provisdes nao consideradas para calculo de impostos diferidos 62.899 -
Perdas e reversdes porimparidade (88.057) (1.267.162)
Outras situacdes, liquidas (83.457) (17.749)
Ajustamentos a colecta - Tributagao auténoma 170.079 140.568
Ajustamentos a colecta - Derrama Municipal 340.437 317.060
Ajustamentos & colecta - Derrama Estadual 736.029 687.677
Excesso de estimativa e restituicdo de impostos (4.164) (26.366)
Impostos sobre o rendimento do periodo 6.785.556 5.630.336
Taxa efectiva de imposto 27,30% 23,95%
Impostos sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 6.093.089 6.429.652
Imposto diferido 696.631 (772.950)
Excesso de estimativa para impostos (4.164) (26.366)
6.785.556 5.630.336

Impostos diferidos
Em 31 de marco de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o saldo de impostos diferidos ativos e
passivos era composto como segue:
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Activos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de salde
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo
Mais-valias contabilisticas diferidas
Perdas por imparidade e provisdes
Ajustamentos de conversao - desreconhecimento de inventarios
Ajustamentos de conversao - valor descontado de dividas do pessoal
Prejuizos fiscais reportaveis
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis
Outros

Passivos por impostos diferidos
Excedentes de revalorizagao antes IFRS
Mais-valias suspensas
Outros

31.03.2014 31.12.2013
78.275.909 78.221.187
10.102.365 10.433.440
3.051.560 3.229.688
8.472.538 8.651.941
58.366 77.821
9.346 18.692
2.432.702 2.432.702
445.363 452.859
124.156 126.926
102.972.305 103.645.256

31.03.2014 31.12.2013
4.207.969 4,288.852
1.073.363 1.082.455
110.571 110.571
5.391.903 5.481.878

A 31 de margo de 2014 é expectavel que os ativos e passivos por impostos diferidos a serem
liquidados no prazo de 12 meses sejam 2.764.977 Euros e 359.900 Euros, respetivamente.

Nos periodos findos em 31 de margo de 2014 e 31 de dezembro de 2013, o movimento ocorrido

nas rubricas de impostos diferidos foi o seguinte:

Activos por impostos diferidos

Saldos no inicio do periodo

Movimentos do periodo - efeito em resultados
Beneficios aos empregados-cuidados de salde
Beneficios aos empregados-outros beneficios longo prazo
Mais-valias contabilisticas diferidas
Perdas por imparidade e provisoes
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis
Desreconhecimento de inventarios
Valor descontado de dividas
Prejuizos fiscais reportaveis
Outros

Efeito em capitais proprios
Beneficios aos empregados-cuidados de sadde

Saldo final

94

31.03.2014 31.12.2013
103.645.256  102.228.537
(66.376) 1.757.201
(331.076) (4.354.755)
(178.128) (667.578)
(179.402) (105.163)
(7.496) 307.246
(19.455) (79.395)
(9.346) (19.069)
1.358.869

(2.770) 69.314
121.098 3.150.049
102.972.305  103.645.256
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31.03.2014 31.12.2013

Passivos por impostos diferidos

Saldos no inicio do periodo 5.481.878 5.740.233
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes de revalorizacdo antes IFRS (80.883) (240.583)
Mais-valias suspensas (9.092) (14.067)
Outros - (3.705)
Saldo final 5.391.903 5.481.878

Os prejuizos fiscais estao inteiramente relacionados com as perdas da subsidiaria Tourline nos
anos de 2008, 2009, 2011, 2012 e 2013. Estas perdas podem ser reportadas nos préximos 15
anos, exceto os prejuizos fiscais de 2012 e 2013 que podem ser reportados nos préximos 18 anos.

A analise de sensibilidade efetuada permite concluirque umareducao de 1% na taxa subjacente ao
calculo dos impostos diferidos teria um impacto imaterial no imposto sobre o rendimento do
periodo.

SIFIDE

O Grupo adota como politica de reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetiva rececao
da declaragao da comissao certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em
candidatura.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2012, no montante
aproximado de 97.792 Euros, o Grupo teria a possibilidade de beneficiar de uma deducgao a coleta
em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) estimada em 8.913 Euros. De
acordo com a notificagdo da Comissao Certificadora de 16 de janeiro de 2014 foi atribuido um
crédito fiscal de 3.885 Euros aos CTT.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econémico de 2013, no montante
aproximado de 33.987 Euros, o Grupo tera a possibilidade de beneficiar de uma dedugdo a coleta
em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) estimada em 9.519 Euros.

Outras informagdes

De acordo com a legislacao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estao sujeitas a revisao e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacoes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as
declaragdes fiscais dos CTT de 2010 e seguintes podem ser sujeitas a revisao, uma vez que as
anteriores aquela data ja foram sujeitas a inspecao tributaria.

O Conselho de Administracao do Grupo entende que as eventuais corre¢des resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos nao terao
um efeito significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de marco de 2014.
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18. PARTES RELACIONADAS

De acordo com as normas internas ao Grupo de relato financeiro, as partes relacionadas para o
Grupo, sao os acionistas dos CTT, os outros acionistas de empresas participadas pelo Grupo, as
empresasassociadasou conjuntamente controladas e os membros do Conselho de Administracao,
Assembleia Geral e Comissao de Auditoria.

Os termos ou condi¢Oes praticados entre as empresas do Grupo e as partes relacionadas sao
substancialmente idénticos aos que normalmente sdao contratados, aceites e praticados entre
entidades independentes em operacdes comparaveis.

No decurso dos periodos findos em 31 de marco de 2014 e 31 de mar¢o de 2013, foram efetuadas
as seguintes transacoes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

31.03.2014
Contas a Contas a pagar
receber Rendimentos Dividendos Gastos
correntes
correntes
Parpublica, SGPS (a)
Outras empresas do Grupo
Associadas - 195 4.958 - 4
Conjuntamente controladas 72.953 - 53.844 - 28.953
Membros do
Comissao Executiva - - - - 273.225
Assembleia Geral - - - - -
Comissao Auditoria - - - - 39.786
72.953 195 58.803 - 341.968
31.03.2013
Contas a Contas a pagar Rendimentos Dividendos Gastos
receber correntes
Parpublica, SGPS (a)
Outras empresas do Grupo
Associadas - 11.320 5.956 - -
Conjuntamente controladas 39.840 16.508 60.024 - 49.042
Membros do
Conselho de Administracdo - - - - 266.632
Assembleia Geral - -
Conselho Fiscal - - - - 40.705
39.840 27.828 65.980 - 356.378

(@) os CTT tém aproveitado da isen¢do disponivel no paragrafo 25 da IAS 24, e, portanto, ndo tem proporcionado a
divulgacdo detalhada das transagdes com o Estado de Portugal e partes relacionadas. Um resumo das operagdes do
Grupo com o Estado Portugués e com partes relacionadas esta incluido abaixo:
e Os CTTvendem e prestam servicos para o Estado Portugués e a diversas entidades relacionadas.
e  0s CTT recolhem varios impostos associados a pessoal e outras taxas em nome do Estado Portugués e é da sua
responsabilidade os impostos sobre os lucros obtidos e a segurang¢a social dos trabalhadores.
e As contas dos CTT para efeitos de IVA em Portugal.
e O Grupo CTT incorre em custos como resultado de servicos prestados por varias partes relacionadas
pertencentes ao Estado Portugués, nomeadamente:
o Os custos de energia;
o Os custos de abastecimento de agua;
O Os custos de transporte aéreo.
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As transacoes e saldos entre as empresas consolidadas pelo método integral, sao eliminadas no
processo de consolidagao, nao sendo objeto de divulgacao na presente nota.

19. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 7 de abril de 2014 entraram em vigor os novos precos do servico universal (referentes a
correspondéncias e encomendas), bem como a nova politica de descontos aplicavel a estes
servigos.

No que se refere ao regime aplicavel aos precos especiais dos servi¢os postais que integram a
oferta do servico universal (servico de correio normal em quantidade, dambito nacional e
internacional), foram atualizados em 1 de janeiro de 2014 os precos destes servicos, tendo-se
concretizado uma segunda fase da atualizacao deste precgario aplicavel a remetentes de envios em
quantidade em 7 de abril (que abrangeu apenas a revisao do pre¢o do primeiro escalao de peso da
Zona B do correio normal nacionalem quantidade), em consonancia com a atualiza¢do dos demais
precos do servico postal universal.
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