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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT — Correios de Portugal, S,A, (“Empresa” ou “CTT”) exclusivamente
para efeitos da apresentagcao dos resultados de 2025, Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT, O presente documento (i) pode conter informagéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (ii) a informagéo nele incluida nao foi verificada de forma independente
nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excegao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacéo inserida no presente documento, Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados, N&o é prestada qualquer declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a
imparcialidade, exatiddo ou abrangéncia das opinides ou declaragdes nele contidas, Nem a Empresa nem as
suas subsidiarias, filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de
responsabilidade, por negligéncia ou qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da
utilizagdo deste documento ou do seu contetido, Nem este documento nem qualquer uma das suas partes
constituem um contrato, nem podem ser incorporados ou utilizados para elaboragdo de um contrato ou
acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta
para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (homeadamente quaisquer valores
mobiliarios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitagcao pelos CTT, pelas suas subsidiarias ou filiais, A distribuicdo deste documento em certas jurisdigoes
pode ser proibida e os destinatarios na posse do presente documento sdo os Unicos responsdveis por
informar-se sobre e por cumprir tais restricdes, Além disso, os destinatarios do presente documento sdo
convidados e aconselhados a consultar a informagao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web
(www,ctt,pt) e no sitio web da CMVM (www,cmvm,pt), Em particular, o contetudo desta apresentagao deve ser
lido e entendido a luz da informacgéao financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual
prevalece relativamente quaisquer dados apresentados no presente documento, A participagdo na reuniao de
divulgacao desta apresentacao e a leitura do presente documento séo tidas como a aceitagéo / vinculagéo as
restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentagao inclui declaragdes relativas ao futuro, Todas as declaragbes dela constantes que néo
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaragdes que reflitam a nossa atual opinido ou,
conforme aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de
negocio, planos e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem
declaragdes relativas ao futuro, As declaragdes que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”,
“tenciona’, ‘“planeia’, ‘acredita’, ‘“antecipa’”, ‘“‘serd’, ‘“visa’, “pode”, ‘“poderia”’, ‘“‘seria’’, ‘“continua’ e
declaragdes similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declaragdes relativas ao futuro.

Todas as declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas, Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas
declaragdes, Quaisquer declaragdes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opiniao
atual relativamente a eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos
relacionados com os resultados das nossas operagdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o
contexto geral (especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e
condigoes de regulagao).

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declaragdes sdo razodveis na data em que séo
elaborados, advertem-se terceiros para o facto de que as informagoes e declaragoes relativas ao futuro estéao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais séo dificeis de prever e geralmente estdo para além do
controlo dos CTT, o que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projegdes
sejam revistos e/ou os resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou
projetados pelas informagdes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaragoes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projegcées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se
adverte para que nao seja depositada confianga indevida nas mesmas.

Quaisquer declaragdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentagcdo, Com excecao dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacdo de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declaragoes relativas ao futuro, em resultado de informagao nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Balanco robusto Ctt

Balanco a 31 de dezembro de 2025

€ milhdes de €; % de variagado vs. 31 dez. 2024

0 Ativos fixos tangiveis Beneficios liquidos aos
6.228,8 6.228,8 empregados
) ) 23.2 (+) Beneficios aos empregados
Ativos fixos 0 Capital proprio IO (+) Direitos de uso (locagdes) 169,7 (passivos)* 196,4
tangiveis (+) Outros ativos fixos (+) Beneficios aos empregados
tangiveis 169,4 (capital proprio)? 4,3
628,0 (-) Crédito fiscal de beneficios a
Outros passivos (+23,5%) (=) Ativos fixos tangiveis 367,2 empregados 48,4
Outros 747";’ (=) Beneficio liquido aos
ativos LEA) empregados 152,3
- 196,4 . . . . ’
Crédito fiscal de Beneficios aos (+7,4%) Direitos de uso aumentaram 22,2M€ vs. dez24 *Dos quais 164,6M€ relativos a cuidados de
beneficios aos . em!oregadfas 341 : (+15,0%) saude
empregados Divida financeira s
& (CP&LP) | ierd) @
Caixa e ® m Caixa ajustada m Divida financeira
equivalentes de Credores de 4ot
q o Servicos (+) Errjp?restlmos
Financeiros bancarios 16,7
4.720,5 (+) Empréstimos
Ativos [, Depoésitos e (+) Caixa ajustada Banco CTT 311,1 obrigacionistas 110,0
financeiros / outrOS/ |
e crédito passivos fin. 4.589,0 (+) Caixa ajustada CTT 22,1 (+) Papel Comercial 35,0
Banco CTT Banco CTT +5,9%
( o) (=) Caixa ajustada 333,2 (+) Passivos de locagbes 179,5
) ) o ) (=) Divida financeira 341,1
Ativos Capital Préprio e Passivo

1Corresponde ao plano de atribuicdo de agdes no Ambito da politica de remuneracao variavel




Crescimento continuado no trafego de solucoes de comércio eletréonico no tt
4T25

Solucdes de comércio eletronico — Rendimentos op. EBITDA? EBIT Recorrente?
milhdes de €; t.v.h. milhdes de €; t.v.h. milhées de €; t.v.h.

+14,3% +12,3%

Soluc6es de comércio eletrénico 626,3 (+33,7%)
> ’ 50,1

69,3

dos quais CEP 524,4 (+15,5%)

15,7 13,9

53,6 36,2

2024 2025 2024 2025

Trafego de solugdes de comeércio eletronico (M de objetos)

1T24 2724 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4725
30,2 32,9 35,1 43,5 34,7 35,5 38,2 48,5

1Ajuste proforma inclui Cacesa a partir de 30 de abril de 2024; 2Excluindo Itens especificos, depreciagdes e amortizagdes; 2Excluindo itens especificos



Receitas de Correio e Servicos refletem o aumento de subscricoes de
poupanca Ctt

Correio e Servigos - Rendimentos op. FY25 EBITDAT Recurring EBIT?
milhoes de €; % de variagdo homologa milhdes de €; % de variacdo homologa milhdes de €; % de variagdo homologa
Correio 382,9 (-2,6%) +17,1% +46,3%
do qual Correio enderecado 354,8 (-2,8%) 84,0 32,8
Servi 71,7
ervicos 129,6 (+16,0%)
i B ) 22,4
dos quais colocacéo de poupancga e servicos 25,9 (+86,9%)
dos quais Solugdes Empresariais e
Pagamentos 74,3 (+2,6%)
Outros 3,9 (-0,3%)
2024 2025 2024 2025

Correio e Servigos — KPI’s

“ Preco médio do Correio (Cn?ii:sgsEcr;giEg?::) Subscricoes de poupanca (mil M€)
N.A. 5,2

2025 352,1

vs 2024 6,53% -8,6% 146,8%

1Excluding Specific items, depreciation & amortisation; 2Excluding Specific items



Volume de negoécios acelera no 4T25 e sustenta o crescimento Ctt

Banco CTT - Rendimentos op. 2025 EBITDA? EBIT Recorrente?
milhdes de €; % de variagdo homologa milhdes de €; % de variagdo homologa milhdes de €; % de variagdo homologa
+11,9%
145,4
7,9
129,9 ...por tipo:
Outros 2,1 +0,7%
34,5 ; 359
Comissées Recebidas 29,8 CartGes 14 g ‘
e contas
34,9
-1,6%
26,6 26,2
Seguros | 9,2
Crédito ao
Consumo 3
Margem Financeira IRV Poupanca g 4 L=
off-balance? ’
Outros .
2025
2024 2025 2024 2025 2024 2025

TExcluindo Itens especificos, depreciagdes e amortizagoes; 2Excluindo itens especificos; 3Seguros financeiros



Posicao de liquidez sélida sustentada por depodsitos de clientes muito

granulares

Balanco Banco CTT consolidado — 31 dezembro 2025

milhdes de €; % de variacao vs. 31 dezembro 2024

5.006

5.006

Caixa e WAENCEWAL))
Equivalentes de
caixa

2.101 (+2,0%)

Titulos

DISTele 1ol 4.348 (+7,1%)

Empréstimos a4 995 (+14,5%)
clientes

Outros
passivos’

322 (-8,6%)
336 (+6,6%)

; Capital proprio?
Outros ativos 143 (+10,6%) pitat prop

Ativos Capital proprio e passivo

Empréstimos por tipo

Qualidade de crédito (NPE)

110,5
Outros 25
0,2% 85,9 4
Outros 2,5
Habitacao Auto
Auto 48,4%
51.5% Habitagao \ 7,2 6,5
Dez-24 Dez-25
Custo dorisco* 0,7% 0,9%
LDR: 46,0%
Récio NPL* 4,8% 5,4%
@ Depdsitos de clientes?®
% de variagdo vs. 2024
—— Depodsitosa — —— Depositosa  —
ordem prazo
1.639,0 M€ 2.695,5 M€
(+11,1%) (+5,0%)

Crescimento notavel dos depdsitos a ordem
707,0 mil contas a ordem(+25,7 mil desde 2024)

TInclui 202,0 M€ de titulos/securitizagéo; 2Inclui 236,7 M€ de capital proprio tangivel médio; 3Exclui depdsitos de empresas intragrupo; 4 Cumulativo, consolidado

ctt




Clientes vao além dos depositos, impulsionando um forte crescimento nos
negocios baseados em comissoes Ctt

Recursos de clientes’ Volumes de empréstimos?3
milhées de €, EoP milhoes de €, EoP

+7,2%
+ 0
4.335 9,7%
4.044 1.028
@ . 938
S Yield
= : 4
2 1,1% o i \Qesl;'
Q. 5 ™ »97/0
8 < :/
Dez-24 Dez-25 Dez-24 Dez-25
+26,1% 20,3%
+
1.318 P
3] 1.045
8 § 801
@®
o S 1/( 3,1%
Dez-24 Dez-25 Dez-24 Dez-25

Depdsitos de Retalho, contas consolidadas; 2Liquido de imparidades; 3Contribuicdo consolidada; “Acumulado



Reservas de capital solidas para apoiar uma trajetdria de crescimento tt
sustentavel C

Capital (CET1, TCR)' MREL
%, Totalmente implementado %
RWA, M€ 1.130 1.190
26,3
21.2 21,7
22,1
:r ————————— 13,4% TCR
""""""" 8,6% CET1
Dez-24 Dez-25 Requisitos? Dez-24 Dez-25 Requisitos para
junho de 20264
Racio de 5,4% 5,4% 3,0% Em % do LRE 5,6% 6,5% 5,3%

endividamento?

Ja em conformidade com os requisitos de junho relativos ao MREL, na sequéncia do
sucesso da emissao de divida sénior preferencial (45 M€)

TProvisério, inclui o resultado liquido acumulado no ano. CET1: Common Equity Tier 1. TCR: Racio de Capital Total. No caso do Banco CTT ambos os racios, no final de 2024 e 4T25, eram iguais; 2Requisitos de CET1 de 4,50% Pilar 1 + 1,63% Pilar 2 + 2,50% Buffer de
Conservagéao (a ser aumentado para 3,25% a partir de 26 de janeiro, incorporando a nova reserva contraciclica de 0,75%). Requisitos de TCR de 8,00% Pilar 1 + 3,00% Pilar 2 + 2,50% Buffer de Conservagéo; 3Capitais Tier 1 divididos pela exposigéo ao racio de

endividamento; “Requisito para junho de 2026, refletindo um MREL-TREA de 21,41% tal como comunicado em 2025 pela Autoridade de Resolugao, adicionado do Combined Buffer Requirement de 3,25% (2,50% de CCoB e 0,75% de CCyB a partir de janeiro de 2026) e 10
um MREL-LRE de 5,31%. Os requisitos do MREL est4o sujeitos a revisao periddica pela Autoridade de Resolugao e a alteragdes do quadro regulamentar. *CRR3 ou Regulamento relativo aos requisitos de capital 3 aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2025 (Basileia IV).



Demonstracao de resultados consolidada Ctt

Demonstracao de resultados
milhdes de € Com Banco CTT em método

Reportado equiv. patrimonial

2024 2025 2024 2025

Rendimentos operacionais 1.107,3 1.288,1 984,1 1.148,3
Gastos operacionais 947,0 1,089,7 858,9 985,8
dos quais, imparidades e provisoes 15,3 17,9 2,3 0,1
EBITDA 160,3 198,4 125,2 162,6
DepreciacOes e amortizagcdes 75,1 83,2 66,8 74,6
das quais, impacto da IFRS 16 35,9 40,8 34,3 39,0

EBIT recorrente 85,1 115,2 58,5 87,9
ltens especificos 11,4 23,0 11,2 22,0
EBIT 73,8 92,2 47,2 65,9
Rendimentos financeiros liquidos/ (gastos) -17,4 -19,9 2,6 -0,1
dos quais, impacto da IFRS 16 -5,3 -6,4 -5,2 -6,2
Ganhos / (perdas) em empresas associadas -0,0 -0,0 19,7 18,9
Resultados antes de impostos 56,3 72,3 49,8 65,9

Resultado liquido atribuivel a detentores de capital 45,5 50,7 45,5 50,7
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Balanco consolidado Ctt

Balanco
milhdes de € Com Banco CTT em
Reportado . . . .
método equiv, patrimonial
31-Dez-24 31-Dez-25 31-Dez-24 31-Dez-25
Ativos ndo correntes 2.519,9 3.403,2 783,1 932,5
Ativos correntes 3.188,9 2.825,6 514,1 624,5
Ativos 5.708,8 6.228,8 1.297,2 1.557,1
Capital proprio 308,3 323,2 281,0 294,1
Passivo 5.400,5 5.905,6 1.016,2 1.263,0
Passivos ndo correntes 603,9 984,4 342,7 473,5
Passivos correntes 4.796,6 4.921,2 673,5 789,5
Capital préprio e Passivo 5.708,8 6.228,8 1.297,2 1.557,1
Divida financeira liquida -68,1 7,9 205,8 312,2
Divida financeira liquida / EBITDA (ultimos -0.43 0.04 1.64 1.92

12m) (x)
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Fluxos de Caixa Consolidados Ctt

ComBanco CTTem

Cash flow Reportado meétodo equiv. patrimonial
mithoes de € 2024 2025 A 25/24 2024 2025 A 25/24
EBITDA 160,3 198,4 38,1 125,2 162,6 37,3
IFRS16 com impacto no EBITDA -39,3 -45,4 -6,2 -37,4 -43,3 -5,9
Imparidades e provisdes 14,3 17,1 2,7 1,3 -0,7 -1,9
ltens especificos -11,4 -23,0 -11,6 -11,2 -22,0 -10,8
Investimento -46,4 -54,0 -7,6 -35,8 -41,6 -5,8
Variagdo do fundo de maneio 16,3 24,7 8,4 28,2 21,9 -6,3
Cash flow operacional 93,9 117,7 23,9 70,3 77,0 6,7
Beneficios aos empregados -18,6 -19,3 -0,8 -18,6 -19,3 -0,8
Impostos -12,5 -14,8 -2,2 -12,5 -10,7 1,8
Cash flow livre 62,8 83,6 20,8 39,2 46,9 7,7
Divida (capital + juros) -86,4 85,7 172,1 -86,4 86,0 172,3
Dividendos -25,0 -24,4 0,6 -25,0 -24,4 0,6
Aquisicao de agdes proprias -20,7 -14,1 6,6 -20,7 -14,1 6,6
Aplicagbes financeiras & outros 55,7 -92,2 -147,8 20,7 -88,4 -109,1
Variacéo liquida de caixa ajustada -13,6 38,8 52,4 -72,2 6,0 78,2
Variacao liquida do passivo de terceiros’ -31,4 -12,9 18,6 32,8 11,6 -21,2
Variacdo de outros saldos de caixa? 9,3 3,5 -5,8 2,1 0,8 -1,4
Variacéo liquida de caixa -35,7 29,4 65,1 -39,4 17,6 56,9

" Avariagéo das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugéo dos saldos credores perante terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros

bancérios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servigos financeiros do Grupo CTT,

designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito; 2A variagéo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depdsitos & ordem no Banco 13
de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensagéo de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias.



Itens especificos

ltens especificos
milhdes de €

EBIT recorrente
Itens especificos
Gastos com pessoal

FSE

Outros gastos op. e outros ganhos

EBIT

Reportado
2024 2025
85,1 115,2
11,4 23,0
3,2 15,9
6,8 8,1
1,4 -1,0
73,8 92,2

ctt

incluindo contratos de trabalho e
acordos de suspensao (+12,5 M€)

custos associados a projetos
estratégicos (+6,3 M€)

Gastosdiversos, incluindo
compensacao regulatoria

14



Relacoes com Investidores

Telefone: +351 210471 087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt

18 MARCO 2026




	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15


