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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A. - SOCIEDADE ABERTA
RESULTADOS CONSOLIDADOS 12 SEMESTRE 2020

Rendimentos operacionais® do 1520 a crescer em todas as areas de negdcio com excecdo do Correio e
Outros?, significativamente afetado pela pandemia de COVID-19. Os rendimentos situaram-se em
349,2 M€ (-5,8 M€;-1,6%), com destaque para o Banco CTT (+14,8 ME;+63,0%, dos quais +11,2 M€ da 321
Crédito que foi adquirida em maio de 2019), Expresso e Encomendas (+12,3 M€;+16,9%) e Servicos
Financeiros e Retalho? (+0,2 M€;+1,2%), que ndo compensaram, na totalidade, o acentuado decréscimo
verificado no Correio e Outros(-33,2 ME).

EBITDA? atingiu 33,4 M€, -13,0 M€ (-28,0%) do que no 1519, fortemente impactado pelo Correio e Outros
(-25,9 ME; -62,8%). As restantes dreas de negdécio cresceram significativamente no 1S20
(+12,9 ME; +246,8%) mesmo excluindo o efeito inorganico da 321C (+5,8 M€; +280,9%). Emjunho de 2020
o EBITDA ja voltou a crescer (+7,9%), evidenciando a robusta trajetéria iniciada em janeiro e fevereiro de
2020.

Expresso e Encomendas com o melhor trimestre de sempre em termos de receitas, atingindo 47,8 M€. O
EBITDA de 2,2 M€ nesta area de negécio no 2T20 representa o melhor trimestre dos ultimos 5 anos. De
destacar aperformance em Portugal comum EBITDA de 3,5 M€ neste trimestre.

EBIT de 4,9 M€ no 1520, -14,8 M€ (-75,3%) do que no 1519, penalizado pelo decréscimo do EBITDA
(-13,0 M€) e pelo crescimento das imparidades e provisdes para fazer face a perdas potenciais com a
contracdo econémica prevista (+8,7 M€) - principalmente na drea de negécio Banco CTT, em particular no
crédito automoével -, mas também por via das amortizaces (+3,6 M€) que resultam de investimentos
estratégicos, que ndo compensaram o decréscimo verificado nos itens especificos (-10,9 M€).

Cash flow operacional situou-se em 3,9 M€, -2,3 M€ faceao 1519.

Resultado liquido® de -2,0 M€, -11,0 M€ (-122,1%) do que no 1519, fortemente impactado pela evolucio
negativa do EBIT (-14,8 M€) parcialmente compensada pelo comportamento positivo do imposto sobre o
rendimento do periodo (-4,8 M€).

Resultados consolidados

Milhdes €

1S19 1520 A20/19

Rendimentos operacionais* 355,0 3492 -1,6%
Correio e Outros 237,4 204,2 -14,0%
Correio? 2351 2028 -13,7%
Estrutura Central 2,3 1,3 -42,6%
Expresso e Encomendas 72,8 851 16,9%
Banco CTT 23,6 38,4 63,0%
Servicos Financeiros e Retalho? 21,2 215 1,2%
Gastos operacionais’> 308,6 315,8 2,3%
EBITDA® 46,4 33,4 -28,0%
Locacdes (IFRS16) 13,7 134 -2,8%
EBITDA incluindo IFRS 16 60,1 46,7 -22,3%
Imparidades e provisdes 2,3 111 379,2%
Depreciacdes e amortizacdes 26,4 30,0 13,6%
Itens especificos 11,7 0,8 -93,2%
EBIT 19,7 4,9 -75,3%
Resultados Financeiros (+/-) -5,0 -5,9 -17,7%
Imposto sobre rendimento 57 0,9 -84,3%
Interesses ndo controlados -0,002 0,06 »
Resultado liquido do periodo* 9,0 -20 -122,1%

LExcluindo itens especificos.

2Em 2020 e no periodo homélogo (proforma) considera-se amigragao dos produtos e servigos de retalho da AN Correio e Outros para a AN Servicos Financeiros
e Retalho (anteriormente designada AN Servigos Financeiros).

3Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes, impacto da IFRS 16 eitens especificos.

4 Atribuivel a detentores de capital.
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1. Desempenho Operacional e Financeiro

Correio

A drea de negécio de Correio foi muito afetada a partir da segunda metade do més de margo e até maio pelo
confinamento em consequéncia da COVID-19. Esta situacao implicou o encerramento ou reducao do hordrio de
funcionamento das lojas dos CTT que se traduziu numa menor procura de servicos B2C,bem como areducao da
atividade dos clientes do segmento B2B, com particular destaque para os setores da banca e utilities e da
Administracao Publica pelo encerramento/suspensao da atividade de diversos organismos publicos e
preparadores de correio.

Os rendimentos operacionais de Correio atingiram 202,8 M€ no 1520, -32,2 M€ (-13,7%) relativamente ao
1S19, devido fundamentalmente a queda dos rendimentos do correio transacional (-30,2 M€; -14,9%) e do
correio publicitario (-2,3 M€; -21,3%), atenuados pelo crescimento dos rendimentos das solu¢oes empresariais
(+2,8 ME; +49,8%).

Trafego de correio

1T19 1T20 A 2T19 2T20 A 1519 1S 20 A
Transacional 1426 1262 -11,5% 1364 1020 -252% 279,0 2283 -182%
Publicitario 131 111 -153% 11,3 85 -243% 24,4 196 -19.5%
Editorial 8,5 76 -112% 8,7 75 -138% 17,3 151 -12,5%
Totalenderecado 164,2 1449 -11,8% 156,4 1181 -24,5% 320,6 263,0 -18,0%
Publicitario ndo enderecado 106,2 1154 8,6% 131,4 67,8 -48,4% 237,6 183,2 -22,9%

No 1520 o trafego do correio transacional apresentou um decréscimo (-18,2%) em todos os produtos, a excecdo
do correio verde (+75,6%) que manteve o crescimento que vem registando nos ultimos trimestres, sobretudo
pela substituicao de produtos apds descontinuidade dalinha de pré-pagos de correio registado e de correio azul.
O decréscimo do trafego de correio normal nacional foi de 16,2 %, sobretudo no setor contratual como abancae
seqguros, as telecomunicagoes e Estado, a diminuicdao do correio azul foi de 46,8% e a do correio registado de
20,9%. De salientar que no més de junho ja se verificou uma recuperacao acentuada no correio registado em
alguns setores do Estado, nomeadamente na drea dajustica e nas contraordenagdes, bem como um crescimento
no trafego gerado pelos consumidores particulares.

O correio internacional sofreu quebras mais acentuadas devido as medidas bastante restritivas impostas pela
pandemia, quer no correio internacional de saida (-27,5%) quer no correio internacional de chegada (-25,1%).

0 negdcio do correio publicitario sofreu um impacto negativo relevante nos meses de marco amaio, com a crise
pandémica a levar a um desinvestimento dos clientes, em alguns casos com suspensao integral dos envios e
campanhas. No més de junho houve uma recuperacao face aos meses referidos e é expectavel a retoma da
atividade no 2520.

O trafego de correio publicitario enderecado no 1S20 apresentou um decréscimo de 19,5%. O trafego de correio
publicitario nao enderecado no 1520 registou um decréscimo de 22,9%, decorrente dareducdo da periodicidade
das campanhas dos clientes da area do retalho, anulando a dinamica de crescimento observada no inicio do ano
(+44,7% nos dois primeiros meses) para a qual contribuiu sobretudo a entrada de novos clientes.

No1S20 adreade solu¢bes empresariais registou umareceitade 8,3 M€, +49,8% face a0 1S19. Esteincremento
resulta da ambicao colocada pela equipa de gestdo para prosseguir com alternativas de receita a fim de
compensar as perdas de correio, o que tem sido conseguido principalmente pelo desenho e concretizacao de
parcerias e procurou, nesta fase, incidir sobretudo em novas necessidades que resultaram da pandemia de
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COVID-109, tais como a venda e entrega de produtos de protecao individual ou o fornecimento de equipamentos
informaticos em consequéncia do incremento das necessidades de teletrabalho.

No 1520 os rendimentos de filatelia ascenderam a 2,4 M€, representando -20,2% face a0 1519 (-0,6 M€), mas
deve assinalar-se que devido a pandemia nao se efetuaram alguns eventos previstos parao 2T20.

A variacdo média de precos do Servico Universal® no 1520 face ao periodo homélogo do ano anterior foi de
0,97%, 0 aumento de precos para o ano de 2020 ocorreu em junho.

Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram 85,1 M€ no 1520, crescendo 12,3 ME
(+16,9%) face ao periodo homdlogo de 2019. No 2T20 atingiram 47,8 M€, subindo 11,7 M€ (+32,5%) face ao
trimestre homoélogo de 2019, o que evidencia o forte crescimento conseguido neste periodo, em que a empresa
cresceu de forma consistente e significativa nas entregas B2C. A performance obtida neste trimestre evidencia
um valor de receita sem precedente e o melhor valor de EBITDA dos dltimos 17 trimestres.

Os rendimentos em Portugal situaram-se em 51,8 M€ no 1520, 12,8% acima do periodo homélogo de 2019,
verificando-se uma aceleracido no 2T20, em que os rendimentos atingiram 27,4 M€, subindo 4,4 M€ (+19,1%)
face ao 2T19. Este crescimento resultou sobretudo do negécio CEP (Courier, Express and Parcels) cujos
rendimentos ascenderam a 41,5 M€ (+20,2%).

01S20foimarcado pelo efeito da pandemiade COVID-19, observando-se que o final do més de margo e oinicio
do més de abril foram particularmente afetados pelos efeitos das restricdes impostas a maior parte dos setores
daeconomia. Essas restricdes tiveram um forteimpacto no perfil de envios, tendo-se verificado umareducao do
trafego B2B, quer de encomendas quer de carga, e tendo-se, em contraponto, assistido a um forte crescimento
da atividade de e-commerce.

No 1520 o trafego CEP em Portugal totalizou 11,2 milhdes de objetos, mais 35,0% do que no periodo homdlogo
de 2019. No 2T20 o trafego CEP foi de 6,2 milhGes de objetos, 49,3% acima do 2T19, tendo mais do que
duplicado o ritmo de crescimento verificado no 1T20 (+20,4%). A contribuir para esta evolucdo estd o forte
impulso do e-commerce, com um crescimento muito relevante nos setores da saude e bem-estar, alimentacao,
desporto e lazer, educacao e cultura e eletrénica de consumo.

O crescimento obtido em Portugal resultou de um conjunto de iniciativas lancadas pelos CTT procurando acelerar
e alavancar solugdes que ajudassem a estimular arecuperagao da atividade perdida e criando oportunidades de
crescimento, das quais se destacam os seguintes servicos:

e« CTT Comércio Local é uma plataforma digital que assegura todo o processo de venda e compra a
comerciantes e clientes finais. Os comerciantes podem aderir ao servico junto da respetiva Camara
Municipal, tendo assim disponivel um novo meio de venda dos seus produtos, e 0s consumidores podem
efetuar as suas compras em seguranca, sem sairem de casa.

o Criar lojas online CTT, uma oferta que permite as PME nacionais criarem lojas online com grande facilidade
paraavendados seus produtos. Estaoregistadas 1 020 lojas online e operacionais no final de junho de 2020
estavam 297 lojas, de diversos setores de atividade, com énfase nos produtos alimentares, vestudrio e
calcado.

« Entrega de medicamentos ao domicilio de cada utente, uma parceria com a Associacao Nacional de
Farmacias (ANF), que permite aos utentes fazerem encomendas de medicamentos diretamente as

SInclui correspondéncias, correio editorial e encomendas do Servico Universal, excluindo o correio internacional de chegada.
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farmacias, utilizando o email ou o telefone de cada farmacia aderente, com os CTT a garantirem a entrega no
dia sequinte.

o Expresso para Hoje, servico online alargado para entregas urgentes de encomendas, mercadorias ou
documentos, até 2 horas. Os CTT estabeleceram uma parceria com a Uber.

Os rendimentos operacionais do negécio de carga ascenderam a 5,4 M€ no 1520 (-17,2%) e os da logistica a
1,2 M€ (-17,8%). Estes negdcios, que ja estavam sob pressido no 1T20, ressentiram-se com o impacto
econdémico dapandemiaem setores como o automével, téxtileretalho. Emjunhoja se verificouumarecuperacao
da atividade da carga face aos meses anteriores. O negécio banca manteve-se estavel com receitas de 3,4 ME
(+1,2%).

0 marketplace Dott®, lancado em maio de 2019 em parceria com a Sonae, tinha no final de junho de 2020 1 060
vendedores presentes na plataforma (um aumento de 296 no trimestre) e mais de 2,3 milhdes produtos
disponiveis. No final de junho de 2020 havia cerca de 150 mil utilizadores registados (+79% face a marco de
2020), evidenciando o forte crescimento e aceleracdo da digitalizacdo e do e-commerce no periodo de
confinamento.

Osrendimentos em Espanhasituaram-se em 31,9 M€n0 1520, 23,2% acima do periodo homélogo de 2019. No
2T20 atingiram 19,8 M€, representando mais 7,2 M€ (+57,2%) do que no 2T19.

O trafego totalizou 11,3 milhdes de objetos, crescendo 43,9% face ao periodo homologo de 2019. Contudo,
observou-se uma subida dos envios B2C com menor peso e, consequentemente, preco unitario mais baixo, ao
mesmo tempo que se registou uma queda dos envios B2B decorrente da COVID-19.

Omésdemarcode 2020 foifortementeimpactado pelaCOVID-19, tendo sido essatendéncia contrariada a partir
do més de abril. Os meses de abril e maio registaram um forte crescimento de trafego resultante de alteracdes
de padrdes de consumo, que estimularam as compras e-commerce e captaram a confianca dos novos clientes
B2C. Contribuiram para tal também as iniciativas comerciais que resultaram em acordos com grandes e-tailers
globais que comecaram a operar para as encomendas urgentes para toda a Peninsula Ibérica.

A empresa esta a preparar-se para assumir este aumento de atividade - compativel com o plano de
reestruturacdo e relancamento apresentado para Espanha -, tendo investido em maquinas de tratamento e
triagem para os seus principais centros - Madrid e Barcelona -, adquirido mais de 1 500 dispositivos mdveis e um
novo software de inteligéncia artificial para otimizar o dia-a-dia dos distribuidores, a sua carga e rotas, e melhorar
a qualidade de servico reduzindo os custos unitdrios.

Osrendimentos em Mocambique situaram-se em 1,4 M€ no 1520, 43,2% superiores aos do periodo homalogo.
No 2T20 atingiram 0,7 M€, mais 0,2 M€ (+30,3%) do que no 2T19. Os negdcios CEP e da banca contribuiram
positivamente para este crescimento, este tltimo suportado na captacao de um novo importante negdcio na drea
da saude (recolha de amostras bioldgicas), que teve inicio no segundo semestre de 2019, mas também no
continuado crescimento do setor bancario.

Banco CTT

Os rendimentos do Banco CTT atingiram 38,4 M€ no 1520, um crescimento de 14,8 M€ (+63,0%) face a igual
periodo do ano anterior, sendo +11,2 M€ provenientes da 321 Crédito, adquirida em maio de 2019. Excluindo
esse efeito inorganico, os rendimentos ascenderiam a 22,1 M€, mais 3,7 M€ (+19,8%) do que no 1519.

¢ Qinvestimento do marketaplace Dott é reconhecido pelo método da equivaléncia patrimonial (MEP).
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O crescimento dos rendimentos contou com a performance positiva da margem financeira no 1520, 12,3 ME
(+135,3%) acima do mesmo periodo de 2019. Excluindo a 321 Crédito, o crescimento da margem financeira no
1S20teriasido de 3,2 M€ (+63,2%).

A performance comercial do Banco CTT continuou a permitir o crescimento dos depésitos de clientes para
1512 M€ (+42,1% do que no 1519 e +17,8% do que no final do ano de 2019) e do niimero de contas para
489 mil contas (mais 81 mil do que no 1519 e mais 28 mil que no final do ano de 2019).

As comissdes recebidas do Banco CTT cresceram 2,2 M€ (+62,5%), sobretudo pelo aumento na
transacionalidade dos clientes (+20,7%,) e das contas e cartées, impulsionadas a partir do inicio no més de abril
pelaintroducao de um modelo de comissionamento do cartao de débito. Esta cobranca das anuidades contribuiu
paraum crescimento das comisséesno 2T20faceao 2T719de 612,9%.

As comissoes recebidas relativas ao crédito ao consumo aumentaram 11,9% (+0,1 M€), apesar de afetadas pelo
atual contexto econdémico. Se no 1T20 cresceram 80,3% face a igual periodo do ano anterior, no 2720
decresceram 37,7%, com uma reduc¢ao dos volumes de producao de 64,4% face ao 2T19 e de 59,5% face ao
1T20.

As colocacOes do produto PPR cairam 84,3% face ao 1519, para 22,2 M€. Ndo obstante a producdo deste
produto face ao ano anterior também estar influenciada pela alteracao do perfil de risco do produto, que deixou
deter capital garantido, que por sisé retraiu a procura, os efeitos do periodo de confinamento contribuiram paraa
reducdo do 1T20 para o 2T20. Em termos de comissdes recebidas, o produto continua a crescer, neste caso
0,8 M€ (+285,1%) face a0 1519. O volume do produto PPR atingiu 378,8 M€ (valor off-balance sheet), 127,0%
acimado1S19.

A drea de pagamentos registou no 1520 um decréscimo das comissdes recebidas de 1,8 M€ (-18,2%) face ao
mesmo periodo do ano anterior, com rendimentos totais de 8,0 M€. As receitas foram fortemente afetadas pela
reducdo da procura de servigos transacionais na drea de pagamentos no decurso das medidas de restricao
impostas pelo estado de emergéncia, parcialmente compensada pela apostano alargamento atodos os agentes
do servico de MBSPOT, que permite pagamentos com referéncias multibanco e referéncias Payshop. O pico da
quebraocorreu em abril, sobretudo no pagamento de portagens e faturas, apresentando ja os dois ultimos meses
deste semestre sinais de retoma.

Os rendimentos do crédito automével mantiveram-se estaveis, com uma média trimestral de 2,7 ME/més em
ambos os trimestres do 1520, com uma carteira de crédito liquida de imparidades de 506,1 M€ (mais 7,8% face
a dezembro de 2019). O volume de producao de crédito automdvel foi fortemente afetado pelo encerramento
dos pontos de venda, por forca das medidas de confinamento, iniciando em meados do més de marco uma
trajetéria decrescente das novas propostas angariadas, situacao que se prolongou até a segunda semanadomés
maio, a partir da qual seinverteu o ciclo.

A carteira de crédito habitacao liquida de imparidades situou-se em 472,7 M€ (16,7% superior a dezembro de
2019). A producao de crédito a habitacdo registou um crescimento de 3,5% (+2,9 M€) no 1520 face a igual
periodo do ano anterior, ndo obstante ter-se verificado um decréscimo de 16,4% (- 7,6 M€) do 1T20 parao 2T20.

No 2T20 foram registados um total de 5,8 M€ de imparidades, refletindo o efeito da evolucao da carteira de
crédito durante o trimestre no montante de 2,6 M€ e o efeito da estimativa de perdas potenciais com a contragao
econémica prevista (efeito forward looking) na ordem dos 3,2 M€. Em consequéncia da degradacdo da situagao
econdmica, as imparidades e provisdes da 321C atingiram os 7,0 M€ no 1520, um crescimento de 6,2 M€ face
ao periodo homologo do ano anterior.

Os pedidos de moratdrias (publicas e privadas) formalizados atingiram os 2,9 mil com uma exposicdo total de
66,6 M€ representando cerca de 7% do total da carteira bruta de crédito.
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Servicos Financeiros e Retalho

Osrendimentos operacionais dos Servicos Financeiros e Retalho atingiram 21,5 M€ no 1520 (16,5 M€ relativos
aos Servicos Financeiros e 5,0 M€ ao Retalho), comum crescimento de 0,2 M€ (+1,2%) face ao periodo homdlogo
do ano anterior.Seno 1T20 o crescimento foide 23,0% (+2,4 M€), no 2T20 registou-se um decréscimo de 20,4%
(-2,2M€).

0 2T20 desta drea de negdcio foi fortemente influenciado (i) pelas medidas restritivas do estado de emergéncia,
designadamente o efeito que gerou na preferéncia pela liquidez e consequentemente nos investimentos
financeiros a médio/longo prazo, (ii) pela limitacdo do acesso a rede de retalho dos CTT e as alteracbes de
horarios de atendimento das lojas, (jii) pela suspens&o da emissao de novidades pelos fornecedores e o ajuste de
fornecimentos, (iv) pela anulacdo e adiamento de espetaculos e, (v) pelo cancelamento desde 20 de marco das
acoes relativas a cedéncia de espaco nas lojas.

Os produtos financeiros obtiveram rendimentos de 16,5 M€, um crescimento de 1,1 M€ (+7,5%) face ao 1519,
devido a boa performance no 1T20 que permitiu absorver os fortes decréscimos ocorridos apés a segunda
quinzena de marco de 2020. O aumento das subscricdes dos titulos da divida publica (Certificados de Aforro e
Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento) nos dois primeiros meses de 2020, devido a boa performance
narecaptura dos valores dos Titulos da Divida Publica vencidos em janeiro de 2020 (cerca de 1 500 M€ vencidos
em TDP), permitiu atingir 6,6 M€ de rendimentos (+66,4%) e 1 176 M€ de subscricées, +89,7% do que o registado
nos primeiros dois meses de 2019.

As subscricdes de titulos da divida publica apresentaram no 1520 rendimentos de 12,0 M€, +1,0 M€ (+8,9%)
face a0 1519, tendo sido efetuadas 1 933,3 ME de subscri¢des (+11,1%). No 2T20 as subscri¢des cairam 31,0%
(-260,2 M€) face ao 2T19. A média didria registou no més de abril o menor valor de subscricdes, com 6,1 M€ por
dia util, observando-se presentemente uma recuperac¢ao sustentada das subscri¢oes, situando-se em junho de
2020em 11,5 M€ por dia util.

Osrendimentos dos vales situaram-se em 3,0 M€, +0,2 M€ face a0 1519 (+7,4%), pela angariacdo do servico de
emissao de vales para pagamento do subsidio de desemprego e outras prestacdes sociais, com inicio no final do
ano de 2019. Salienta-se, ainda, o lancamento em maio de um novo corredor de vales eletrénicos
Portugal/Senegal, em parceria com a La Poste Sénégal.

Os servicos de pagamentos dos CTT atingiram rendimentos de 0,8 M€ no 1520, com uma performance positiva
de 21,0% (+0,1 M€), pelo pagamento de impostos, designadamente o IMI, absorvendo o efeito estrutural da
substituicdo eletronica deste tipo de servico.

Os produtos e servicos de retalho com 5,0 M€ de rendimentos no 1520, representaram um decréscimo de
12,1% (-0,7 M€), intensificando a inversao da tendéncia de crescimento que se vinha a verificar nos primeiros
dois meses de 2020. Foi nos produtos e servicos de retalho de terceiros, essencialmente na lotaria, nos livros e
no subsidio de transporte aéreo (Acores e Madeira), que areducao mais se fez sentir pela diminuicao significativa
de pessoas nas lojas. Inversamente, o merchandising registou um crescimento de 0,5 M€ (+273,0%) face ao
periodo homdlogo do ano anterior, pela introducao com sucesso da venda de mascaras de protecao e gel
desinfetante.

No retalho assistiu-se a uma gradual recuperacdo, embora lenta, tendo os CTT vindo a reforgar o seu
posicionamento, quer com a venda de novas emissdes de livros (novidades com peso no mercado
concorrencial), quer pelo estabelecimento de novas parcerias nas telecomunica¢des e no merchandising.
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Gastos Operacionais

Os gastos operacionais’ totalizaram 315,8 M€ no 1520, um crescimento de 7,2 M€ (+2,3%) face a0 1519, com
um impacto de 6,0 M€ da 321 Crédito. Excluindo a 321 Crédito, os gastos operacionais totalizaram 309,8 M€
(+1,0%).

No 2T20 os gastos operacionais totalizaram 156,1 M€, um crescimento de 3,4 M€ (+2,2%) face ao 2T19, cujo
impacto da 321 Crédito foi de 3,0 M€. Excluindo a 321 Crédito, os gastos foram de 153,1 M€ no 2T20 (+1,5%).

Gastos operacionais

Milhges €

1S19 1S 20 Valor A
Gastos operacionais 308.,6 315,8 7,2 2,3%
Gastos com pessoal 169,2 170,1 0,9 0,5%
FSE 1259 129,6 3,8 3,0%
Outros gastos 13,5 16,0 2,5 18,5%

Os gastos com pessoal aumentaram 0,9 M€ (+0,5%) no 1S20. Excluindo o efeito da 321 Crédito, os gastos
diminuiram 0,9 M€ (-0,5%). Este comportamento justifica-se essencialmente pelo facto de os gastos com satide
dos trabalhadores no ativo terem diminuido 1,8 M€ (-55,8%), pelo efeito da pandemia de COVID-19. Este efeito
foi parcialmente compensado por ganhos atuariais em 2019, relacionados com responsabilidades com
reformados ap6s areducao das tarifas médias de consumos dos telemdveis, com umimpacto positivo de 0,9 ME
no 1T19, e pelareducao das responsabilidades com trabalhadores em acordos de suspensao no 2T19 devido a
antecipacdo dareforma (+0,3 M€).

Se no 1T20 os gastos com pessoal aumentaram 2,4 ME (+2,8%), no 2T20 diminuiram 1,5 M€ (-1,8%)
especialmente na area do Correio e Outros cujareducao foide 2,2 M€ (-3,1%) face a0 2T19.

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram 3,8 M€ (+3,0%), dos quais 1,5 M€ resultaram
da incorporacdo da 321 Crédito. Excluindo o efeito inorganico, o crescimento foi de 2,3 M€ (+1,8%) e inclui
essencialmente: (i) o aumento dos gastos diretos (+2,7 M€), que resultaram do crescimento dos gastos da area
de negécio Expresso e Encomendas (+7,0 M€) parcialmente compensados pela reducdo dos gastos de Correio e
Outros (-4,4 M€), (i) o aumento dos gastos com trabalho tempordrio (+2,1 M€) sobretudo na area de Expresso e
Encomendas, e (jii) a reducdo dos gastos comerciais, de recursos fisicos e outros (-2,6 M€).

Os outros gastos cresceram 2,5 M€ (+18,5%) quando comparados com 0 1519. Retirando o efeito inorganico da
321 Crédito (+0,8 M€) estes gastos aumentaram 1,7 M€ (+12,8%), essencialmente devido ao langamento de
novos negoécios de parcerias (+3,1 M€), uma evolugdo em linha com a receita, que foram parcialmente
compensados pela: (i) reducdo dos restantes gastos das vendas (-0,5 M€), (i) diminuicdo do valor de
indemnizac6es (-0,6 M€) e, (iii) reducdo de outros gastos administrativos (-0,3 M€).

Pessoal

Em 30 de junho de 2020 o nimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a termo) era de
12 0158 menos 546 (-4,3%) do que em 30 de junho de 2019.

7Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes, impacto dalFRS 16 eitens especificos.
8Importareferir que a partir de 2020 foi alterada a metodologia de contagem dos efetivos deixando de ser considerados os efetivos com acordos de suspensdo,
cujoimpacto no periodo em analise é de -45 trabalhadores. Expurgando este efeito, a diminui¢ao do total dos trabalhadores teria sido de 501.
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N.2 de Trabalhadores®

30.06.2019 30.06.2020 A20/19

Correio e Outros 10978 10382 -596 -5,4%
Expresso e Encomendas 1154 1175 21 1,8%
Banco CTT 392 420 28 7.1%
Servicos Financeiros e Retalho 37 38 1 2,7%
Total, do qual: 12561 12015 -546 -4,3%
Efetivos do quadro 10889 10806 -83 -0,8%
Contratados a termo 1672 1209 -463  -27,7%
Portugal 12090 11487 -603 -5,0%
QOutras geografias 471 528 57 12,1%

Verificou-se uma diminuicdo do niimero de trabalhadores (efetivos do quadro e contratados a termo) na drea de
negécio de Correio e Qutros (-596) que mais que compensou 0 acréscimo do numero de trabalhadores
observado nas areas de negdécio dos Servicos Financeiros e Retalho (+1), Expresso e Encomendas (+21) e do
Banco CTT (+28).

No seu conjunto, as areas de operacdes e distribuicdo da rede base (5 972 trabalhadores, dos quais 4 360

carteiros distribuidores) e a rede de retalho (2 281 trabalhadores) representaram cerca de 76% do niimero de
trabalhadores efetivos dos CTT.

EBITDA

No 1520 a Empresa gerou um EBITDA de 33,4 M€, menos 13,0 M€ (-28,0%) do que no 1S19, com uma
margem de 9,6% (contra 13,1% no 1S19). Esta performance foi fortemente influenciada pelos impactos
ocorridos no semestre com as restri¢oes resultantes da COVID-19, uma vez que o EBITDA nos primeiros dois
meses de 2020 estava a crescer 5,9 M€ (+49,7%).

Itens Especificos

No 1520 a Empresa registou itens especificos no montante de 0,8 M€, discriminados conforme abaixo se
apresenta.

Itens especificos

Milhdes €

1519 1520 Valor A
Itens especificos 11,7 08 -109 -93,2%
Reestrutura¢des empresariais e projetos estratégicos 11,6 0,6 -11,0 -94,7%
Outros rendimentos e gastos nao recorrentes 0,1 0,2 0,1 140,6%

Avariacao de -11,0 M€ nas reestruturacdes empresariais e projetos estratégicos dizrespeito essencialmente a:
() gastos com indemnizagbes por rescisdo de contratos de trabalho por mutuo acordo e por acordos de
suspensao (-6,8 M€) no ambito do Programa de Otimizacdo de Recursos Humanos e gastos com servicos de
consultoria (-1,6 M€), ambos enquadrados no Plano de Transformacdo Operacional em curso, (i) gastos
relacionados com a aquisi¢do da 321 Crédito (-1,2 M€), e (iii) gastos relacionados com o set up das alteracdes
exigidas pela ANACOM ao sistema de medicdo dos Indicadores de Qualidade de Servico (-1,0 ME).

°Em 2020 e no periodo homélogo (proforma) considera-se amigragao dos produtos e servigos de retalho da AN Correio e Outros para a AN Servicos Financeiros
& Retalho (anteriormente designada AN Servigos Financeiros). Esta migragdo teve impacto na movimentagao de trabalhadores entre estas dreas de negécio.
2 Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizagdes,impacto daIFRS 16 eitens especificos.
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No 1520 as reestruturacdes empresariais situaram-se em 0,1 M€, -7,4 M€ face ao periodo homdélogo, e os
projetos estratégicos registaram 0,5 M€ (-3,6 M€) essencialmente em estudos de apoio arenegociacdo do novo
contrato de concessao. Os outros rendimentos e gastosregistaram 0,2 M€, dos quais se destacam as mais valias
com a venda de imdveis +0,6 ME (+0,4 ME) e outros gastos de 0,4 ME (+0,3 M€) sobretudo associados a
pandemia.

EBIT e Resultado Liquido

O EBIT situou-se em 4,9 M€ no 1520, -14,8 M€ (-75,3%) do que no 1519, com uma margem de 1,4% (5,6% no
1519), fortemente penalizado pelo crescimento de imparidades e provisdes (+8,7 M€), principalmente na area
de negdcio Banco CTT, em particular no crédito automédvel, e amortizacbes (+3,6 M€) que resultam de
investimentos estratégicos que tém vindo a ser realizados com o propésito de aumento de produtividade no
Correio e a viabilizacao do plano estratégico de crescimento ibérico na area de negdcio de Expresso e
Encomendas. Como atras se referiu, foram registados 5,8 M€ de imparidades no Banco CTT no 2T20 refletindo
o efeito da evolucdo da carteira de crédito durante o trimestre (2,6 M€) e o efeito da estimativa de perdas
potenciais (3,2 M€) com a contracdo econdmica prevista (efeito forward looking).

Com excecado da area de negdcio de Correio e Outros, todas as restantes unidades, apesar do enquadramento
adverso, conseguiram mostrar crescimento do resultado.

EBIT por area de negdcio

Milhdes €
1S19 1520 Valor A

EBIT 19,7 49 -148 -75,3%
Correio e outros 22,3 0,02 -22.2 -99,9%
Correio 48,7 299 -189 -38,8%
Estrutura central -26,5 -29,8 -3,3 -12,6%
Expresso e Encomendas -4,3 -3,5 0,8 18,9%
Banco CTT -7,2 -23 5,0 68,9%
Servigos Financeiros e Retalho 9,0 10,6 1,6 17.7%

Osresultados financeiros consolidados atingiram -5,9 M€, refletindo um agravamento de 0,9 M€ (-17,7%) face
ao periodo homologo do ano anterior.

Resultados Financeiros

Milhdes €

1519 1520 Valor A
Resultados financeiros -5,0 -5,9 -0,9 -17,7%
Rendimentos financeiros liquidos -4,8 -4,7 0,1 1,8%
Gastos e perdas financeiros -4,9 -4,7 0,2 3,9%
Rendimentos financeiros 01 0,01 -0,11 -94,5%
Ganhos/perdas em subsididrias, 0,2 12 10 527.8%

associadas e empreendimentos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 4,7 ME, incorporando maioritariamente os gastos
financeiros com beneficios pés-emprego e de longo prazo aos empregados de 2,2 M€, juros suportados dos
passivos de locacao no ambito da aplicacao da IFRS 16 no valor de 1,6 M€ e juros de financiamentos bancarios
no montante de 0,8 M€.

Os CTT obtiveram no 1S20 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do grupo CTT
de -2,0 M€, 11,0 ME (-122,1%) abaixo do 1519, fortemente impactado pela evolucdo negativa do EBIT
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(-14,8 M€) parcialmente compensada pelo comportamento positivo do imposto sobre o rendimento do periodo
(-4,8 M€).

Investimento

Oinvestimento situou-se em 10,9 M€, ainda assim 25,8% (-3,8 M€) abaixo do realizadono 1S19.

O esforco financeiro realizado, hum enquadramento econémico fortemente impactado pela pandemia,
continuou focado numa das areas de negdcio em expansao, Expresso e Encomendas (+2,6 M€), no sentido de
melhorar os sistemas que suportam a atividade. Este montante foi compensado por iniciativas de redugao do
investimento em sistemas de informacdo nas restantes areas de negdcio (-2,9 M€) e em equipamentos de

tratamento postal na drea de Correio e Outros com uma natural reducao de 3,4 M€ apés um 2019 de forte
investimento.

Cash flow

A Empresagerouno 1520 um cash flow operacional de 3,9 M€, -2,3 M€ face ao 1S19.

Cash flow
MilhGes €

1S19 1S20 Valor
EBITDA 46,4 334 -13,0
Itens especificos® 11,7 0,79 -10,9
Investimento 14,7 10,9 -3.8
AFundo de Maneio -13,8 -17.8 -4,0
Cash Flow operacional! 6,2 3,9 -2,3
Beneficios aos empregados -6,7 -5,1 1,6
Impostos -1,6 0,62 2,26
CashFlow livre -2,1 -0,6 1,5
Divida (capital + juros) 36,7 -0,7 -37.5
Dividendos -15,0 0,0 150
Investimentos em empresas -112,9 0,0 1129
Variacao de Caixa Propria organica -93,3 -1,3 92,0
Inorganico - Caixa 321C 6,8 0,0 -6,8
Variacao de Caixa Proépria -86.,4 -1,3 85,1
A Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. &
outrosp& Banco CTT12q 194 ~349 ~54.3
A Outros saldos de Caixa®® 8,0 -10,2 -18,2
Variacao de Caixa -59,0 -46,4 12,6

*Itens especificos comimpacto no EBITDA.

Aevolucdonegativada variagdo do fundo de maneio face a0 1519 (-4,0 M€) resultou essencialmente do elevado
investimento verificado no final de 2019 (27,0 M€ no 4T19), valores que foram pagos essencialmente no 1520
e que comparam com um investimento inferior no final de 2018 (18,9 M€ no 4T18) tendo implicado uma
evolucao negativa de 10,5 M€ no fundo de maneio relacionado com o investimento no 1S20 face ao 1S19. Esta
variacao foiparcialmente compensadapor uma evolugao positiva do fundo de maneio relacionado com o negécio

110 cash flow operacional do 1T19 foi reexpresso para ser comparavel com o do 1T20. No 2T19 ametodologia de calculo do cash flow operacional foi alterada,
em particular no que serefere a variacao do fundo de maneio, que deixou de incluir um valor ndo ciclico relacionado com o subsidio social de mobilidade.

2 A variagao das responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros & Retalho e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros,
depositantes ou outros passivos financeiros bancarios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos emtitulos/ativos financeiros bancarios, das
entidades que prestam servicos financeiros do grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

3 Avariacdo dos outros saldos de caixareflete a evolugao dos saldos de depésitos a ordemno Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a cobrar/compensagao
de cheques do Banco CTT eimparidade de depésitos e aplicagdes bancarias.
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corrente, para a qual contribuiu fortemente uma evolu¢ao positiva na gestao das contas areceber com particular
destaque para os clientes gerais (+13,8 M€) e para os clientes de servicos financeiros (+3,0 M€).

Posicao Financeira Consolidada

Posicao financeira consolidada

Milhdes €
31.12.2019 30.06.2020 Valor A

Ativo ndo corrente 1.734,7 1.864,9 130,2 7,5%
Ativo corrente 778.8 775.4 -3,4 -0,4%
Total do Ativo 2.513,4 2.640,3 126,8 5,0%
Capital préprio 1314 129,8 -1.6 -1,2%
Total do passivo 2.382,0 2.510,5 128,4 5.4%
Passivo nao corrente 512,8 497,3 -15,6 -3,0%
Passivo corrente 1.869,2 2.013,2 144,0 7.7%
Total capital proprio e passivo consolidado 25134 2.640,3 126,8 5,0%

Na comparac¢ao da demonstracao da posicao financeira consolidada em 30.06.2020 com a de 31.12.2019,

destaca-se

que:

e O ativo cresceu 126,8 M€, maioritariamente devido ao crescimento das rubricas de Crédito a clientes
bancérios (+102,5 M€) com destaque para o crédito a habitacdo e Titulos de Divida (+66,9 M€), tendo-se
verificado o decréscimo da rubrica de Caixa e equivalentes de caixa (-46,4 M€), em larga medida resultado
dadiminuicao dos valores de terceiros em caixa.

e O capital préprio diminuiuem 1,6 M€ na sequéncia da geracao do resultado liquido atribuivel a detentores do
capital do grupo CTT no 1520 no valor de -2,0 M€.

e (O passivo aumentou 128,4 M€, destacando-se o acréscimo dos Depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos (+190,5 M), parcialmente compensados pelo decréscimo das Contas a pagar (-60,5 M€),
consequéncia direta da significativa reducao de subscricdes de Certificados do Tesouro, e pela diminuicdo da

rubrica de Outros passivos financeiros bancarios (-10,9 M€).

A posicao financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral, sendo
contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a

seguinte:

Posicao financeira consolidada excluindo Banco CTT

Milhdes €
31.12.2019 30.06.2020 Valor A

Ativondo corrente 615,8 608,4 -75 -1,2%
Ativo corrente 456,9 415,4 -41,6 -9,1%
Total do ativo 10728 1023,7 -49,0 -4,6%
Capital préprio 131.,4 129,9 -1,6 -1,2%
Total do passivo 941,3 893,9 -47.5 -5,0%
Passivo ndo corrente 432,0 430,7 -1,3 -0,3%
Passivo corrente 509,3 463,1 -46,2 -9,1%
Total capital proprio e passivo consolidado 1072,8 1023,7 -49,0 -4,6%
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Asresponsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pés-emprego e de longo prazo) decresceram
em 30 de junho de 2020 para 285,8 M€, -0,9 M€ do que em dezembro de 2019, discriminadas conforme o

quadro seguinte:

Responsabilidades com beneficios aos empregados

31.12.2019 30.06.2020  Valor

Milhges €
A

Total das responsabilidades 286,7 285.,8 -0,9
Cuidados de saude 274,4 274,8 0,4
Cuidados de satide (321 Crédito) 13 13 01
Acordos de suspensdo 31 2,0 -1,2
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 71 7,0 -0,2
Outros beneficios p6s-emprego 0,2 0,2 0,0
Plano de pensdes 0,4 0,4 0,0
Outros beneficios 01 0,2 0,0

-0,3%
0,1%
4,5%
-37.0%
-2,2%
3,8%
-2,9%

17,9%

Divida Liquida Consolidada

Divida liquida consolidada

31.12.2019 30.06.2020

Milhges €
Valor

Divida liquida 60,0 65,0
Divida CP & LP 175,4 179,1
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 84,0 87,5
Caixa prépria (1+11) 115.,4 1141
Caixa e equivalentes de caixa 443,0 396,6
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (1) 4149 378,7
Outros saldos de caixa 28,1 17,9
Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. (1) -299,5 -264.,6

5.0
3.6
3,5
-1,3
-46.4
-36,2
-10,2
34,9

Na comparacao da divida liquida consolidada em 30.06.2020 comade 31.12.2019, destaca-se:

e A Caixa proépria diminuiu 1,3 M€ em resultado essencialmente da reducdo do cash flow operacional

(-2,3 ME).

e A Divida de curto e longo prazo aumentou 3,6 M€ essencialmente devido ao aumento das
responsabilidades comlocacdes financeiras no ambito daIFRS16 (+3,5 M€), decorrentes da expansao da
rede de centros logisticos para suportar o crescimento da atividade de Expresso e Encomendas.

A divida liquida do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral, sendo
contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a

seguinte:

Divida liquida consolidada excluindo Banco CTT

31.12.2019 30.06.2020

Milhdes €
Valor

Divida liquida ¢/ BCTT em MEP 1441 149,7
Divida CP & LP 173,2 176,9
Dos quais Locacdes financeiras (IFRS16) 81,8 85,3
Caixa propria (1+11) 29,1 27,2
Caixa e equivalentes de caixa 268,2 2164
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (I) 268,2 216,5
Outros saldos de caixa -0,02 -0,03
Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. (I1) -239,1 -189,3

5,6
3,6
35
-1,9
-51,7
-51,7
-0,01
49,8
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2. Outros Destaques
ASSUNTOS REGULATORIOS

No ambito do Contrato de Concessao do Servico Postal Universal,a13.03.2020, os CTT invocaram caso de forca
maior perante o concedente, na sequéncia da emergéncia de saude publica de ambito internacional, declarada
pela Organizacao Mundial de Saude no dia 30.012020, e subsequente classificacao da COVID-19 como uma
pandemia, no dia 11 de margo. Perante a gravidade e magnitude dos factos, publicos e notérios, e de modo a
cumprir asinstrucdes de saude publica, emanadas das autoridades competentes, os CTT nao puderam deixar de
tomar as medidas necessarias e adequadas para proteger trabalhadores e utilizadores.

Nos termos do contrato de concessao, os CTT continuaram a assegurar o funcionamento e continuidade dos
servicos postais, tendo, alids, sido considerado um servico essencial, tomando as medidas necessarias e
adequadas a situacao de forca maior, em termos de planeamento, prevencao de operagdao e meios humanos,
reportando diariamente o estado da situacao ao Governo, na qualidade de contraparte no contrato, e a ANACOM,
a autoridade reguladora responsavel pela fiscalizagao da presta¢ao do servico universal.

A proposta de precos do servico universal apresentada pelos CTT em 18.02.2020, e reformulada em
27.03.2020e11.05.2020, foiaprovadapela ANACOM, por deliberacido de 23.05.2020%. Os precos subjacentes
areferida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacao de precos definidos, entraram em vigor em
01.06.2020. Esta atualizacao correspondeu a uma variacdao média anual do preco do cabaz de servicos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas de 1,41%, nao incluindo a oferta do servico universal a
remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o regime de pre¢os especiais.

Os precos especiais dos servicos postais que integram a oferta do servico universal, aplicavel aremetentes de
envios em quantidade, foram também atualizados'®>em 01.06.2020, na sequéncia de proposta comunicada ao
Reguladorem 22.05.2020.

Enquadradas na politica tarifaria da empresa para o ano 2020, as atualizacdes referidas correspondem a uma
variagao média anual dos precos de 1,76%, refletindo também o efeito da atualizacao dos precos dos servicos
reservados (servicos de citagdes e notificagdes postais) e dos precos especiais do correio em quantidade.

OUTLOOKPARA O EXERCICIODE 2020

No pressuposto de recuperacdo gradual da economia e melhoria da situacao pandémica, os CTT preveem a
manutenc¢ao da dinamica positiva das alavancas de crescimento da Empresa.

Embora se preveja que o Correio sofra quebras significativas nas correspondéncias (extratos) e no correio
publicitario, que deverao conduzir a uma queda de dois digitos do trafego de correio enderecado no exercicio,
espera-se um desempenho continuadamente positivo do Expresso e Encomendas, do Banco CTT e dos Servicos
Financeiros. O Expresso e Encomendas devera manter-se como o principal motor de crescimento da Empresa,
impulsionado pela rapida adocao do comércio eletrénico, aproximando-se da média dos mercados
desenvolvidos, e pelo continuo aumento das quotas de mercado; o Banco CTT esta suficientemente
provisionado e bem capitalizado para enfrentar potenciais desafios no 2520 (de acordo com as atuais previsées)
tais como adiminui¢ao do PIB e 0 aumento do desemprego emresultado da pandemia; e os Servicos Financeiros
beneficiardo da crescente tendéncia de poupanca da populacao portuguesa, o que constitui um bom prognéstico
para a colocacao da divida publica, pelo que todos, com a excec¢ao do Correio, deverao ver os rendimentos e o
EBITDA aaumentar.

4 Nos termos dos critérios de formagao de pregos definidos por deliberagdo da ANACOM de 12.07.2018, complementada por deliberagao de 05.11.2018, ao
abrigo don.23 do artigo 14.2dalLein.217/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lein® 160/2013, de 19 de novembro,
epelalLein.216/2014, de 4 de abril.

5 Cfr. artigo 14.°-A da Lei postal, com aredacdo introduzida pelo artigo 4.2 do Decreto-Lein.2 160/2013, de 19 de novembro.
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No 2520, serao langadas varias iniciativas de melhorias operacionais com enfoque nas margens e nos gastos. A
notdvel recuperacao que se verificou no final do 2T20 constitui um incentivo para o resto do exercicio. Em
resultado de medidas ao nivel das vendas, de combate a subita queda do correio, os CTT esperam atingir um
crescimento nos rendimentos operacionais impulsionado pelas encomendas, assim como atingir um EBITDA?®
superior a 90 M€ e um EBIT de mais de 30 M€ no exercicio de 2020.

Nota Final

Esta comunicagao é baseada nas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas dos
CTT - Correios de Portugal, S.A. relativas ao primeiro semestre de 2020 com revisao limitada por auditor
registado na CMVM.

Lisboa, 05 de agosto de 2020

O Conselho de Administracao

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
248.2do Codigo dos Valores Mobiliarios e estd também disponivel no site dos CTT em:
https://www.ctt.pt/grupo-ctt/investidores/comunicados/index

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Guy Pacheco
Representante para as Relacoes com o Mercado dos CTT

Peter Tsvetkov
Diretor de Relacées comInvestidores dos CTT

Contactos:

Email:investors@ctt.pt
Fax:+351 210471996
Telefone: + 351 210 471 087

8 Excluindo imparidades, provisdes e deprecia¢des/amortizacdes, impacto da IFRS 16 eitens especificos.
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ﬂ Ctt CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta OOO

Disclaimer

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. ('Empresa” ou”CTT’) exclusivamente para efeitos da
divulgacéo dos resultados do primeiro semestre de 2020 e tem natureza meramente informativa. Este documento néo
constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos
financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou por qualquer das suas subsididrias ou
filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo, recomendacdo ou conselho de (des)investimento pelos CTT nem pelas suas
subsididrias ou filiais.

A distribuicGo deste documento em certas jurisdicées pode ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento
sdo os dnicos responsdveis por informar-se sobre e por cumprir tais restricées. Em particular, esta comunicacéo e a
informacdo nela contida ndo se destina a ser publicada, distribuida ou divulgada em ou para, direta ou indiretamente, os
Estados Unidos da América (incluindo os seus territérios e possessées), Canadd, Japdo ou Austrdlia ou qualquer outra
jurisdicdo em que tal anuncio seriailegal.

Desta forma, nem esta comunicac¢do nem parte dela, nem a sua distribuicdo constituem a base ou podem ser invocados em
qualquer contexto, contrato ou compromisso ou decis@o de investimento, em qualquer jurisdicGo. Assim, a Empresa ndo
assume qualquer responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso o mesmo seja utilizado para fins distintos
dos supracitados.

Este documento (i) pode conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracées e aditamentos e (ji) ainformacdo aquiincluida
ndo foi verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revis@o por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa. Assim, dada a natureza e finalidade da divulgacéo da informacdo nele contida e com exce¢fo dos casos
legalmente previstos, os CTT néio se comprometem a atualizar ou rever publicamente qualquer informac@o inserida no
presente documento. Este documento ndo esgota toda a informacéio prestada ao mercado sobre 0s CTT, pelo que o0s seus
destinatdrios s@io convidados e aconselhados a consultar a informacéo publica divulgada pelos CTT em www.ctt.pt e em
www.cmvm.pt. Em particular, o conteudo desta comunicacdo deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira
divulgada pelos CTT, através dos meios mencionados.

A leitura deste documento é tida como a aceitacdo / vinculac¢do as restricées anteriores.

Declaracées relativamente ao futuro

Esta comunicacdo inclui declaracées relativas ao futuro. Todas as declaracdes constantes desta comunicacéo que ndo
constituam factos histdricos, incluindo, sem limitar, declaracées que reflitam a nossa atual opiniéio ou, conforme aplicdvel, a
dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negdcio, planos e objetivos de gestdo
relativamente as operacées futuras s@o declaracbes relativas ao futuro. As declaracbes que incluem as expressées
“esperd”, “tenciona”, “planeia’, ‘acredita”, “antecipa”, “serd”, "visa”, “pode”, “poderia”, “seria’, “continuad” e declaracbes
similares relativas ao futuro ou de tal natureza correspondem a declarac¢ées relativas ao futuro.

Todas as declaracées relativas ao futuro incluidas na presente comunicacdo envolvem riscos certos e incertos e incertezas.
Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os resultados, desempenho ou
consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declaracbes. Quaisquer declaracdes relativas ao futuro
constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a eventos futuros e est@o sujeitas a estes e outros
riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os resultados das nossas operacées, estratégia de crescimento e
liquidez.

Emboraos CTT acreditem que os pressupostos de tais declaracées s@o razodveis na data em que s@o elaborados, advertem-
se terceiros para o facto de que as informacées e declaracées relativas ao futuro estéo sujeitas a vdrios riscos e incertezas,
muitos dos quais sdo dificeis de prever e geralmente estdo para além do controlo dos CTT, o que poderd fazer com que 0s
resultados e desenvolvimentos efetivos sejam significativamente diferentes daqueles expressos, implicitos ou projetados
pelas informacées e declaracbes relativas ao futuro.

As declaracées relativas ao futuro néio representam qualquer garantia de desempenho futuro nem foram revistas pelos
auditores dos CTT, pelo que se adverte para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracbes relativas ao futuro referem-se apenas & data desta comunicac@o. Com excecdo dos casos
legalmente previstos, ndo assumimos qualquer obrigacdo de atualizar publicamente quaisquer declaracées relativas ao
futuro, em resultado de informacdo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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