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UMA
CONTA
SEM
+ CONTAS

ContaBanco CTT

CoOmissao custos nas transferéncias custo associado
SEM de manutencao SEM nos canais digitais SE M ao servico MB WAY

A conta Banco CTT soma vantagens
e facilidades para gerir o seu dia a dia.

Saiba mais em bancoctt.pt

ounuma Loja Banco CTT. banCO Ctt
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OPERACOESE
REDE DE RETALHO

Diretor de Comunicacao e
Sustentabilidade

ctt

Vivemos tempos excecionais que
exigem um enorme esforco de
adaptacdo aumarealidade, até aqui,
inédita para as pessoas e empresas.

A nossa histdria, prestes a celebrar 500
anos de atividade, sempre abragou os
desafios e dificuldades de mudanca para
se manter robusta e continuar a cumprir
a suamissdo, fossem quais fossem os
contextos adversos que teve pela frente.
E se no dia a dia, sempre soubemos

qual aimportancia do nosso papel, hoje,
mais do que nunca, sabemos que essa
importancia é ainda mais relevante

para ligar pessoas e empresas e fazer
com que Portugal continue a avancar.

E das palavras, passamos rapidamente
aacao. Deimediato, arregagamos

as mangas para encontrar solugoes

que respondessem, efetivamente, as
necessidades atuais. Fomos ainda mais
longe para confirmar que Somos uma
marca presente em momentos dificeis e
na qual o pais e os portugueses podem
continuar a confiar.

Alterdmos servigos, adaptdamo-nos,
recriamos outros, lancamos solucoes
para dar resposta as necessidades dos
clientes, reduzimos precos e apoiamos
as empresas naimplementagao

de modelos alternativos, como a
digitalizagdo dos seus negocios.
Fizemos e fazemos tudo isto para
ajudarmos a manter o pais a funcionar

€ 0s portugueses a observar o inadiavel
isolamento social. Juntamo-nos a

varias associagoes e entidades para
desenvolvermos iniciativas pioneiras,
como foi a primeira Feira Digital do Queijo

DOP, cujo objetivo € comum a todas

as partes: servir anossa sociedade e o
Nosso pais em tempos extraordinarios.
Apoiamos, com solucoes eficientes,
quem mais necessita,nomeadamente
com a parceria com a Associagao
Nacional de Farmacias, possibilitando a
entrega de medicamentos em casa de
quem mais precisa.

Sao 6timas noticias que esta edicdo,
também ela inteiramente produzida
pela primeira vez com as equipas em
teletrabalho, nos orgulha de levar até
Si,arazao danossaexisténcia.E é
também, por si, que langdmos umanova
identidade de comunicacao interna, com
a qual pretendemos, apesar da distancia
fisica, estar cada vez mais proximos uns
dos outros.

Expressamos um profundo
reconhecimento atodos/as 0s/as
colaboradores/as que nesta conjuntura
dificil ddo o seu melhor contributo para o
bem de todos. Um particular obrigado a
todos os nossos colegas que, no terreno,
em contacto direto com os clientes e,
assim, com maior exposicao ao risco de
contagio, ndo se poupam a esforcos para
bem cumprir a missdo de “entregar a
cartaa Garcia”. Nunca nos esquecemos
que sao eles que saem para aruapara
que outros possam ficar em casa.
Somos CTT e, cada vez mais, anossa
entrega é total!
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UMANOVA FORMA
DE COMUNICAR
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#Quem Somos?
Ligamos pessoas ha 500 anos
Somos marca de confianca

Somos inovadores

Somos uma equipa de mais de 12 mil

Somos uma equipa de pessoas a trabalhar para pessoas
Ligamos pessoas e empresas

Estamos proximos dos portugueses

E vamos estar cada vez mais proximos uns dos outros
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SOMDS IROVADORES
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Formato newsletter

Sim, somos ctt. Somos uma grande
equipa, somos uma grande marca,

com varias dreas de negocio e atuagao
ibérica. Porisso, concebemos umanova
abordagem de comunicagdo interna para
todos os colaboradores do universo CTT.
Tirando proveito do que de melhor a
tecnologia oferece, vamos comunicar
através de varias plataformas, e-mail

e intranet. Lan¢gamos agora um novo
canal via sms, porque queremos

estar préximos de todos,
principalmente no atual contexto
CoViD-19, em que vivemos.

Uma nova forma de comunicar mais
eficaz e, ainda, mais clara e transparente.
Sobretudo, que contribua para a unido

e maior integracdo das pessoas das
diversas areas de negdcio. Queremos
transformar as varias equipas naquilo
que realmente somos, uma Unica equipa
de mais de 12 mil colaboradores.

Vamos comunicar diariamente com

ctt

CASO AINDANAO
RECEBA INFORMACAO
INTERNADOS CTTNO
SEU TELEMOVEL, PODE
REQUISITARESTE
SERVICO PARA O E-MAIL
SOMOSCTT@CTT.PT,
ENVIANDO O SEUNOME,
NUMERO DE EMPREGADO
E DE TELEMOVEL E NIF.

todos os colaboradores para divulgar
aspetos relevantes da atividade do
universo CTT, que muito contribuem para
o0 melhor desempenho da funcao de
cada um de nds. Para melhor percecao,
diferenciamos os assuntos por cores:
vermelho para assuntos Institucionais,
azul turquesa para temas relacionados
com as Areas de Negdcio, roxo para a

negocios

' o P€ssoas

e cultura

Inovagao, verde para a Sustentabilidade
e amarelo para tematicas relativas as
Pessoas e CulturaCTT.

Em algumas areas de negdcio, deixa de
fazer sentido a afixacao habitual dos
documentos informativos. A partir de
agora, podemos receber informagdo no
nosso telemaovel e continuar a consultar
aintranet.ctt.pt.

Caso ainda nao receba comunicagdes
internas dos CTT no seu telemaovel,
pode requisitar este servico para o
e-mail somosctt@ctt.pt, enviando o
seunome, nimero de empregado e de
telemovel e NIF.

Somos uma grande equipa de

pessoas que trabalha para objetivos
comuns e contribui para o resultado
global, garantindo o sucesso e a
sustentabilidade dos negocios, mesmo
nesta fase dificil.

Somos ctt, com confianga, paixao e
compromisso. A nossa entrega é total!
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Com estas reaberturas, os CTT continuam a cumprir o
compromisso de dotar as sedes de concelho com Lojas
proprias para reforcar a proximidade as populacoes

A 18 de fevereiro, aLoja CTT de
Redondo, no distrito de Evora (foto
acima), reabriu no mesmo local onde
funcionava anteriormente, no Largo
Novo Redondo, com hordrio de abertura
das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as
17h30, nos dias Uteis.

Jaalojade Pedrégao Grande, no distrito
de Leiria (fotos ao lado), reabriu no dia
30 demargo, no local onde funcionava
anteriormente o Posto de Correios, na
Rua Dr. Manuel Rodrigues, também
com horario das 09h00 as12h30e

das 14h00 as 17h30, de segunda a
sexta-feira. Contudo, durante afase de
pandemia Covid-19, o seu hordrio de
funcionamento é o estabelecido para
todas as lojas proprias dos CTT, ou seja,
entre as 9h00 e as 13h30, nos dias Uteis.
Atentos a problematica Covid-19

e empenhados em ligar pessoas e
empresas nesta fase dificil, os CTT
tém vindo aimplementar as medidas
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necessdrias para manter a seguranca
de todos, clientes e colaboradores, de
acordo com as recomendacodes

das autoridades.

Assim, as reaberturas previstas de
Lojas CTT ficardo suspensas durante
apandemia, salvo algumas excecoes,
como foi o caso de Pedrégao Grande
em que, com o fim do contrato

com o parceiro e aimpossibilidade

do alargamento do prazo, os CTT
decidiram assegurar com uma Loja
propria a presenca neste concelho,
garantindo a populacao o acesso a
todos os servicos previstos no ambito
do servico postal universal, incluindo
0 pagamento das pensoes.

As cinco lojas reabertas (Vila Flor,
Alpiarca, Melgaco, Aljustrel e
Manteigas), juntam-se agora Redondo
e Pedrogao Grande, totalizando

sete reaberturas, no ambito do
compromisso publico de reabrirem Lojas

unicas em sede de concelho e de ndo
procederem a novos encerramentos,
tendo em vista o reforco da elevada
proximidade as populacoes e da
capilaridade darede CTT.

ROSA SERODIO
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CTTEELECTRAO
ASSINAMPROTOCOLO

Os CTT e o Electrdo assinaram, no dia
10 de mar¢o, um protocolo com vista

a colaborag¢ao num projeto de recolha
de pilhas, baterias, carregadores e
telemoveis, através das Lojas CTT.

A acao abrange 127 Lojas CTTem
Portugal continental, onde vao ser
colocadas caixas para a recolha dos
referidos residuos. Depois de cheias,
0s CTT asseguram o transporte

das mesmas até as instalacoes do
Electrao que, por sua vez, assume a
responsabilidade do encaminhamento
dos residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos, de pilhas, acumuladores
de calor e de embalagens, para o
destino adequado.

Para Joao Sousa, Administrador
Executivo dos CTT, esta parceria é o
«exemplo perfeito do que queremos
fazer. A gestao de servico, da entrega
e recolha de objetos, mas que, ainda
por cima, esta casado com todo

o contexto de sustentabilidade e
reciclagem, que € um dos nossos
€ix0s, um dos Nossos valoress .

Para Pedro Nazareth, Diretor do

ctt

Electrao, a parceria vai ao encontro
damissdo da empresa, umavez que
permite «profissionalizar e reforcar
toda a suarede logistica, ao nivel dos
locais de recolha, para garantirmos
uma maior conveniéncia destes locais

para os cidadaos e para as empresas».

O Electrao é um dos motores da
reciclagem de residuos em Portugal.
Assume a gestdo de residuos de

VAMOS APOIAR A

equpamentos elétricos e eletrénicos
(REEE) e dos fluxos de residuos de
pilhas e acumuladores (RPA), bem
como de embalagens (RE).

«E uma étima oportunidade para
estarmos proximos, para que as pessoas
tenham, junto delas, os recipientes
adequados para poderem fazer a sua
reciclagems, concluiu o Administrador
Executivo Anténio Pedro Silva.

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Associdmo-nos a Cruz Vermelha Portuguesa com o movimento
#euajudoquemajuda, que pretende angariar fundos para a compra de
equipamentos de protecdo individual e de bens alimentares, através de postais

personalizados.

Com esta parceria, por cada postal personalizado, feito em ctt.pt/dignodepostal ou
através da App CTT, 0,50€ revertem para a Cruz Vermelha Portuguesa. Além de se
poder fazer o upload de uma foto a nossa escolha, de forma simples e sem sair de
casa, pode-se também optar por selecionar a colecdo da Cruz Vermelha Portuguesa,
que pretende agradecer a todos os que estao diariamente expostos e no terreno, na

luta contra esta pandemia.

Encaramos com grande empenho 0 apoio as organizagdes parceiras na superagao
das dificuldades que possam existir, através da criacdo de possibilidades com vistaa
alteracGes positivas na sociedade. Vamos apoiar este movimento!

#euajudoquemajuda
#dignodepostal



REUNIAO

BANCOCTT

“Juntos valemos mais”,

foi o lema da 42 Reuniao

Geral Banco CTT, que em
fevereiro reuniu em Lisboa
mais de 300 colaboradores

do Grupo Banco CTT

No encontro anual estiveram presentes
colaboradores do Banco CTT, Payshop,
321Crédito e CTT, que vivenciaram
uma manha de convivio, onde se

fez um balanco do ano decorrido e
apresentacdo dos objetivos para2020.
A dinamica da sessao de trabalho,
assentou essencialmente no debate dos
temas em agenda através de painéis de
oradores e algumas exposicoes.
Adicionalmente, os presentes
assistiram ainda a intervengao da
convidada Carla Carvalho Dias,

speaker com experiéncia em culturas
organizacionais com enfoque na cultura Pedro Coimbra
de servico e servico ao cliente.

No final da sessao Luis Pereira Coutinho
reforgou a mensagem de que passado
quatro anos de existéncia, o Banco CTT
conquistou o seu lugar no mercado,
como atesta o elevado nimero de
familias Portuguesas que contacomo
Banco CTT para o seu dia a dia financeiro.
Salientou ainda que para manter

este elevado ritmo de crescimento, o
Banco terd que ter um desempenho

de excelénciaemtrés

grandes fatores criticos:

capturar valor das relagdes

criadas, continuar a

imprimir um ritmo de
empreendedorismo impar,

e consolidaruma culturade

grupo Banco CTT, cultura

essa que tem porbase o

mote da reunido: Juntos

Valemos Mais.

Moderado por Citla Simbes - CTT

Painel Estratégia Digital: Nuno Férneas, Tiago Mota, Nuno Gama
eJodoManacas

Painel das Redes Comercias: Luis Pereira Coutinho, Anténio
Pedro Silva, Joao Mello Franco, Luis Monteiro d"Aguiar

&%)

wr
W

REVISTA_CTT_3_MAR_ABR_2020



+PREVENCAO

CUMPRAASREGRASE
MANTENHAA CALMA.
MUITOS CONTAM
CONSIGO!

A ansiedade e a tensao marcam estes dias, particularmente dificeis para quem necessita de
sair do lar e meter-se a estrada.

A preocupacao com a propagacao do Covid-19 € uma constante e aumenta sempre que
ouvimos as noticias ou vemos o olhar dos que nos sao queridos.

O excesso de tensdo desgasta o organismo e dificulta a atencao.

Assim, quando estiver ao volante:

- Cumpra as regras de seguranca recomendadas, para se proteger a si e aos outros.
- Se sentir mais ansiedade, respire fundo, faca uma pausa ou fale com um amigo.

- Mantenha o foco no que pode fazer e sabe fazer bem.

- Mantenha-se atento a estrada.

5

LEMBRE-SE QUE A
SUA SEGURANCAEADOS
OUTROS COMECAAL

Prevencao




MEMORIACTT

ESPERA?

Regulamento

Os CTT Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta (“CTT"), no
ambito da sua atividade filatélica, editam livros e outros produtos,

onde pretendem ver espelhados a visao da Empresa e os seus

valores, nomeadamente os objetivos do Cédigo de Etica da Sociedade,
bem como as suas preocupagdes com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentavel.

Procuram, ainda, os CTT que os livros por si editados versem temas de
grande interesse geral, centrados na cultura portuguesa “lato sensum”,
destinados a divulgacado generalizada e, por isso, tratados de forma
simples para uma maior atratividade publica das matérias, embora
sempre com contetidos cientificamente rigorosos.

Em 2020, assinalam-se 0s 500 anos de Correio em Portugale os CTT,
que contam com uma histdria de dedicacdo, empenho e profissionalismo
para aproximar os portugueses e o mundo que merece ser divulgada
publicamente, pretendem lan¢ar um Livro de Memdrias, onde gostariam
de ver retratados episddios engracados e marcantes vividos na Empresa,

nomeadamente na Distribui¢do, Tratamento, Transportes e Atendimento.

Paraisso, apelam a participagao de todos os seus atuais e antigos
colaboradores, com testemunhos de episodios curiosos, que merecam
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ser partilhados e divulgados no Livro de Memdrias dos CTT, que deverao
basear-se numa estdria:
- Verdadeira (admitindo-se alguma “liberdade poética”);
- Observada em 12 mdo;
- Prestigiante para a atividade postal nacional e para os CTT.
A selecao dos textos serd realizada por um Conselho Editorial, composto
por uma equipa multidisciplinar dos CTT, que exercerd as suas funcbes
tendo em vista a selecdo dos textos a publicar, de acordo com critérios
de relevancia histdrica, alinhamento com os valores da empresa e
criatividade. Competindo-lhe, de igual modo, proceder a validagao
de contelidos e propor alteracoes de carater editorial, caso se revele
necessario.
Informa-se, ainda, que ndo serao publicados, por estarem afastados da
Linha Editorial dos CTT, quaisquer textos:
- De carizmarcadamente elitista, discriminatorio ou polémico,
onde possam existir formas de discriminacao, direta ou indireta,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual,
identidade de género, estado civil, situacao familiar, situagao
econoémica, instrucao, origem, ou condi¢ao social, patrimonio
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S ENTRE

UMA ESTORIA PARA
O NOSSO LIVRO DE
MEMORIAS CTT

Minha mae vivia a 100 metros da estacao dos CTT do Estoril. E o
dltimo correio-mor tinha casa de familia situada mais para cima,
no Estoril velho, mas ainda perto do mesmo local. O chefe da
estacdo em causatinha como exatora, a esposa.

Situa¢ao mais comum do que se poderia pensar naquele tempo.
Por exemplo, o Diretor de Servicos de Correio era casado com
achefe da estacao de correios de Oeiras, e o Inspetor-Geral era
casado com a chefe da estacao da Amadora.

Voltando ao Estoril, o correio-mor passava por ser uma santa
criatura, mas a sua mulher inglesa era dificil de aturar. E ciente da
suaimportancia histérica reclamava por tudo e por nada.

O chefe da estacdo, alentejano de gema - chamava-lhe “a
corréa”, e tinha pavor de a ver entrar na estagao.

Teve minha mae o azar de se dirigir ao balcao pouco depois de
ter saido "a corréa”, natentativa de expedir para o Funddo uns
frascos de marmelada que tinha feito com os marmelos que as
tias beiras lhe tinham enviado na época dessa fruta.

genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca crénica,
nacionalidade, origem étnica, ou raca, territdrio de origem, lingua,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical;

- Onde, de alguma forma, se faca a apologia da difamagdo, incitagao ao
furto, fraude, violéncia, terrorismo, sadismo, prostituicao, pedofilia, bem
como onde existam contetidos de caracter obsceno, indecoroso ou
pornografico;

- Com acusac0es de caracter criminal, insultos, linguagem grosseira ou
difamatoria, violacdes da vida privada, incitagdes ao 6dio ou a violéncia,
ou que preconizem violagdes dos direitos humanos;

- Cujo contelido possa ser considerado ofensivo e/ou nado reflita o
objetivo deste projeto.

A participacdo neste Projeto pressupde:

- O conhecimento e a aceitagdo integral e sem reservas das condicdes
deste Regulamento;

- Que os textos enviados sejam “obra” propria, original e inédita e que
ndo violam quaisquer direitos de terceiros incluindo, sem limitacao,
direitos de propriedade intelectual, assumindo os participantes
qualquer responsabilidade associada ou relacionada com essa

ctt
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E perguntava se "os frascos chegariam bem?”

O chefe da estacao, ainda virado do avesso pela inconveniéncia
da conversada"inglesa”, agarrou no pacote feito pelaminha
made comtodo o cuidado, com enchimento de papel pardo,
coberto pelo mesmo papel e atado em cruz com cordel (como
eraaregra) e disse-lhe:

-""Minha senhora, dé-me ¢a o pacote que ja o deixo cair para

0 chdo. Se nao se partirem os frascos aqui € porque jd nao se
partem no caminho”.

E passou das palavras aos atos, tendo por consequéncia
estilhagar algum dos frascos damarmelada.

- "Estd a ver a senhora? Estava mal embalado. Para a proximaja
sabe como tem de fazer.”

A minhamae ficou sem lhe falar algumas semanas. So transigiu
porque a esposa passou la por casa a pedir desculpa da atitude
do"chefe”.

eventual violacao;

- A autorizacao expressa para os CTT poderem proceder a revisdo de
conteudos e literdria dos textos enviados;

- A autorizacdo expressa para os CTT utilizarem, reproduzirem e
divulgarem os textos enviados no ambito do Livio Memdrias dos CTT,
bem como em quaisquer acdes e meios promocionais ou publicitarios,
aqualquer altura e em qualquer meio de comunicacao e divulgacao,
internos e externos, bem como em quaisquer canais online e/ou
offline por si utilizados, renunciando expressamente o Participante a
qualquer remuneragao, compensagao ou contrapartida decorrente da
utilizacdo dos textos da sua autoria.

Os textos, identificados com o0 nome do autor, contacto telefénico, e-mail
ou morada, deverao ser enviados até 31de maio de 2020 para:
- memoria@ctt.pt, ou
- Meméria CTT, Rua Jodo Saraiva, 9 -3°
1700-248 LISBOA
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PERFIL

ORGULHODE
SERCARTEIRO

Rotary Club de
Odivelas distingue
Diamantino Pucarinhas
como "“Profissional

do Ano2019”

14
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A exceléncia com que temvindo a
desenvolver a sua atividade profissional
como carteiro no concelho de Odivelas,
durante mais de trés décadas,

valeram a Diamantino Pucarinhas o
reconhecimento da populacao, dos
colegas, dos superiores e do Rotary
Club de Odivelas, que o distinguiu como
“Profissional do Ano2019". O galardao
foi-lhe entregue pelo Presidente desta
associacdo, Fernando Bernardino,

durante umjantar em suahomenagem,

e que muito o sensibilizou por constatar
que «apesar das novas tecnologias, 0
carteiro é visto como um profissional
de proximidade, em quem a populacao
confia».

«Tenho muito orgulho em ser carteiro e,
por isso, recebi a noticia desta distingao
com grande alegria, satisfacdo e
senti-me bastante lisonjeado>, afirma

0 carteiro que nunca teve «nenhuma
reclamacdo, os clientes tratam-me

com muito carinho e sempre dei o meu
melhor a empresa.

Diamantino Pucarinhas nasceu no
Alentejo, ha 55 anos. Em 1982, ingressou
nos CTT. Durante dez anos, no CDP de
Odivelas, foi carteiro em giros apeados

e motorizados, preferindo «os giros
rurais, pois tinha uma maior proximidade
com os clientes, era tratado por senhor
carteiro e havia uma quimica entre nés»,
explica Diamantino Pucarinhas, que

REVISTA_CTT_3_MAR_ABR_2020



«NOS PRIMEIROS DEZ ANOS
DE CARREIRA FUICARTEIRO EM
GIROS APEADOS EMOTORIZADOS.

NESTE PERIODO, PREFERIA
OS GIROS RURAIS POIS
TINHA UMA MAIOR
PROXIMIDADE COM

OS CLIENTES,ERATRATADO

PORSENHOR CARTEIRO
EHAVIA UMA QUIMICA

continua a partilhar alguns momentos
do seu percurso de vida.

Com o nascimento do primeiro

filho, 0 Vasco, em 1992, mudou

para o giro automadvel, passando a
entregar 0s sacos dos carteiros em
pontos estratégicos, assim como as
encomendas volumosas. Em 1999,
nasceu o segundo filho, 0 Tomads, e

«ia gerindo o tempo da melhor forma
possivel, entre o trabalho, a familia

€ 0s amigos, sempre a correr de um
lado para o outro, ora entregando uma
encomenda, oraindo buscar os milddos
aescola. Os anos foram passando, a
vida foi correndo até que, em outubro
de 2018, um tsunami arrasou a familia.

ctt

Perdemos o0 nosso Tomas. Pela primeira
vez na minha longa carreira de Correios,
estive doze dias de baixa. Estava
desesperado, s6 queria acordar deste
pesadelo. Decidi voltar ao trabalho, tinha
de tentar levar a minha vida, ndo sei
muito bem para onde! Tive 0 apoio dos
meus colegas, chefias e clientes, que
agradeco do fundo do meu coragdo. A
vida passou a ter um antes e um depois.
Um antes, uma familia normal e feliz,
com todas as adversidades inerentes,

e um depois, um reaprender a viver ou,
melhor, a sobrevivers.

Em dezembro de 2019, Diamantino
Pucarinhas recebeu ainsignia de prata,
com que os CTT marcaram os seus 36

ENTRENOS».
DIAMANTINO PUCARINHAS

anos de carreira, sempre ligado ao CDP
de Odivelas.

Representando uma profissao muito
acarinhada pela populagao, deixa uma
mensagem para os colegas de todo o
pais: «Facam o melhor possivel no dia
adia de trabalho, mesmo comtodas as
adversidades inerentes ao quotidiano.
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EVENTOS

EN

"“Entrega total para fazermos historia”
foi 0 mote da reunido que marcou,
oficialmente, o inicio do ano para aforca
de vendas CTT, vocacionadas para o
segmento B2B.

Jodo Bento, Presidente Executivo dos
CTT, deuinicio aos trabalhos, com uma
intervengdo centrada nas ambicdes e
estratégia CTT.

«Queremos continuar a seruma
marca de confianga, reconhecida pela
populacao portuguesa e espanhola,
pelas comunidades locais. O esforco
que estamos a fazer de reaproximacao
e reabertura de lojas tem que ver

COomM uma preocupacao simbdlica de
reaproximacao. Isto é absolutamente
decisivo», afirmou.

A estratégia B2B foi apresentada

pelo Administrador Executivo, Jodao
Sousa, paraquemos CTT témde
saber agarrar a digitalizagao e estar no
novo ecossistema. Transformacao e
crescimento sdo as palavras de ordem
para a estratégia.

«Eu gostava que esta fosse a melhor
forca de vendas B2B no mercado

16

e, paraisso, temos de terum
varrimento nacional, estar em todos os
segmentos», afirmou Jodo Sousa.

De Operador Postal

a Operador Total

Os CTT ainda sao percecionados no
mercado, e pelos clientes, como um
operador postal, mas atualmente ja

sao muito mais do que uma empresa

de correio. Apesar do orgulho que

tem na sua histdria, a empresa quer
«acompanhar a transformacgao e

ser vista, no mercado, ndo Como um
operador postal, mas como um operador
total, global>.

Foi desta forma que Miguel Salema
Gargdo deuinicio a suaintervencao,
centrada no reposicionamento da Marca
CTT, «uma nova linha estratégica para
nos acompanhar neste novo ciclo que se
abrex. Para fazer esta apresentacdo, o
responsavel pediu a Nuno Matos, Diretor
de Digital, Transformagao e Inovacao,

GATOTAL PARA
HISTORIA

- -

O Kick Off Comercial B2B decorreu no dia 26 de fevereiro
em Leiria e, além das equipas comerciais, contou
também com parceiros de negocio

para também subir ao palco.

O evento contou também com painéis
de discussao centrados nas ambigdes
de futuro, conhecimento do cliente

€ nos processos de transformacao
necessarios.

Visao de Cliente, Produto 2020

O painel foi moderado por Ricardo Luz
(Diretor de Gestao do Segmento B2B), e
contou com a presenca de Paula Pereira
(Responsavel pela Area de Correio
Nacional), Pedro Faratisto (Responsavel
pela Gestao de Produtos Expresso,
Carga e Logistica) e Mério Sousa (Diretor
da Gestdo de Produtos Empresariais e
Publicidade).

Paula Pereira acredita que a mitigacao
da queda natural do correio deve

ser apoiada pela oferta de servicos
complementares e de conveniéncia, que
facilitem a vida ao cliente, como mais
informacgdo de entrega, mais servicos e
funcionalidades.
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Jodo Bento

Painel Visao de Cliente, Produto 2020

Para Mario Sousa, os CTT devem
ser o parceiro de referéncia e de
transformacdo das empresas, aquele

que as pode ajudar no seu crescimento.

Isto devera ser conseguido com mais
portefélio e captagao da confianga dos
clientes, aproveitando a grande forca
comercial e arede de distribuicdo a
nivel nacional.

Pedro Farausto defende que, para a
evolucao e crescimento expresso, €
preciso ter em conta a simplificacdo
da oferta e transformar o volume de
vendas numa rentabilidade mais forte.
E ainda fundamental ter uma posicao
anivelibérico e apresentar uma oferta
internacional. O reforco da oferta de
pontos CTT e de lockers publicos e
corporativos também faz parte da
estratégia

Payshop, Ecommerce, Dott
Moderado por Catia Simoes
(Responsavel pela Assessoria de
Imprensa), o espaco de debate
contou com Rosa Martins (Diretora
do Desenvolvimento de Negdcio da

ctt

Jodo Sousa

em que participaram
varios parceiros

Payshop), Alberto Pimenta (Diretor de
E-commerce) e Filipe Themudo (Dott).
A proximidade e capilaridade da
Payshop, através da vastarede de
pagamentos com mais de sete mil
pontos, sdo o principal ativo para

0 segmento B2B. Pensando na
economia digital, a referéncia Payshop
permite fazer compras online afazer o
pagamento presencial, sendo a Dottum
bom exemplo disto.

Na opiniao de Alberto Pimenta, os
desafios com que 0 e-commerce se
depararelacionam-se com o facto de
esse ser um negaocio global e, porisso,
pedir solucdes globais de logistica e
entrega, ndo apenas para o mercado
domeéstico, mas para o global. Em
termos de logistica e last mile, as
exigéncias passam pelas entregas

0 mesmo dia, mais conveniéncia

e opcdes. E ainda pretensdo dos

CTT continuar aliderar na area da
logistica e no ecossistema nacional
de e-commerce. A nivel regulatdrio,
futuras alteragdes no regime de IVA vao
levar a alteracOes de processos junto

O evento contou com um showroom

«EUGOSTAVA QUE
ESTAFOSSEAMELHOR
FORCA DE VENDAS B2B
NOMERCADOE, PARA
ISSO, TEMOS DE TER UM
VARRIMENTO NACIONAL,
ESTAREMTODOS OS
SEGMENTOS>.

JOAO SOUSA

Bruno Horta Soares, Futurescape
Supply Chain 2020

Nuno Matos e Miguel Salema Gargao

das alfandegas e a necessidade de
adaptacdo por parte dos CTT.

Para a Dott, a aspiracdo € ser a primeira
escolha. E fundamental chegar as PME
e microempresas, apresentando-se
COMO UM parceiro que as vai ajudar a
conquistar mais exposicao e alcance em
termos de comunicacdo. E importante
chegar a mais consumidores e tirar do
fornecedor a necessidade da logistica,
berm como atrair mais vendedores
internacionais.

Visao Operacional 2020

Também moderado por Ricardo Luz, o
painel contou com a presenca de Graga
Oliveira (Diretora do Suporte Comercial
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Os Diretores Comerciais deram a conhecer as suas ambicdes para 2020 com
mensagens de motivacdo e confianca as equipas

B2B) e Sérgio Mesquita (Diretor de
Operacdes e Solucdes Empresariais).
A Direcao de Suporte Comercial foi
criada para colocar o cliente no centro
das atencoes, servindo-o da melhor
maneira. Tem como fun¢ao medir e
controlar os processos, no sentido da
melhoria continua da empresa como um
todo. Trata, por exemplo, de processos
de backoffice, faturagdo, assisténcia
direta a clientes de maior valor, para
que as equipas de vendas tenham mais
disponibilidade para vender mais e
melhor, explicou Graga Oliveira.

Sérgio Mesquita revela que, no que
respeita as solu¢bes empresariais -
printing e finishing, gestao documental,
solucdes de correio publicitario e salas
de correio - € necessario apostar na
reorganizacao da produgdo, numa
maior capacitagao tecnoldgica, bem
como na melhoria das ferramentas de
monitorizagao para dar mais resposta
a crescente exigéncia e eficiéncia
empresarial.

Mais proximos dos parceiros
E porque terum ecossistema de
parceiros que permita dar resposta
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as varias solicitacdes dos clientes é
fundamental para a estratégia CTT, para
esta reuniao foram convidados alguns
parceiros, que deram a conhecer 0s seus
produtos e solu¢des num showroom.
Além disso, trés deles subiram ao palco e
falaram acerca dos seus produtos. Foram
eles José Costa Rodrigues, Fundador
daForall Phones, que comercializa
telemaveis recondicionados; Manuel
Santana, CEO da Go Wifi, a empresa que
aproveita a tecnologia wifi dos espacos
publicos, criando uma comunidade de
utilizadores, paraimpactar os clientes
com publicidade e Tiago Branco,

Diretor de Tecnologia da Omnicom, a
empresa que criou uma plataforma que
disponibiliza um conjunto de packs de
meédia, comunicagao que permite criar
campanhas publicitarias.

Antes do ultimo painel, o orador
motivacional Bruno Horta Soares,
Futurescape Supply Chain 2020, falou
acercade como os CTT se devem
transformar para melhor se preparem
para o futuro e para ajornada digital,
atendendo a necessidades do mercado
B2B. Mais do que antecipar o futuro, os
CTT devemimaginar o futuro.

Os comerciais com melhores resultados foram premiados

OREPOSICIONAMENTO DA
MARCA CTT E «<UMANOVA
LINHA ESTRATEGICA
PARANOS ACOMPANHAR
NESTENOVO CICLO

QUE SE ABRE>.

MIGUEL SALEMA GARCAO

A encerrar, foi a vez dos Diretores
Comerciais Carla Cruz (Administragao
Publica) Jodo Pedro Goncalves (Grandes
Empresas Sul), Victor Esteves (Grandes
Empresas Norte), José Pedro Raimundo
(Médias Empresas) e Rui Torres
(Pequenas Empresas), partilharem

as suas visdes, Compromissos e
objetivos para 2020, com mensagens
de motivagdo e confianca para as

suas equipas. No final, os melhores
comerciais de cada area foram
convidados a subir ao palco para verem o
seu trabalho reconhecido.
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Museus
Centenarios

de Portugal

As Cristina COF
Mok a0t

e Y X L) .4!"
inclui 6.36€ ‘ Rl
em selos ! ; '

No segundo volume do livro Museus Centendrios de Portugal, a autora Cristina Cordeiro
volta a conduzir-nos numa visita a 12 museus nacionais que abriram portas entre 1905 e 1918.
Esta edicao bilingue, com tiragem limitada a 4000 exemplares numerados,

contém a emissao homanima, composta por 12 selos.

ctt.pt
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EVENTOS

LIGARPESSOAS
EEMPRESAS COM
ENTRECGATOTAL

Desde o
umaencom enda

ao que quiseres

Desde

L
ao que desejas
ﬂ

anossa entrega é total

Os CTT reorganizaram o seu portefdlio, tornando-o
mais simples e claro para o cliente. Algumas marcas

de produtos desaparecem, sendo substituidas
por descritivos mais simples e intuitivos do
produto ou servico, associados asigla CTT

20 REVISTA_CTT_3_MAR_ABR_2020



Na edicdo anterior da Revista CTT
apresentamos-lhe o novo
posicionamento da marca em Portugal
e o rebranding feito em Espanha, bem
COMo anova assinatura, que é comum
e reforca a visao de um operador global
ibérico: a nossa entrega é total.

Com o novo posicionamento, nasceu

também um novo sistema de quatro

valores:

- Compromisso - um valor fundamental
para umamarca que temuma
reputacao a defender nas dimensoes
de servico, performance/eficiéncia
e informacgdo. Uma marca que quer
corresponder as expectativas.

- Proximidade - um valor que vai
além do fisico e que se enquadra
aqui com a capacidade damarca
em conhecer os seus clientes e as
suas necessidades, que hoje estao
permanentemente em mudanca.

- Simplicidade - um valor que se torna
num agente de transformacao,
bem como num agente de atitude.
Tem de estar presente em todas as
manifestacoes da marca.

- Modernidade - um valor que engloba

Oferta para Clientes Particulares

a contemporaneidade e inovagdo dos
Seus servicos e avangos tecnoldgicos.
Um valor que se descobre nos
servicos, naimagem e naforma

de comunicar.

Nesta edi¢cao damos-lhe a conhecer
anova organizacao do portefolio de
produtos e servicos CTT.

O novo paradigma de mercado e clientes

cada vez mais exigentes levaram a

criacao de ofertas integradas e globais,

com base nas seguintes premissas:

- Mais orientada por tipologia de
clientes - particulares ou empresas.

- Mais simples e percetivel.

- Mais descritiva e orientada para o
universo digital.

- Mais coerente e alinhada parauma
arquitetura de marca mais forte,
dinamica e robusta.

O objetivo dos CTT €, agora, transitar

de um operador postal paraum

operador global.

Porisso, assumem-se como uma

empresa orientada para o cliente e

para as suas necessidades, comuma

oferta segmentada para particulares e
empresas, com solu¢des que comegam
no envio de correio e expresso, que
passam pelas melhores ofertas de
poupangas, por um portefélio alargado
de produtos de conveniéncia na sua
rede de lojas e pela oferta de solucbes
de publicidade, logistica, outsourcing

de processos e de apoio a presencano
mundo do comércio eletrénico, para
apoiar as empresas no seu processo de
digitalizagdo e crescimento.

Os CTT alteraram, assim, a forma como
se apresentam, comunicam com o
mercado e querem ser reconhecidos:
um parceiro de negécios de confianga,
que liga pessoas e empresas, e com
quem os seus clientes podem contar
para os apoiar a aumentar a eficacia

e eficiéncia das suas atividades, em
alinhamento com os nossos valores
de proximidade e a nossa capacidade
deinovacao.

Porisso, toda a nossa oferta foi analisada
e redefinida, estando agora organizada
do seguinte modo:

Escolher Pontos de Entrega Enviar Correio CTT SERVICOS FINANCEIROS
Cacifo 24H Correio Normal Poupar e Investir
Morada Virtual Internacional Correio Azul Titulos de Divida Publica
LojaCTT Correio Verde PPR
Apartado CTT Correio Registado Seguros de Capitalizagao
ViaCTT
Ponto CTT Enviar Encomendas Proteger
Encomenda Base Seguros
Reencaminhar Todas as Entregas Expresso
Nova Morada Expresso para Hoje Financiar
LojaCTT Expresso para Amanha Créditos Pessoais
Expresso 2 dias
Gerir Entrega Transferir
Alterar a entrega Vales Postais
Desalfandegar wu
Nova Morada
Payshop
Pagamentos
Carregamentos
Compras
My Payshop

ctt

LOJACTT

Selo Personalizado
Postal Personalizado
Bilheteira

CTTFILATELIA
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Deuma
encomenda
ao que sonhas

QUEREMOS TRANSITAR

DE UM OPERADOR
POSTAL PARA UM
OPERADOR GLOBAL

OFERTA PARA CLIENTES EMPRESARIAIS

Receber Correio e Encomendas Enviar Correio CTT GESTAO & TECNOLOGIA CTT MARKETING LOJACTT
Resposta Paga (RSF eremessalivre)  Correio Normal Producao e Digitalizacao Publicidade
ViaCTT Correio Azul Producao de documentos DM
Apartado CTT Correio Verde Impressao & Envelopagem Publicidade Nao Enderecada
Correio Registado Digitalizagao e tratamento Publicidade em Mao
de Documentos

Redirecionar Todas as Entregas

Recibos Online

E-mail Marketing

Morada alternativa Enviar Encomendas ViaCTT SMS Marketing
LojaCTT Encomenda Base MDDE Brindes Publicitarios
Expresso
Gerir Entrega Expresso E-commerce Solucoes de Gestao Solucoes Geograficas
Alterar Entrega Gestao de contra ordenacdes Estudos Geograficos
Desalfandegar Gestdo de Arrendamentos Tratamento de Moradas
Representagdo Postal Producdo e cobranga Fornecimento de Moradas
de faturas
CTTLOGISTICA Solucoes de Proximidade
Solucdes de Logistica Levantamento de Dados
(inquéritos, leituras de
qualidade das redes de

CTT PAGAMENTOS

telemovel, etc)




DESIGNAGCAO DOS PRODUTOS

Correio Editorial Correio Editorial
ViaCTT ViaCTT
Encomendas servicouniversal > EncomendaBase
e . — il CTT Expresso para Hoje > Expresso para Hoje
e CTT Now ] > Expresso para Hoje ]
vai o que desejas CTT Expresso paraamanha > Expresso para Amanha
CTT Expresso 2 dias > Expresso 2 dias
Expresso entre Empresas
CTT e-segue > Expresso E-commerce
MDDE MDDE
o Express2me > Morada Virtual Internacional
CTT24H P> Cacifo24h
Representacao Postal Representacao Postal
meuselo > Selo Personalizado
meupostal > Postal Personalizado
UMNOVO PARADIGMA Vale Postal P>  Pagamento presencial em dinheiro
DEMERCADOECLIENTES Contra Reembolso P>  Envioacobranca
MAIS EXIGENTES Contrareembolso emnumerario P>  Envioa cobranca em dinheiro
I_EVARAMA CRIA CAO DE Va'lor Declarado~ > Enylo de Valore~s
OFERTAS INTEGRADAS Aviso de R?cegao Aviso de Rececdo
Reexpedicio P> NovaMorada
Retencdo de Correio Retencdo de Correio
Foi,igualmente, realizada uma Posta Restante Posta Restante
reorganizacao de todo o portefdlio, Apartados Apartados
tornando-o mais simples e claro para o RSF RSF
cliente, fazendo desaparecer algumas Remessa Livre Remessa Livre
marcas de produtos, por troca com SIGA P Alteraraentrega
descriti\{os mais simples e ?ntuitivos Processo Aduaneiro B Desalfandegar
do que € o produto ou servico. ; ) : )
Bilheteira Bilheteira
Pick&Go > Recolha de Correio
Click&Ship > Enviar online sem sair de casa
Recolha de Encomenda Expresso
Logistica > Solucdes de Logistica
CTTAds P> Publicidade
Cttads.pt P> Criar online uma campanha
DM DM
Drop Mail > Publicidade ndo enderecada
Sampling P>  Publicidade emmao
E-mail > E-mail marketing
SMS P sms marketing
Brindes Publicitarios Brindes Publicitarios
Geoindex P>  Estudos Geograficos

Tratamento de Moradas
Fornecimento de Moradas



CAPA

REFLEXAQ
NOVA REALIDADE

Passou pela cabeca de alguémque a
nossa vida fosse mudar assim, do dia

para a noite? Acho que nao! Alguns de
naés foram surpreendidos pelaimposicao
rapida e drastica de varias medidas:
abandono fisico do local de trabalho e

das escolas, uso de madscara, luvas e

gel desinfetante e lavagem constante
dema3os...enfim, uma alteracao de
comportamentos fora do comum.

Mas esta realidade proporcionou novas
oportunidades de fazermos parcerias

e reforcarmos o negaocio, fisico e digital,
com o foco nos servicos de conveniéncia
para 0s nossos clientes particulares e
empresariais.

Assim, nas nossas lojas, estamos a
comercializar mascaras cirdrgicas com
certificacdo ASM nivel 2, bem como gel
desinfetante com 70% de alcool, de modo
aque os cidadaos se desloguem o menos
possivel para a compra destes bens
essenciais. Para os clientes empresariais,
facilitamos a aquisicao de varios materiais
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de prote¢do, como: mascaras drurgicas,
oculos e viseiras de protecdo, protecoes
em acrilico para o ponto de venda,
protetores faciais e sistemas de medicao
de febre fixos e portateis. Também,
nestas frentes, ficou confirmado o0 nosso
foco na satisfacao do cliente.

Ao nivel daresponsabilidade social,
fizemos varias parcerias que garantem
um apoio a pessoas e PME que, nesta
conjuntura, sao fundamentais. No artigo,
disponivel nesta edi¢ao, “Continuamos
aligar Portugal”, falamos de todas

essas acdes que se mostraram muito
importantes, tanto para nés como para 0s
envolvidos. Referimos, também, arecente
iniciativa conjunta com aHovione para
aoferta de uma solucdo antissépticaa
bombeiros, lares, IPSS e outras instituicbes.
Anossaempresa estd aatuar e atentar
minimizar toda esta crise junto dos seus
clientes e colaboradores. Masisto s6 é
possivel gragas a um vasto conjunto de
pessoas que encaram a sua funcao como

uma missao. E muito dificil trabalhar neste
contexto, sentir a responsabilidade de ser
alinha dafrente, estar exposto aorisco

e voltar para casa, todos os dias, com
cuidados acrescidos parando contaminar
acasae afamilia. Nofinal do dia, sao
estes os verdadeiros herdis e heroinas!
Sao estes homens e estas mulheres que
permitem que outros também fagama
suaparte, que é ficar em casa, paraque a
pandemia ndo alastre e chegue ands e as
nossas familias.

Na pagina seguinte, partilhamos alguns
gestos soliddrios de entidades que dao
muitaimportancia a funcao dos/as
N0ss0s/as carteiros/as. Temos recebido
inimeras manifestacbes de pessoas e
entidades a mostrar o quanto somos
importantes e imprescindiveis para a
sociedade. Também, publicamente, isso
aconteceu com o Nuno e o Pedro Markl,
que dedicaram um video ao seu carteiro,
queinundou as redes sociais. O N0sso
obrigado também a eles.

Estamos a aprender a viver num
contexto novo, muito diferente do

que estavamos habituados e, por

iss0, é importante manter a calma,
respeitarmo-nos mutuamente, praticar
tudo o que beneficia 0 nosso corpo

e mente, para sairmos ilesos desta
situacdo. Nesta edicdo, pode encontrar
varias sugestdes que 0/a ajudama
conseguir estes objetivos.

Estamos areaprender a viver e arefletir
sobre muitas coisas, como aimportancia
de parar, ponderar, de estar presente e
fazer o que é realmente importante para
0 aquie o0 agora. Quanto as certezas do
amanha, ninguém tem, ninguém sabe.
Mas, afinal, também nunca ninguém
soube, supunhamos que sim.

E vocé, o que vaifazerhoje?
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GESTOS SOLIDARIOS

A luta contra o Covid-19 tem gerado uma onda de solidariedade na sociedade, em geral, e,
em particular, entre 0s nossos clientes e parceiros, que reconhecem o valor da nossa missao
neste dificil contexto. Sao exemplos como 0s que aqui deixamos que incentivam, ainda mais,
0S Nossos colaboradores a bem cumprirem as suas funcdes. A todos, 0 nosso muito obrigado

Cliente de Macau envia

mascaras cirtrgicas

"Pretendo efetuar um elogio. Chegou
a0 meu conhecimento que o0s senhores
estdo afazer um excelente trabalho, ao
darem o corpo as balas para entregar as
diversas encomendas que chegam de
todo o mundo com ajuda”. Comega assim
amensagem que, no final de marco,
chegou ao Call Center dos CTT, enviada
de Macavu, por Henrique Marques, para
logo manifestar a suaintengao de enviar
“uma encomenda com doagdo de 500
madscaras cirdrgicas para 0s VOssos
profissionais”. Adiantando que ja vinham
a caminho outras encomendas para
familiares de alto risco e doagdes para
centros de saude e hospitais, terminou:
“Tenho a certeza de que chegarao abom
porto. Obrigado pelo vosso trabalho!”.

Clientes de Porto Santo oferecem
viseiras e gel desinfetante

Um casal de Porto Santo, Ana Paula
Lourenco e Nuno Miguel Camacho,
surpreendeu o CDP 9400 com a oferta
de sete viseiras de protec¢do, para que 0s

anossa entrega é total

ctt

carteiros possam efetuar a distribuicao
nailha com mais seguranca. Também
adiretora do Grupo Pestana, Angela
Quintal, fez questao de oferecer a equipa
do CDP dois litros de gel desinfetante.
Estas demonstracoes de entreajuda
confirmam aimportancia dos nossos
carteiros, ainda mais evidente na situagao
adversa que estamos a viver, e ddo-lhes
uma motivacao acrescida para satisfazer
as necessidades dos clientes.

L'Oréal oferece produtos de

higiene pessoal e beleza

Outro gesto solidario foi protagonizado
pela L'Oréal ao associar-se aos milhares
de profissionais que ddo o seu melhor
para garantir o funcionamento do

pais e da economia e 0 acesso abens
essenciais. Aos CTT, enquanto parceiro
logistico, a LOréal doou alguns milhares
de produtos de higiene pessoal e beleza
(essencialmente champds, amaciadores
e cremes de rosto), que foram distribuidos
aos colaboradores das Lojas. Apesar de
pequenos, estes presentes simbolizam
agrandeza da gratidao pelo esforco dos

Filipe Neves, CDP de Porto Santo

colaboradores nalinha da frente. Miguel
Monteiro, diretor da L'Oréal, adiantou
ainda que, durante o més de abril, iria
enviar-nos uma nova oferta de 2500
unidades de 100ml de gel hidra-alcodlico,
""que estdo a ser produzidas pelas nossas
fabricas em linhas adaptadas parao
efeito. E um pequeno gesto que sabemos
que ndo podera suprir as necessidades de
todos, mas fazemo-lo comtodo o gosto.
Aos CTT e atodos os seus colaboradores
0nosso sentido OBRIGADO pelo servico
que estao a prestar ao pais neste
momento tao complicado”.

OBRIGADO, SRS. CARTEIROS

Exmos. Srs., Nao posso deixar de tecer um rasgado elogio aos Srs. Carteiros dazona
de Odivelas, mais propriamente daqueles que fazem entregas na Rua Alfredo Keil
(Urb. da Quinta Nova). Nesta altura em que nos vemos confinados e obrigados a
recorrer a servicos online, os Srs. Carteiros tém sido incansaveis. A nossa campainha
avariou durante esta pandemia e, nem por isso, deixei de receber todas as minhas
encomendas. Os Srs. Carteiros tém sempre o cuidado de ligar, ainda que sem

essa obrigacdo. Hoje perdi a chamada e ainda assim o Sr. Carteiro [Diogo Neves]
disponibilizou-se a que féssemos ao seu encontro para arecolher, por forma a evitar
termos que nos deslocar ao balcdo (com os riscos associados). Ndo posso deixar

de assinalar a simpatia com que nos tém vindo a brindar, mesmo nestes tempos
dificeis. O meu sincero muito obrigada pelo excelente trabalho prestado, apesar das
adversidades, que permite que estejamos em seguran¢a em casa e Com um pouco
mais de conforto. Bem hajam e fiquem em seguranca.

Com os melhores cumprimentos. Pertra Garcia
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CAPA

CONTINUAMOS
PORTUGAL

Em tempo de pandemia, anossa

Empresa nao para.

Respondendo aos enormes desafios
associados a esta crise, lancamos um
conjunto de iniciativas e servicos digitais

para apoiar as empresas, na

manutencao dos seus negocios,
e também os portugueses, para
que possam manter o isolamento

social recomendado

Conscientes do papel critico que
desempenhamos na manutencao de
cadeias de comunicacao e logistica, vitais
para a economia e a sociedade, temos
vindo a adaptar a nossa oferta comercial
para manter Portugal a funcionar.

Para que as empresas possam continuar
ativas, através daimplementacao

de modelos de negdcio alternativos,
disponibilizamos um conjunto de
produtos e servicos digitais a que estas
podem aderir, beneficiando de varios
descontos e condigdes especiais, até

30 de abril. S3o eles: Solugdes de
Logistica e de Publicidade, Nova Morada
(reexpedicdo de correspondéncia),
Cacifos 24H (ponto de entrega ou
recolha), Produgdo Online de Correio
(impressao e envelopagem de
correspondéncia), ViaCTT (gestéo

do correio digital, envio de faturas
eletrénicas e rececdo de pagamentos),
Criar Lojas Online (venda de produtos) e
marketplace Dott. No ambito da parceria
que estabelecemos com a Uber, no inicio
de abril, 0 servigo Expresso para Hoje
(entregas rapidas no préprio dia, até

2 horas, em Lisboa, Porto e Braga), foi
alargado a Aveiro, Coimbra, Evora, regido
do Algarve e Funchal.
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Parceria com Associacao Nacional das Farmacias

Também os clientes particulares tém

ao seu dispor solugoes digitais que

lhes permiterm cumprir as regras de
distanciamento social, paraimpedir
apropagagao do novo coronavirus,
acedendo, a0 mesmo tempo, abens

€ Servigos necessarios para o seu dia
adia. Assim, podem enviar e receber
correspondéncia e encomendas, sem
sairem de casa, e a precos reduzidos,

até final de abril: Envios online (ibéricos e
internacionais, com recolha no domicilio),
Expresso para Hoje (distribuico no préprio
dia, até 2 horas, em Lisboa, Porto, Braga,
Aveiro, Coimbra, Evora, regido do Algarve
e Funchal), Alterar morada (reexpedicdo
nacional de correio), Alterar a entrega
(antigo SIGA), Cacifos 24H (ponto de
recolha e entrega) e Lojaonline CTT.
Durante margo e abril, estabelecemos
parcerias com varias entidades, como
$4a0 0s casos da CCP - Confederacao
do Comeércio e Servigos de Portugal e
da CEVAL - Confederacao Empresarial
do Alto Minho, Governo Regional

da Regiao Autonoma da Madeira e
Associagao Comercial e Industrial de
Vila do Conde, entre outros, para apoio
as PME suas associadas, no acesso as
nossas solucoes digitais, em particular, a

plataforma Criar Lojas Online, com vista
adigitalizacdo célere dos respetivos
negocios.

Parcerias para vencer a crise

Esta oferta permite as empresas

ligadas ao retalho ou venda de bens
fisicos criarem lojas online, com grande
facilidade, para a venda dos seus produtos.
No espaco de trés semanas, foram criadas
mais de 700 lojas online. Estas empresas,
que sao dos mais variados setores de
atividade e ndo tinham presenca digital,
encontraram assim uma nova forma de
fazerem o seu negoécio e aumentarem

o mercado potencial, pois deixaram de
estar restritas a sua zona de influéncia. Os
produtos mais vendidos sao, por ordem
decrescente, vestuario e calgado, produtos
casa e decoragdo, produtos alimentares,
equipamento eletrénico e informatico,
livros e filmes, higiene e cosmética.
Igualmente, no final de marco,

firmamos uma parceria com a ANF -
Associacao Nacional das Farmacias

para o langamento de um novo

servico que permite, aos portugueses,
receber medicamentos em casa. Para
encomendas feitas até as 16 horas,
garantimos a entrega no dia Util seguinte.
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Do escritdrio de sua

casa asuanova loja
online

Criar Lojas Online

Parceriacom UBER

Esta é uma aposta com um balanco
muito positivo, contando com a adesao
de mais de 1300 farmacias, no espaco
de duas semanas.

Efetudamos, também, arecolhae o
transporte de cerca de 500 metros
cubicos de material de protecao
meédica, vindo da China (méscaras,
luvas e batas) e importado pela
empresa Oasipor - Medicalwear.

Esta carga, transportada em oito
camides TIR, chegou rapidamente

as autoridades competentes e

aos hospitais, de forma a acautelar
situacOes de emergéncia nacional.
Para salvaguardar a seguranca e
bem-estar dos pensionistas
portugueses, em articulacao com as
entidades oficiais, reorganizamos as
operacdes com as lojas e 0s postos,
de modo a antecipar aemissado e
pagamento dos vales, em alguns dias
Uteis, e fasear a distribuicdo, durante
um periodo mais alargado. O servico de
pagamento de Vales ao Domicilio pelo
carteiro foi, também, refor¢ado. Das
370 mil pensdes pagas todos 0s meses

ctt

comerciais preferidos
agora estao no Dott.

Dott

Feira Digital do Queijo DOP

LEVAMOS AOS PORTUGUESES SOLUCOES DIGITAIS
PARA QUE POSSAM CUMPRIR AS REGRAS DE
DISTANCIAMENTO SOCIAL E,AO MESMO TEMPO,
ACEDER A BENS E SERVICOS NECESSARIOS

pelos CTT, 100 mil foram entregues
diretamente aos pensionistas, nas
suas casas.

A parceria que estabelecemos com

o marketplace Dott e a Comunidade
Intermunicipal da Regiao de Coimbra,
para a concretizacdo da Feira Digital do
Queijo DOP, é outro exemplo do nosso
apoio a economia e ao funcionamento
global da sociedade. Conjugando a
tradicao com a tecnologia, a Feira do
Queijo DOP (Denominagdo de Origem
Protegida) assumiu, pela primeira vez,
o formato de montra digital, onde os
pequenos produtores de queijo podem,
de 11 de abril a 15 de maio, expor e
vender os seus produtos, com condigdes
promocionais. A logistica e entrega

em casa dos clientes foi assegurada

PARA O SEUDIA ADIA

pelos CTT. Aliniciativa pioneira teve
direito ainauguragao (transmitida em
livestreaming), no dia 15 de abril, pela
Ministra da Agricultura, que se deslocou
a Oliveira do Hospital, e na qual também
participaram, via telematica, o Presidente
Executivo dos CTT, Joao Bento, e o CEO
do Dott, Gaspar d'Orey.

Recentemente, concretizamos

novas parcerias (Well's, Perfumes

& Companhia e Forall Phones) que
tornam mais facil o cumprimento do
isolamento social e ajudam as empresas
amanterem a sua atividade.

Sao exemplos destes que, em
momentos adversos, redobram 0 N0sso
orgulho e nos instam a reafirmar: somos
CTT e anossa entrega é totall
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INOVACAO

SERVICOPOSTALNORTE-AMERICANO
PATENTEIATECNOLOGIA
ANTIFALSIFICACAO DESELOS

A patente abrange também a utilizacao das etiquetas no substrato do selo, como o

A falsﬁﬁcac;ép de selos de energia eletromagnética.
postais continua a ser um
prob[ema em todo papel ou a tinta utilizados na suaimpressao.

0 mundo e o Servico Postal
Norte-Americano (USPS)
tem vindo a trabalharem
formas de os proteger com
tecnologias de autenticacao

Fruto de um trabalho continuado,
acaba de ser concedida a USPS uma
patente - n.210.535.211 - relativaa uma
abordagem com base na aplicacao de
um adesivo que incorpora marcadores
luminescentes em resposta a um sinal,
como uma luz especifica ou uma fonte

Governo quer usar reconhecimento facial para
acesso a Chave Movel Digital

A Agéncia para

aModernizacao

Administrativa (AMA)

lancou recentemente um

CONCUrsO para criar um

sistema de autenticacao

por reconhecimento da

imagem do rosto na Chave

Mdovel Digital.

A Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) ja veio
alertar para os riscos deste tipo de autenticagao.

Em vez da utilizagdo do atual cédigo numeérico (PIN), o
Governo portugués quer que os cidadaos possam usar o
reconhecimento facial para se autenticarem no servico Chave
Movel Digital, de utilizacao obrigatdria no acesso ao portal
do Servigo Nacional de Saude (SNS) e que pode também ser
usado para aceder a varios outros servicos publicos, como

a Autoridade Tributdria e Aduaneira, e também para assinar
documentos eletronicos.

Fonte: Sapo TEK
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Tanto a USPS como o Servico de Inspecao Postal dos EUA, ndo publicam dados
sobre a dimensado da fraude na utilizacao de selos nos EUA, mas o investimento
no desenvolvimento de solucdes para este fim e a mais recente atribuicdo desta
patente sugerem que nao se trata de um problema marginal.

UNITED STATES
PATENT AND
TRADEMARK OFF)

O Centro de Investigacao

Clinatec e a Universidade

de Grenoble, em Franga,

estdo a desenvolver um

exoesqueleto, ou seja,

uma estrutura robotica,

que é acoplada ao corpo,

com o objetivo permitir a

tetraplégicos voltar a andar.

Este exoesqueleto é controlado através de elétrodos que sao
colocados na cabega do paciente, para captar as intencoes de
movimento de quem o esta a utilizar.

Até ao momento, foi criado e testado um protdtipo que
permitiu a um tetraplégico voltar amovimentar os bragos e
as pernas. As fases seguintes de desenvolvimento vao incidir
sobre a capacidade de agarrar um objeto e E

melhorar o equilibrio do exoesqueleto. E
0 Caédigo QR ao lado permite visualizar um

video demonstrativo do conceito.

Fonte: Super Toast by Fabernovel
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O Servico de Estrangeiros e Fronteiras
ativou sete equipamentos eletrénicos
que fazem o reconhecimento facial dos
passageiros.

A mesma entidade inaugurou, em
fevereiro Ultimo, uma nova area de
controlo no aeroporto de Lisboa para
processar voos oriundos, sobretudo,

do Reino Unido, Estados Unidos,
Canada, Crodcia e outros paises fora

do Espaco Schengen.

Estima-se que o0 novo sistema permita
processar 700 passageiros por hora e
cerca de 30 voos por dia.

Paraja, sao sete os porticos de controlo
eletrénico (e-gates) instalados em
Lisboa, dos 49 adquiridos pelo SEF,
também para outros aeroportos

(Faro, Porto e Madeira) que visam
reduzir filas de espera, através de um
processamento mais rapido na chegada
de passageiros, 'num esforco de
modernizagao do sistema de controlo
de fronteira automatizado ja existente
nos aeroportos nacionais desde 2007”,
referiu fonte do SEF.

A estreia ocorreu com um voo oriundo
do Reino Unido.

Fonte: Sapo TEK

A Hardt é uma startup dos Paises
Baixos que foi fundada em 2017, pelo
grupo de alunos que venceu a 1? edicao
da competicdo para o desenvolvimento
de tecnologia para o hyperloop, lancada
pelo CEO da Tesla, Elon Musk, que

foi quem originalmente idealizou o
conceito, em 2013.

O conceito hyperloop diz respeito
atecnologia para um sistema de
transporte terrestre de alta velocidade,
em que 0S passageiros e a carga sao
transportados a mais de 1.000 Km/h,
através de umainfraestrutura tubular
que liga cidades e paises.

A Hardt planeiainiciar os primeiros
testes em 2022, no European
Hyperloop Centre, um percurso de trés
quildmetros. Ambiciona ter as primeiras
linhas de transporte operacionais em
meados de 2028.

O video com o codigo .
QR aoladomostrauma E ':E
breve apresentacao do
desenvolvimento

do projeto. E

Fonte: Super Toast by Fabernovel

e-Estonia - a sociedade digital mais avancada do planeta

Nomeada, por muitos, como a
sociedade digital mais avancada do
mundo, 0s estonianos construiram
um ecossistema eficiente, seguro e
transparente, onde os “Unicérnios”
(empresas com valoriza¢Bes superiores
amil milhdes de délares) encontram
um terreno soélido para crescer.

A Estonia é pioneira em iniciativas
digitais. A estratégia de Inteligéncia
Artificial, iniciada pelo governo, conta

ctt

com mais de 20 solu¢des com base
em tecnologia de “machine learning”

Robots ajudam o mundo na luta
contra a pandemia de COVID-19

Segundo especialistas, o mundo
darobdtica apresentaum
desenvolvimento quase sem
precedentes, na situacdo atual de
pandemia. Seja em hospitais, nas
ruas, em supermercados ou em lares
deidosos, 0s robots conseguem
ajudar a evitar o surgimento de mais
casos de infecao.

Por exemplo, na Tailandia, uma equipa
deinvestigadores da Chulalongkorn
University desenvolveu autématos
comligacao 5G para serem utilizados
por médicos na linha da frente do
combate a COVID-19. Os "“Ninja-robots”,
como foram apelidados, permitem
monitorizar os sintomas dos pacientes
e reduzir a probabilidade de os
profissionais contrairem a doenca.

Na Bélgica, a empresa Zorabots, pbs
uma frota de 60 robots de companhia
em lares do pais, para permitir
aproximar os idosos das familias
através de videochamadas.

Os robots da dinamarquesa Blue
Ocean Robotics asseguram a
desinfecdo de espacos publicos e
estdo também a ser utilizados para
ajudar os profissionais de saude a
trabalhar em espacos limpos.

Fonte: Sapo TEK

implementadas no setor publico. Na
Estdnia, os cidadaos sdo sempre 0s
proprietarios dos seus proprios dados.
O pais ocupa o primeiro lugar na lista
dos paises amigos das startups, de
acordo com o Index Venture 2018. Na
Esténia existem quatro Unicornios
(Skype, Transferwise, Taxify e Playtech),
987 startups e 5,9% do ndmero total de
trabalhadores estao no setor das TIC.
Fonte: Interesting Engineering
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SUSTENTABILIDADE

VAMOS MAIS
NASUSTENTABILIDADE

No ano em que celebram 500 anos de correio em Portugal, os CTT
reafirmam, com entusiasmo e determinacao, o compromisso de servir bem
a populagao com produtos, servicos, qualidade e inovacao, continuando a ser
uma marca em que os portugueses e portuguesas confiam

Rendimentos Operacionais

2019 (740,3 M€)
2018 (708,0 M€)

74(ve

Total de rendimentos
operacionais em 2019

Reducao de gastos operacionais

Comimpacto naDemonstracao
de Resultados

Os CTT publicaram o Relatdrio Integrado 2019, divulgando a
todos os stakeholders informagdo financeira e nao financeira,
incluindo o seu desempenho e empenho na promogao da
protecdo ambiental e integragao social.

Vamos mais longe no desempenho anual

- Em2019, os CTT voltaram a atingir os objetivos assumidos
perante o mercado, em termos de evolugao das receitas
(+4,6%) e do EBITDA (+12,2%), com resultados superiores
a2018.

- Verificou-se um crescimento significativo nas areas de
Expresso & Encomendas, mais 2,4% que no ano anterior,
alavancado pelo crescimento do e-commerce e pelo
lancamento do DOTT, em parceria com a Sonae e com 0
objetivo de se tornar o principal marketplace online portugués.

- 0OBanco CTT continuou a crescer a um ritmo elevado (os
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depésitos excederam os mil M€) na sua carteira de clientes
(+32,6%), nos recursos angariados e no crédito concedido,
assumindo uma presenca relevante no mercado portugués
bancario, particularmente forte no segmento dos clientes
mais jovens e "digitais”.

- Houve um investimento significativo na automatizacao
das instalagdes de producao e distribuicao - crucial para
adaptar os CTT a nova realidade do mercado de correio
e encomendas - e também o reforco da Rede de Lojas,
incrementando a proximidade com os clientes.

- Osresultados de inquéritos de satisfacao, efetuados a
clientes, indicaram que:

- 79,1% percecionam a qualidade global dos CTT como boa
ou muito boa.

- 91,8% manifestam opinido favordvel sobre a qualidade
do atendimento, considerando a competéncia (93,8%) e
simpatia (93,7%) dos/as atendedores/as.

- 81,5% tém opinido favoravel relativamente a qualidade da
distribuicao.

- Entre outros prémios, os CTT foram distinguidos, pela 162
vez, como Marca de Confianga dos portugueses, no estudo
realizado pela revista Sele¢des Reader’s Digest.

- Foram galardoados nos prémios Human Resources Portugal
2019, na categoria "Diversidade e Inclusao”, que reconhece
as boas praticas de diversidade e inclusao laboral.

A gestao de recursos humanos € uma das prioridades dos CTT.
Nesse sentido, e de forma a poder responder a evolugao e aos
desafios do mercado, investem na valorizacao, otimizagdo,
motivagao, reconhecimento e envolvimento dos seus
colaboradores e colaboradoras.

- Onumero de colaboradores/as (efetivos do quadro e

N¢ total de colaboradores

Feminino Masculino Total

contratados atermo) nos CTT, no final de 2019, era de 12 355
(33% mulheres e 67% homens), mais 258 (+2,1%) do que
em igual periodo de 2018. Para este crescimento € de referir
aaquisicao da empresa 321Crédito, contribuindo com mais
122 pessoas.

- Procedeu-se arevisao das remuneracoes base mensais
e valores para progressoes salariais traduzindo-se em
aumentos salariais entre 0,8% e 1,2%, consoante as
remuneragdes, com um aumento minimo de 10€. Idéntico
aumento foi aplicado no ambito das empresas subsididrias,
de forma a assegurar uma equidade global.

- No que serefere a diversidade, o Conselho de Administragao
integra trés mulheres (21,4% do total), vogais Nao Executivas,
cumprindo os 6rgdos de administracao e fiscalizagao dos
CTT os limiares legais, relativamente a presenca de cada

ctt

género até 2019.

- O grafico seguinte representa a percentagem de chefias de

12 e 22linhas, por género:

Distribuicao das chefia por género em 2019

arn 511%
2 linha N 48,9%

Tlinha  —"0,0% 500

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Masculino B Feminino

- No ambito da promocgao de igualdade e diversidade, os CTT:

- Renovaram o acordo de adesao ao Férum Empresas paraa
Igualdade de Género (iGen), de que sdo membros funda-
dores, promovido pela CITE - Comissao para algualdade
no Trabalho e no Emprego, assumindo compromissos para
2020 em matéria de diferencgas salariais.

« Acolheram uma jovern mogambicana no ambito do apoio
a Girl Move Foundation.

- Mantiveram o protocolo com a CERCI Lisboa,
proporcionando a integracao laboral de 13 jovens adultos
com deficiéncia.

- Oplano de saude dos CTT, que assegura beneficios aos

colaboradores efetivos no ativo, aposentados/reformados e
familiares em certas condicoes, desde que tenham aderido
ao regime, tinha no final do ano, 38 787 beneficidrios/as,
sendo 19 447 titulares (9 310 no ativo), 19 340 familiares (dos
quais 13 145 no ativo) e 788 rescisdes especiais (titulares e
familiares). Os colaboradores/as das subsididrias dos CTT
usufruem, regra geral, de um seguro de saude que permite a
cobertura dos membros do agregado familiar.

- Em 2019, 88% dos/as colaboradores/as participaram em

acoes de formagdo, num total de cerca de 251 milhoras, com
uma realizagao média de 20 horas per capita, sendo a taxa
de formacao de 1,1%. A distribuicdo de horas de formacao
pelos 11 programas que estruturam o Plano de Formacao
consta do grafico abaixo.

Operageselogisica - EXCelénda comencial
21% 1.6%
Gestio elideranga
314% Economia digital

11%

Civialiclace & melisiria

deprocessos
a40% Fonmagsntéomica
EficAcia pessaal m:llgfm
BAY '
OfertaCTT
9.4%
Alrharmento

Salie & SEQUEANA i) estratigico &

rabalhg nbegrag a0
11.3% 20.T%

Alrekdace bancira
158%

- Pelos ganhos de eficiéncia que gera, merece ser referida

aformacao a distancia que atingiu mais de 18 mil
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SUSTENTABILIDADE

participacoes, representando 38% do total de horas de
formacao realizadas.

- Emtermos corporativos, a énfase vai para a difusao do
programa formativo associado ao Cédigo de Boa Conduta na
Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, que envolveu
1180 participacdes e um volume de 6 612 horas.

- Ao abrigo do programa de Seguranca Rodovidria, que contou
com mais de 27 000 participacoes, os CTT diminuiram
a sinistralidade laboral com causa rodoviariaem7,2%,
face a2018. Foram promovidas acfes de formacao e
sensibilizagdo para a Prevencao Rodovidria junto dos/as
colaboradores/as.

- Durante o ano, ocorreram 1080 acidentes e incidentes
laborais, mais 6,2% do que em 2018, incluindo um acidente
fatal. No entanto, os dias perdidos diminuiram em 13,8%
em resultado do reforco da prevencao e da adogao de
comportamentos mais cautelosos por parte de todos/as.

Nede Nede Nedias N¢doencas
acidentes lesdes perdidos  profissionais
Feminino 284 177 5512 7
Masculino 796 556 18808 5
Total 1080 733 24320 12

- Emtermos globais, os motivos que mais contribuiram para
a ocorréncia de acidentes nos CTT, foram a sinistralidade
rodovidria (33,9%), em que se incluem acidentes de viagdo e
atropelamentos, os escorregamentos/tropecdes (14,7%) e o
movimento em falso (13,2%).

- Langou-se uma rede de Parcel Lockers, cacifos automaticos

para entrega de encomendas, que inclui o CTT24H, servico
de morada virtual.

- Lancgou-se a plataforma de correio eletrénico Dott

(e"Marketplace CTT / SONAE), para dinamizacdo do
comeércio eletronico, tendo atingido, no final do ano, 663
e-sellers e mais de 1,5 milhdes de produtos.

« Iniciou-se a comercializacao online de embalagens

personalizadas em Portugal, em parceria com a start-up
polaca Packhelp.

- Os CTT partilham regularmente noticias sobre

sustentabilidade através da sua pagina no Facebook — Esfera
CTT, que conta atualmente com mais de 44 mil fas. Estao,
também, presentes nas redes sociais Linkedin e Instagram,
contando com mais de 49 mil seguidores.

+ Realizaram-se seis sessdes de Inovagao Exploratdria para

divulgar o previsivelimpacto na atividade da empresa,
das principais tendéncias tecnoldgicas/ sociais/culturais
observadas.

« Realizou-se a 22 edicao do Innovation Tank, que visaum

acompanhamento de resultados concretos, resultantes de
ideias aprovadas nos ciclos da plataformaINOV +by CTT e
de startups de interesse para a organizagao.

- Submissao das candidaturas CTT e Banco CTT ao programa

SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais a I&D Empresarial),
a0 abrigo do qual a empresa ja arrecadou mis de 7 M€
de crédito fiscal, desde 2006, testemunho evidente do
respetivo esforco/investimento em I&D.

- Ataxaglobal de auséncias no Grupo CTT diminuiu para
6,6% (-0,1p.p.), relativamente a2018. Os motivos que
mais contribuiram para as auséncias foram: doenca (4%);
sinistralidade (1%); atividade sindical (0,5%); maternidade/
paternidade (0,5%). De referir que a taxa de auséncias,

Comum papel ativo e consciente na defesa do ambiente,

0s CTT témimplementado as suas politicas de Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, de Gestao
Energética, Carbonica e de Alteracdes Climaticas e a politica de
Compras Responsaveis.

+ Os CTT possuem a maior frota de transporte e distribuicao

excluindo a maternidade/paternidade, auséncias por luto ou
de horas para estudo, foi de 4,8%, menos 0,3 p.p. do que no
ano anterior.

- Incentivaram-se 0s/as colaboradores/as a participar em
CoNcursos internos sobre os valores da empresa e
apostou-se na conciliagao com a vida pessoal e familiar.

- Prosseguiu-se a dinamizagao do programa “Sou CTT",
estabelecendo-se um conjunto de parcerias, com
varias entidades, que oferecem precos preferenciais e
oportunidades ludicas para colaboradores/as e suas familias.

- Ofereceram-se entradas para a Kidzania, Fundagao
Serralves, Oceanario, Corridas, Maratonas, estreias de
cinema e outras iniciativas desportivas, ambientais e
culturais, patrocinadas pela empresa.

Nao € possivel falar de competitividade sem falar de inovagao

e essa é outra grande aposta dos CTT. As transformacoes

digitais obrigam a empresa a adaptar a sua atividade a novos

paradigmas.

- Oinvestimento dos CTT situou-se em 45,4 M€, +48,2%
(+14,8M€) do que o realizado em 2018.
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do pais, com 315 veiculos menos poluentes.
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- Aprocura de solu¢des economicamente eficientes e amigas

do ambiente tem levado a aquisi¢ao de veiculos alternativos,
principalmente veiculos elétricos, que correspondem
atualmente a 9% da frota global dos CTT.

- Os CTT aderiram novamente a Semana Europeia da
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Mobilidade, promovendo um conjunto de a¢oes de
sensibilizagcdo, como a exposicao de veiculos elétricos

e arealizagao de test-drives de veiculos elétricos de
passageiros, de norte a sul do pais. Convidaram todos

0s/as colaboradores/as arefletir sobre os seus habitos de
mobilidade e a encontrar solugdes mais responsaveis, como
os transportes alternativos e/ou a partilha de boleias.

- Toda a energia elétrica consumida provém de fontes
100% renovaveis e, em 2019, os CTT reduziram em 8,8%

0 consumo anual de eletricidade. Reduzir o consumo
energético é essencial para os CTT, que gastam anualmente
cerca de 7 milhdes de euros de eletricidade.

- Os consumos energéticos globais (eletricidade, gas e
combustiveis) representam uma fatura energética de cerca
de 14,7 ME€.

- Em 2019, verificou-se um aumento (3,5%) nas emissoes
carbonicas totais emrelacdo ao ano anterior, resultantes
da atividade dos CTT (atividade prépria e subcontratada),
derivado maioritariamente do aumento da atividade
subcontratada para transporte de objetos por via terrestre
e aérea.

- O valor global de investimento ambiental, em 2019, foi cerca
de2,3ME.

- Pelo 6° ano consecutivo foi lancada a campanha anual
“Uma Arvore pela Floresta’, no &mbito da parceria entre 0s
CTT e a Quercus, para protecdo da drea florestal nacional e
recuperacao das areas ardidas. Desde o seu lancamento,
foram vendidos cerca de 90 mil kits, possibilitando a
plantacdo de espécies autoctones, emigual nimero, na
floresta nacional. Os kits estiveram também disponiveis
na Loja Online dos CTT. Em 2019, foilangado um novo
passatempo “Uma Arvore pela Floresta 2019” no Instagram,
que teve um alcance superior a 62 mil utilizadores com mais
de 100 participagdes.

« Os CTT voltaram a colocar a selecao dos projetos para
compensagao carbonica da oferta Expresso a votagao do
publico, através do website CTT, permitindo a participacao
ativa de toda a populagdo no processo de decisdo. Os
projetos vencedores foram: o projeto nacional “Conservacao
dos organismos fluviais”, que visa a preservacao de algumas
espécies de peixes de agua doce, e o projeto internacional
“Bandeira e Capelli”, de Alagoas, Brasil, que promove a
utilizacdo de biomassa renovavel para a producao de tijolos,
telhas e produtos ceramicos.

A atividade dos CTT tem um impacto social positivo nas
comunidades locais, uma vez que a empresa promove um
servico de proximidade, com qualidade, a todos os cidaddos,
em qualquer ponto do territdrio.
- Com cerca de 78 mil clientes/dia nas Lojas CTT, aempresa
disponibiliza a maior rede de contacto a nivel nacional com
2 370 pontos de acesso, integrando 539 Lojas CTT, 1831
Postos de Correios, e ainda 4 660 percursos de carteiros,
que garantem a disponibilidade e acessibilidade do servico
do atendimento e distribuicao, afirmando-se como uma
plataforma de conveniéncia e multisservico.

ctt

- No dominio da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiénciafisica, cerca de 95 % do total das lojas apresentam
atualmente condi¢des de acessibilidade melhorada.

- Prosseguiu-se a aposta no Voluntariado, com a organizagao

de 22 iniciativas que envolveram diversos parceiros de
referéncia e contou com a participacao de 358 voluntarios/as
e familiares, perfazendo um total de 1548 horas.

- Entregaram-se cerca de duas toneladas de donativos

aassociacao juvenil “Nasce e Renasce”, resultantes do
programainterno de recolha de donativos junto dos
colaboradores, e trés toneladas de artigos provenientes de
refugos postais a Entrajuda.

- Os CTT responderam a catastrofe provocada pelo ciclone

Idai, que atingiu Mogambique, com a campanha "Feito
de Esperanca”, tendo recolhido e enviado 70 toneladas
de roupa recolhida junto dos seus colaboradores/as e da
populacao do territdrio nacional.

A Quercus divulgou informacgdo, a todas as pessoas que

em 2018 adquiriram e registaram o kit “Uma Arvore pela
Floresta”, sobre os bosques que estas estdo a ajudar a
plantar e convidou-as a participar nas a¢oes de plantagao.
Os CTT também participaram com um grupo de voluntarios
numa acao de plantagdo no Pinhal de Leiria.

- Deu-se continuidade a 22 edi¢do do programa de

Voluntariado Mentoring EPIS/CTT, em que oito mentores/as
CTT apoiam oito jovens em risco de insucesso escolar, em
regime de continuidade. Uma equipa de 8 jovens trainees
CTT prestou, voluntariamente, apoio pedagdgico a estes
jovens através de explicagOes regulares. O éxito da 12 edicao
deste projeto trienal refletiu-se nos resultados, que foram
gratificantes e impactaram positivamente na vida pessoal e
académica dos alunos, tendo 80% completado o 3¢ ciclo.

- Organizou-se a a¢ao PaiNatal Solidario pelo 10° ano

consecutivo, tendo-se angariado “padrinhos” para criangas
em situacao socialmente desfavorecida. Foram recebidas
1388 cartas de criangas que escreveram ao PaiNatal e

os presentes foram encaminhados gratuitamente paraa
maioria delas.

- No ambito da politica de mecenato social e ambiental e

de patrocinios CTT, apoiaram-se dezenas de iniciativas de
biodiversidade, solidariedade social e de ajuda a grupos
carenciados ou de risco, com um investimento de 1milhdo
de euros.

Consulte o Relatdrio Integrado 2019, em www.ctt.pt, e fique
a saber mais sobre a visdo e amissao dos CTT e as iniciativas
realizadas.
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FILATELIA

DCCOMICS
AFILATELIA

Personagens dos filmes da DC Comics apresentadas em colecado filatélica.
Harley Quinn e Joker ja estao a venda

Portugal CTT i MNaog

Portugal CTT

- =
Portugal CTT Maog
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Portugal CTT Mzog

Os CTT langaram uma colegdo
filatélica alusiva aos filmes da DC
Comics, uma das maiores editoras
norte-americanas, que conta

com algumas das personagens
mais famosas do mundo. A série
inclui selos personalizados das
personagens Harley Quinn, Joker,
Flash, Super-homem, Wonder
Woman e Batman.

No dia 28 de fevereiro, foi lancada
a primeira personagem, Harley
Quinn, que geralmente aparece
como inimiga do super-heroi
Batman, no universo DC Comics.
A 31de marco, foi a vez de Joker,
conhecido como o vildo excéntrico
e imprevisivel, arqui-inimigo de
Batman, chegar afilatelia.

A cada personagem é dedicada
uma Folha do Colecionador, no
formato 30x60cm, e um Booklet
com 4 selos personalizados

para envio nacional até 20g.

Os Booklets tém o custo de 2,12€
e as Folhas de Colecionador sao
vendidas por 7,50€.

Nao é a primeira vez que afilatelia
representa estes temas.Jaem
novembro de 2019, foilangada
uma emissao dedicada ao
universo Harry Potter, em parceria
com a Warner Bros. Consumer
Products e,em 2017, em parceria
com a The Walt Disney Company
Portugal, uma colecdo centradana
saga Star Wars.

Os novos selos da DC Comics
podem ser adquiridos em ctt.pt.

ctt
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Portugal CTT

Mzog

Portugal CTT

Nzog

Portugal CTT
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SAUDE

CONHECAOS

DO

MINDFULNESS

Conheca os principios do mindfulness, em que consiste
esta técnica e como a praticar, assim como 0s seus
principais beneficios para a saide da mente e corpo

Também conhecido por atencao plena,
o mindfulness é uma filosofia cujos
principios permitem recentrar o foco
através de uma melhor gestao dos
NOSSOS recursos internos, permitindo
viver de forma mais sa.

Num contexto em que os habitos e
rotinas tém vindo a ser afetados pela
pandemia causada pelo COVID-19, os
Nossos niveis de stress, ansiedade,
medo e preocupacao relativamente ao
nosso bem-estar e de todos aqueles
que nos sdo proximos tém também
vindo a serimpactados.

A pratica de mindfulness podera seruma
importante ferramenta a considerar,
promovendo o foco no momento
presente e tendo, consequentemente,
um papelimportante ao nivel da gestao
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do stress e de todas as emogdes
causadas pelaincerteza e alteragdes que
esta situacao tem despoletado.

Neste artigo explicamos-lhe os
principios desta técnica e como, de
acordo com a ciéncia, a mesma pode ser
decisiva na melhoria da saude do seu
corpo e mente.

O que é o mindfulness?

O conceito deriva da antiga meditagao
budista. Tem como filosofia viver
plenamente cada momento presente
de forma consciente e sem qualquer
autojulgamento. Tal permite uma
relagdo mais sauddvel com o que esta
aacontecer nas nossas vidas, com
intencdo e propdsito.

Quais os seus principios?

O mindfulness assenta no principio de
uma atencao profunda na respiracao.

E através desta atencdo que se
consegue uma maior concentracdo no
momento. A partir daqui evoluipara o
foco em pensamentos, sentimentos e
sensacoes associados ao presente, sem
julgamentos. Dessa forma, desenvolve-se
uma maior capacidade de aceitacdo e
gestao das emoc0es. Orienta-se para
um comportamento mais assertivo

e equilibrado, rejeitando um registo
reativo, desadequado, em género “piloto
automatico”.

Oito beneficios do Mindfuness

Ao trabalhar a consciéncia metacognitiva,
0 mindfulness permite alcancar um
conjunto de estratégias que levam aum
maior equilibrio fisico e emocional. Eis 0
Que a ciéncia ja provou nesse campo:

1. Torna o pensamento mais positivo
Alguns estudos provaram que a pratica
do mindfulness ajuda a contrariar a
perpetuacao de pensamentos negativos
e estados depressivos.

2.Reduz o stress e a ansiedade

De acordo com algumas pesquisas,
terapias com base no mindfulness
podem ser Uteis na alteragao de
processos afetivos e cognitivos que
fundamentam problemas clinicos como
0 stress e a ansiedade.

3. Reforca a capacidade de meméria

O habito da meditacao e mindfulness
exercita positivamente a capacidade de
memodria.

4. Potencia o foco

A pratica da atencao plena esta
diretamente correlacionada com a
flexibilidade cognitiva e o funcionamento
assertivo da atencao.

5. Aumenta a ponderacao

Um estudo concluiu que o mindfulness
pode diminuir a reatividade emocional

e ajuda a libertar de imagens
emocionalmente perturbadoras,
permitindo uma melhor capacidade
cognitiva.

6. Cresce aflexibilidade cognitiva

Uma pesquisa sublinhou que

0s praticantes de atencgdo plena
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medis

desenvolvem a habilidade de
auto-observacado. Esta capacidade
contribui para uma maior relevancia do
momento presente.

7. Contribui para fortalecer as relacdes
Praticar mindfulness aumentaa
consciencializagdo interpessoal e ajuda
a ultrapassar e areagir melhor ao stress
dos relacionamentos e a comunicar
melhor as emogdes com o parceiro.

8. Protege o organismo

O habito de seguir o mindfulness ajuda
a equilibrar a pressao arterial, areduzir o
nivel de agucar no sangue e a proteger a
saude cardiaca.

Como praticar mindfulness
Ainda que se trate de um exercicio
relativamente simples, o segredo
do sucesso do mindfulness esta na
disciplina e dedicagao com que se

realiza. Se se esta ainiciar nesta filosofia,

deixamos-lhe algumas estratégias de
exercicio:

1. Escolha um local calmo

E essencial praticar mindfulness

nuUM espago que seja sinbnimo de
tranquilidade.

2. Determine um tempo de exercicio

Se estd a comegar, ndo exceda os 50u10

minutos de pratica. Com a experiéncia,
pode ir aumentando a duracao do
exercicio.

3. Observe seu corpo

Escolha uma posicao que lhe seja
confortavel, seja, por exemplo, sentado
numa cadeira ou no chao, e observe-se.
4.Sinta suarespiragao

Deixe-se levar pela cadéncia da
respiracao durante os movimentos de
expiragao e inspiracao.

5. Deixe a sua mente fluir

Enquanto se deixa absorver pelos
movimentos respiratérios, foque a sua
atencao inteiramente em todo esse
exercicio. Enquanto isso acontece, deixe
amente fluir e concentre-se nos seus
pensamentos sem qualquer tipo de
autojulgamento. Lembre-se: aquilo que
realmente interessa € (re)concentrar-se
no momento presente.

MEDIS

ctt

®r® ACHAQUESABE
|. LAVAR AS MAOS?

- Saiba como fazer este gesto
essencial para a sua satide e por
5 que razio é tio importante fazé-lo.

PREVINE INFECOES
Estd provado que uma boa higiene das maos € a melhor
forma de prevenir infegdes e outras doengas bacterianas.

MENOS DOENCAS RESPIRATORIAS 7
Ao lavar as mdos reduz o nimero de ',J o
doengas respiratdrias em 21%. -
e
! 1 A Y

QUANDO DEVE LAVAR AS MAOS?

Antes e depois de comer,
Sempre que MEexer em
alimentos crus.

Antes a depois de ir

a casade banho ouse
estiver em contacto

com fluldos corporais.

Depois de se assoar, bossir ou espirrar,

Antes de estarem
contacto com pessoas
com sistemas imunitdrios
fragels, como os idosos,

Antes e depois de visitar

COMO DEVE LAVAR AS MAOS?

easpalmas  Palma direita sol

E omais indicado para
Lavar as mdos no dia a dia,
tanto em casa, comona
escola numtrabdlha

trat.:mentn-l:le dlngTlafFﬂdl

MORTAL (& &
MORTALIDADE = :
Em 1846, o médico obstetra 15

Ignaz Semmelwels descobre a OUTUBRO
relacdo entre a mortalidade infantil ; G

& as mios sujas, instituindo a Dia Mundial da
lavagem das maos na clinica, Lavagem das Maos.

crlangas e pessoas doentes.

algum doente num hospital.

Depols de apertar amao
aputra pessoa.

Depois de estar em
contacto com animais

Depois de mexer no lixo,

Depols de mexer
em feridas.

das pessoas
ndolavaasmaos
corretamente.

SABIAQUE

Ha 10 vezes mais
bactérias gue
causam doencas
num telemdvel
do que na tampa
de uma sanita?




A fase que vivemos desafia
e obriga a encarar tarefas
habituais com atitude
renovada. Ao comprar,
deve olhar, unicamente,

ao que esta na suallista,

a prazos de validade, ao
valor nutricional, a produtos
frescos e, a0 mesmo
tempo, tomar todas as
precaucdes para minimizar
o risco de infecdo parasie
para os outros

SABE FAZER
INTELIGENTES?




de compras organizada. Paraisso,
deve confirmar os alimentos que ainda
tem disponiveis em casa, verificar

a capacidade de armazenamento
atemperatura de refrigeracao e
congelacao e planear as diferentes
refeicOes. No momento da compra,
deve verificar e cumprir a lista de
compras, optar por alimentos que
tenham um prazo de validade mais
longo, preferir alimentos de elevado
valor nutricional, assegurar a compra
de produtos frescos e tomar todas as
precau¢oes para minimizar o risco de
infecdo para si e para os outros (cumprir
as distancias de seguranca, evitar tocar
nos olhos, nariz e boca com as maos,
higienizar as maos antes e depois da
ida as compras e adotar as medidas
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gerais de etiqueta respiratdria).

A escolha dos alimentos deve ter

em consideracao a capacidade de

armazenamento e as preferéncias

pessoais:

- cereais e derivados e tubérculos -
cereais de pequeno-almoco (cereais
sem adicao de acucar ou flocos de
aveia) e pao;

- horticolas (cenoura, cebola, curgete,
abdbora, brécolos, couve-flor,
feijao-verde e outros horticolas
congelados) e fruta (maca, pera,
laranja e tangerina);

- carne, pescado e ovos - 0Vos,
conservas de pescado, pescado
congelado, pescado fresco, carne
fresca e carne congelada;

- leguminosas (conservas ou secas);

- laticinios (leite, iogurte e queijo);

- frutos oleaginosos (nozes,
améndoas, cajus e avelas);

- outros (café e compotas sem adic&o
de acticar).

A agua darede publica € adequada

para consumo e, por isso, pode serum

produto a economizar neste carrinho de

compras.

Referéncias bibliograficas

1. Diregao-Geral da Saude. (2020). COVID-19 -
Alimentacado. Disponivel em: https://nutrimento.
pt/activeapp/wp-content/uploads/2020/03/
Alimentacao-e-COVID-19.pdf.
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LOJASCTT

JA

LOJAONLINECTT?

Em tempo de recolhimento, conheca a oferta da Loja Online, em ctt.pt.

Ha produtos de correio e filatelia, mas também livros, jogos, tecnologia, sabores...

Chocotelegram

Preco: entre 12,45€ € 29,45€

Ha varias mensagens: umas romanticas, outras temadticas,
sem esquecer a mensagem de esperanca para estes tempos

“Vai ficar tudo bem”.

Saudades: 12,45€
Vaificar tudo bem: 20,75€

Preco: 17,91€ (com
10% de desconto)
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A RaparigaNova
Daniel Silva
Harper Collins

Oraavés, orando a vés.

A rapariga nova, um thriller novo,
em que 0 engano, atraicado e a
vinganca andam de mdo dada.
Num elitista colégio particular
suico, o mistério rodeia a
identidade de uma rapariga de
cabelo preto que chega todas

as manhds acompanhada por
uma escolta digna de um chefe
de Estado. Na verdade, o seu

pai € Khalid bin Mohammed, o
difamado principe herdeiro da
Arabia Saudita. E, quando a sua
Unica filha é sequestrada, recorre
a0 Unico homem capaz de a
encontrar antes que seja tarde
demais. O que esta feito, nao
pode ser desfeito...

Preco:16,92€

(desconto de 10%)

s

>

Preco:15,12€

(desconto de 20%)

TERESL BERDLO

=- ESTAVA TUDO |

OTIMO! =

O CéuéNosso
Luke Allnutt
Sumade Letras

Quando tudo esta perdido, o que
resta € o amor. Rob Coates ndao
acredita na sua sorte. Tem Anna,
a suaincrivel mulher e, 0 mais
precioso de tudo, Jack, o filho,
que faz de todos os dias uma
aventura extraordindria. Até ao
dia em que tudo muda, quando
Anna se apercebe de que ha
algo errado com Jack. E entdo
que o mundo de Rob comeca
adesmoronar-se. E quando
parece que toda a esperanca esta
perdida, Rob embarca na mais
inesquecivel das jornadas para
encontrar o caminho de volta a
vida e ao perdao.

Estava Tudo
Otimo!
Teresa Rebelo
Matéria Prima

Para receber bem ndo basta saber
cozinhar. E preciso usar todo o
talento, cuidado e criatividade

nos mais pequenos detalhes,
para que os convidados digam
«Estava Tudo Otimol».

Este é um livro surpreendente
que alia mais de 70 receitas a 11
ocasides para receber e conviver.
Do petisco do fim de tarde, ao
tradicional lanche, passando pelo
brunch ou pelo piquenique, nao
faltam aqui motivos para cozinhar,
surpreender e celebrar!
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Vanessa Oliveira

Maes de Coracao

Vanessa Oliveira
Matéria Prima

Esta é a histéria de uma familia
unida em que uma avé, uma
mae, uma tia e umairma sempre
souberam reconhecer o que era
verdadeiramente importante.
Uma homenagem as mulheres
que sao maes, mesmo quando
ndo deram a luz. Um tributo

a0 amor.

Prego: 11,04€ Computador portatil HP EliteBook
(desconto de207%) x3601030 G4 7KP71EA

Preco:2.825,30€

L 1904 R 1L B L
L ]
Hratl e

HP EliteBook x360 1030 G4 7KP71EA HP EliteBook x360 1030 G4,
Ecra13.3" FHD(1920x1080) UWVA anti-reflexo Touch com HP Sure.
View, 1000 nits, Intel® Core i7-8565U, 16GB, 512GB.PCle SSD,
Intel® WiFi 6 (ax) (2x2) e Bluetooth 5, HP.Rechargeable Pen G3,
Windows 10 Pro 64-bit

Elite HS
Multiplatform

Preco: 44,99€

Fabrica de Slime - Brilhano Escuro  auscuttadores depc

Preco:7,99€ (com 20% de desconto) Compativeis com PS3 - PS4 -
XBOX 360 - XBOX ONE
Descobre como: Stereo Sound 2.0

- Criar um peixe pegajoso que brilha no escuro

- Fazer uma divertida bola saltitona que brilha no escuro
- Preparar divertidos slimes que brilham no escuro

Todos os slimes Science4you sao seguros e testados em
laboratérios especializados.

Paymobil Starter Pack
Consultorio Pediatrico Folha do Colecionador DC Comics

Preco: 14,99€

Preco: 7,50€
O consultério médico estd equipado com uma marquesa Harley Quinn e Joker, personagens do universo DC Comics, ja
reguldvel e uma régua de altura infantil ajustavel. chegaram afilatelia.
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SUGESTOES

SEM

Mesmo em casa, mantenha
os habitos culturais e de lazer.
S6 tem de sequir

as Nossas sugestoes

Numa altura complicada para todos,

em que o confinamento as nossas
residéncias é umarealidade do diaa
dia, importa nao perder os bons habitos
culturais e de lazer. As instituicdes
adaptaram-se e lancaramum

conjunto de iniciativas extremamente
interessantes.

Pode iniciar o seu percurso cultural com
avisita amuseus de todo o mundo.

Nao precisa de apanhar um aviao, nem
outro tipo de transporte. Basta aceder

as paginas de museus como o Louvre, 0
Prado ou 0 Museu de Histdria Natural, em
Londres, e aproveitar para se deleitar com
as mais famosas obras. Visite aMona
Lisa e demais obras primas sem sair do
conforto do seu sofa. Em Portugal, pode
visitar, entre outros, 0 Museu dos Coches,
0 Mosteiro dos Jerénimos ou o Palacio
Nacional de Sintra. Tudo isto sem precisar
de se deslocar pelo nosso pais.

Se 0 seu gosto pessoal seinclina
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DO SOFA

mMais para a musica, pode assistir a
diversos concertos, promovidos pelos
mais variados artistas nacionais e
internacionais, nas respetivas redes
sociais. No Instagram das radios
portuguesas, por exemplo, encontrara
multiplas iniciativas, com a musica
sempre em destaque. Numa vertente
mais classica, a pagina do Teatro Nacional
de Sao Carlos criou uma programacao
online sobre a épera e a sua historia.
Para que ndo perca o habito deir ao
teatro, arepresentacdo temuma
alternativa especial nesta fase de
isolamento, com as companhias
nacionais a criarem programas online.
530 0s casos do Teatro Aberto e do
Teatro do Noroeste, que transmitem em
streaming diversas pecas, fazendo as
delicias de todas as familias.

E o cinemanao esta esquecido! A
Cinemateca Portuguesa disponibiliza,
todas as semanas, o melhor do cinema

nacional no seu site. Por outro lado, a
Medeia Filmes oferece, na sua plataforma
digital, a visualizacdo de trés filmes por
semana dirigidos a todas as idades.

No que toca a literatura, nao deixe de
aproveitar as vantagens concedidas
online pelas editoras. Por exemplo, a
Imprensa Nacional - Casa da Moeda,
respeitando as suas tarefas de servico
publico, disponibilizou 100 das mais
importantes obras da literatura
portuguesa e mundial para leitura digital,
sem qualquer custo. Navegue e contacte
com as obras de grandes escritores.
Para entretenimento das criangas,
recomendamos a visita ao Jardim
Zooldgico virtual. Todas as semanas, sao
colocados contelidos nas plataformas
digitais referentes ao maravilhoso
mundo animal, com videos educativos

e explicacoes sobre a conservagao

da biodiversidade. Pode, inclusive,
“mergulhar” com os animais marinhos
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e assistirao
nascimento de
uma tartaruga.
Parafechar o dia
dasuacriancaem
beleza, nada como
assistir todas as
noites, pelas 21h,
as cangbes de
embalar de Miguel
Araujo, em direto
no Instagram do
cantor. Vistao
pijama as criangas,
desligue as luzes
erelaxe.

Fique em casa,
cuide de sie dos
seus. Aproveite as
nossas sugestdes
e tire partido do
isolamento!
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OLHA
EUAQUI!

Durante este contexto COVID-19, que alterou por completo
anossa forma de trabalhar e de viver, come¢amos a receber
fotos e partilhas de colegas que, de alguma forma, queriam
mostrar “Estamos aqui e vamos continuar em forcal”.

Para dar ainda mais corpo a este movimento, -
lancamos uma comunicagao interna, no dia 20 de abril

por SMS e e-mail, com o objetivo de agradecer as partilhas
e desafiar quem quisesse mostrar 0 seu compromisso.

As paginas que se seguem enchem-nos de orgulho

e sao poucas para todas as partilhas que recebemos

na redagdo até ao fecho desta edicao.

Atodos e todas, 0 nosso muito Obrigado!

MTE

o' 4 Ao T

Loja Sede Banco CTT Porto
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César Simoes
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Antonino Barbosa, Ponte de Lima

Antonio José Almeida 1
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Antonino Barbosamﬂ

Antonio Viegas, Tondela
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Susana Bento

CDP 8400 agoa

Bruno Fonseca
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Paulo Alexandre Silva

Joel Teixeira

@l

arJunior

et

gidio Duarte Moutinho:

Queremos agradecer:

As pessoas

As equipas

Aos que saem todos os dias de casa para trabalhar
Aos que trabalham a partir de casa

Aos que sorriem

E aos que dao ouvidos aos nossos clientes
Aos que fazem as nossas contas

E aos que negoceiam as nossas compras
Aos que vendem

Aos que comunicam

Aos que transportam e aos que distribuem
Atodos nos

Um brinde!

SOMOSCTT
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PASSATEMPOS
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Adao carte _:r ﬁﬂ —
as suas cartas. _I ’_I

Faz as contas e pinta
com a cor correspondente.
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Giro do carteiro

Ajuda o Joao areceber a sua encomenda,
pois anossa entrega é total!

Escolhe o caminho mais curto, sem te esqueceres
de passarnaLoja CTT, no CLD e de pistolar o o objeto.

ULCNGBTCGTLTGODTFUVEBTRM
ccCUuURGETERV I LHAS PALAVRAS PARA ENCONTRARES
A KB L I NUNSGTRHA AGOTVYC
' L ARRO ZTGATGT R I AO CURGETE BATANTA
M S T L BUGHTI Y BT ZRAU COUVE FE”~AO
AWASETRTATLTFATCEVYGV RABANFTE GRAO
S R TERAGBTHMNTECDTFRE AGRIAO LENTILHAS
SOpa de letras S EAS 1 UHATFTETI J A O I TOMATE NABO
AT TFNRUDSSTOCVDBGT ALFACE BROCOLOS
Y OUNGMIJ GRETLTOSTSTBG BERINGELA ERVILHAS
VMCXTETETSUZ PTINATET RES CENOURA ESPINAFRES
N ABOTLTIHRTCINATFOK AGUA FAVAS
K T LPAGUA ATBTEFEFAVA ASE MASSA ESPARGOS
R ESPARTGOTSTFEGANHU ARROZ GRELOS
Y T GHNI BROTCOTLOS Y

50

REVISTA_CTT_3_MAR_ABR_2020




Samuel Trindade / ATG / CS

PASSATEMPOS

CRUZADAS

HORIZONTAIS: 1. 0 Metropolitano de Lisboa (..) 60 anos, os CTT assinalaram a efemeéride com um Inteiro Postal. 2.
Naquele lugar. 3. Pedaco de pao, migalha. Elemento de formagdo de palavras que exprime aideia de novo. 4. Bondosa.
Radio Televisao Portuguesa (sigla). 5. Prefixo indicativo de movimento, diregdo, juncdo. Cacifos eletrénicos em parceria
comoo Lidl - cinco supermercados Lidl, em Portugal, vao ser os primeiros a () umanova oferta: a possibilidade de levan-
taras suas encomendas enquanto faz as compras. 6. Possuir. Parte inferior de vale fluvial, total ou parcialmente invadido
pelas aguas do mar. 7.Substancia gorda, de composicdo andloga a do éter e a do 4lcool. Indica lugar, tempo, modo, cau-
sa, fim e outras relagdes (prep.). 8. Variante enclitica do pron. pess. compl. a. Contr. da prep. em como art. def. 0. Designa
dor, admiracdo, repugnancia (interj.). 9. Vesicula que contéma bilis. 10. Designa intensidade, separacao, oposicao (pref.).
Paulo “speedy” Gongalves, uma figura marcante do desporto motorizado em Portugal, um icone do (..) Dakar, que para
sempre ficard na nossa memdria. 11. Animal recém-nascido, animal de mama. 12. Ati. Os CTT colocaram uma nova
(..) a assegurar um servico importante para muitas instituicdes financeiras: o seu correio interno. 13. Cheiro agradavel.
Individuo contra quem se intenta processo judicial.

VERTICAIS: 1. Na frente do (..) as alteracdes climéti-
cas - os CTT reafirmam o seu compromisso com me-
tas ambientais muito exigentes, ao assinalarem a sua
presenca no conjunto de empresas que fard parte do
programa da Capital Verde Europeia 2020, titulo que a
cidade de Lisboa ostentara este ano. Acontecimento. 2.
Designacao atual do i semiconsoante, elemento de di-
tongo, décima letra do alfabeto hebraico corresponden-
teaoie aoj. Cdo proprio para a caca das lebres. 3.Re-
presa de dgua em ribeiro, onde se afoga o linho a curar.
Por oposicao a nominal, diz-se quando se considera as
proprias coisas e ndo os termos que as exprimem. 4.
Flexdo feminina de ele. Vassourar o forno, depois de
aquecido. 5. Exprime aideia de dois, duas vezes (pref).
CTT:umnovo posicionamento sem perder de vistaa(..)
damarca. 6. Tulha subterranea ou construcao agricola
impermedvel, para a conservacdo de cereais e de forra-
gens verdes. Ocio. 7.CTT reforcam (...) de producdo do-
cumental. Art. def. drabe, presente no inicio de muitas
palavras portuguesas. Mover-se de um sitio para outro.
8. Suf. diminutivo. A entidade, a personalidade da pes-
soa que fala. Parte inferior ou terminal dos membros
inferiores. 9.Banco CTT vence pelo 2° ano consecutivo
o(..)cinco estrelas 2020. Que causa mal, prejuizo, inco-
modo ou doenca.
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DIFERENCAS
Procure as dez diferencas entre os desenhos.

ctt

n
c
O
Q
~
c

(R
o
3
=
D
—
[aN
3
o)
o
[V
(@}
D
o,
Q
O

ecomn

=~ [ Jef=] | | |
ol e =] T 1T
(o] J- T T
(L] ] I~ el
HEECEENCN
L ] el
L e e -]

AEOEEEEEN
HOCIBEOEEEE

(9]
b
>

U DE DIFICULDADE: @&k &

6llclelvfslz)i]s]s
9lsfcfLfLEf8|r]6
sllvi t]sfelolels]e
vllells]sfoflele]t]c
ZisjlLjer|L]|6]9]s
telo]zls]e]r]els
slefe]c]e]r]o]s]t
EEIEIMMEnEL
clofv]e] L ]8]s]z]¢

‘mioans

*€ 09 013Y OYUILLED O :OLNIMIEYT

O}31Ip Ope) 0gLIed 3p

sex|ed ejaJewe el - Ol '0}a4p ope} oglied ap exied ap odinoboT - 6 ‘onaup ope)
epeyidws oglied 3p exied - g ‘|eAuad 0eLIed 3P BXIED BU By P 10D - /£
“Jopeyydwa op 10) - 9 Jopeyidwa op odijobo - G ‘esiwed ep oejog - 1
‘31910 0P 0S]0g - € 913102 0U I0D) - Z ‘BIIBSIA BU OX3)J3Y - | :SYINIYIAIA
Ne ‘0IRId - 6 '9d 3 €10 - §

11V "BLI2J0 - £ N3 ‘OIS - § "BIUBIDH Ig - § U9y B1T - 1

1eay 'ebeT - € 121997 '9p0| - 7 '012e4 ‘2}equio) - L :SIVILLYIA

"9y 1010 - €L edinb3 ‘3] - 71 eud - 1L Alled ‘qv - 0L

124-61N'ON"B]-8 W31 - £ By 3L - 9 UeISaL PV - §

‘d1¥ '20g - & "03N ‘8Bl - £ IV - 7 N0IG3I2D - L ‘SIVANOZIIOH
*SYAVZNYD SYUAVTVd

:$305N10S

51



OBRIGAPO
AOS NOSSOS
ATENDEDORES

DE LOJA!




