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INFORMACAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

POSTAL PROTECAO MIUDOS
(nos termos do Dec.-Lei n.° 72/2008 de 16 de Abril)

SEGURADOR

MAPFRE Seguros Gerais S. A.

Sede Social: Rua Castilho, 52, 1250-071 Lisboa
N.I.P.C. 502 245 816 Capital social € 33.108.650

1. OBJETO DO CONTRATO

O contrato tem por objeto a garantia da
integridade fisica da pessoa segura, em caso
de acidente pessoal ocorrido durante o
periodo seguro, através do pagamento de
capitais e do reembolso de despesas,
consoante a cobertura acionada, até aos
limites estabelecidos nas Condicbes
Particulares da apodlice e nas CondicGes
Especiais relativas a cada cobertura (ver
Tabela de Coberturas e Capitais na pag.17).
Inclui ainda uma cobertura de
responsabilidade civil e uma cobertura de
assisténcia.

Considera-se pessoa segura a crianga ou jovem
identificada(o) na proposta, no interesse da(o)
qual o contrato é celebrado e cuja integridade
fisica se garante.

Quando a pessoa segura for menor de idade,
considera-se que, para efeitos dos direitos e
deveres decorrentes do contrato, seréa
representada por um dos seus progenitores
ou tutor legal.

Considera-se tomador do seguro a pessoa ou
entidade que contrata com a MAPFRE, sendo
responséavel pelo pagamento do prémio.

2. AMBITO DO CONTRATO

A garantia do contrato apenas abrange os
acidentes consequentes de risco
extraprofissional.

Considera-se risco extraprofissional toda a
atividade da pessoa segura nao relacionada com
a atividade profissional, por conta prépria ou por
conta de outrem. Inclui as atividades lidicas,
sociais e desportivas amadoras, desde que nao
mencionadas no artigo 4.° (Exclusdes) das
Condicdes Gerais ou nas exclusdes
constantes nas Condi¢cBes Especiais de cada
cobertura.

Ambito territorial: Salvo convencdo em
contrario, expressa nas Condicbes
Particulares, o contrato garante a cobertura
dos acidentes ocorridos em qualquer parte do
mundo.
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A cobertura de Responsabilidade Civil Vida
Privada apenas produz efeitos em relacdo a
eventos ocorridos em Portugal e nos
restantes paises da Unido Europeia.

Coberturas:

Morte ou Invalidez Permanente (CE 07):
Garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢cbes Particulares, o pagamento de um
capital no caso de acidente da pessoa segura
ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice, do qual resulte:

a) Morte da pessoa segura ocorrida
imediatamente ou no decurso de 2 anos a
contar da data do acidente, ou

b) Invalidez Permanente da pessoa segura,
clinicamente constatada no decurso de 2
anos a contar da data do acidente.

Em caso de morte de uma pessoa segura com
menos de 14 anos de idade ou que se mostre
incapaz de governar a sua pessoa por
anomalia psiquica ou outra causa, a MAPFRE
garante, em substituicdo do capital por morte,
o0 reembolso das despesas de funeral, até ao
limite de 10% do capital desta cobertura.

Os riscos de morte e de invalidez permanente
ndo sdo cumulaveis, pelo que, se a pessoa
segura vier a falecer em consequéncia de
acidente, ao capital por morte sera deduzido o
valor do capital por invalidez permanente que,
eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou
pago relativamente ao mesmo acidente.

Despesas de Tratamento e Repatriamento
(CE 12): Garante, até aos limites
estabelecidos nas Condi¢cdes Particulares, o
reembolso das despesas de tratamento
suportadas pela pessoa segura ou pelo tomador
do seguro em consequéncia de lesBes corporais
causadas por acidente coberto ao abrigo da
apolice, bem como as despesas extraordinarias
de repatriamento em transporte clinicamente
aconselhado em face da natureza das referidas
lesdes corporais.

Despesas de tratamento sdo as relativas a
honorarios médicos e internamento hospitalar,
incluindo assisténcia medicamentosa e de
enfermagem, que forem necessarias em
consequéncia do acidente, excluindo despesas
de transporte.

Despesas de repatriamento séo as relativas ao
transporte clinicamente aconselhado para o
repatriamento da pessoa segura.

Responsabilidade Civil Vida Privada (CE
23): Garante, até ao limite estabelecido nas

QSIm

SERVICO INFORMACAO MAPFRE

707 10 20 24

213819 700 | Dias (teis 8h30 - 21h30



Condicdes Particulares, as indemnizacdes que,
nos termos da lei, sejam exigidas a pessoa
segura com fundamento em responsabilidade
civil extracontratual por danos patrimoniais e/ou
ndo patrimoniais, decorrentes de lesdes materiais
e/ou corporais, involuntariamente causados a
terceiros em consequéncia de atos ou omissdes
ocorrido(a)s no ambito da sua vida privada,
excluindo o exercicio de qualquer atividade
profissional.

Se a pessoa segura for menor de idade,
consideram-se garantidas ao abrigo do disposto
no paragrafo anterior as indemnizacdes exigidas
as pessoas que por ela sejam civimente
responsaveis.

Ndo sdo considerados terceiros quaisquer
pessoas cuja responsabilidade esteja
garantida por esta cobertura, bem como o seu
cObnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
unido de facto, ascendentes e descendentes
ou pessoas que com ele coabitem ou vivam a
seu cargo.

Assisténcia a Pessoas — Junior (CE 32):
Garante a prestacdo de servi¢os de assisténcia e
0 pagamento e/ou reembolso de despesas, no
ambito das garantias previstas na respetiva
condicéo especial.

As garantias desta cobertura apenas seréo
validas quando a pessoa segura tenha
residéncia permanente em Portugal.

Quando a pessoa segura for menor de idade,
considera-se que, para efeitos dos direitos e
deveres decorrentes desta cobertura, seréa
representada por um dos seus progenitores
ou tutor legal.

7

Viagem ao Estrangeiro é a deslocacdo da
pessoa segura para 0 estrangeiro por periodo
inferior a 60 dias consecutivos.

Garantias de Assisténcia em Portugal:

Em caso de acidente ou doenca da pessoa
segura, ocorrido(a) em Portugal, quando a
situacdo clinica o justifique, a MAPFRE
garante, através dos Servicos de Assisténcia:

e Assisténcia Hospitalar

a) Admisséo (Check-in): Procedimentos
necessarios a admissdo da pessoa segura
numa unidade hospitalar, escolhida por
médico da MAPFRE, em Portugal ou no
estrangeiro, que reuna as condi¢des
adequadas no que respeita a meios técnicos,
de diagnostico e de tratamento médico.
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b)

c)

d)

e)

f)

O internamento em unidade hospitalar no
estrangeiro s6 é promovido quando nao
exista, em Portugal, qualquer unidade
hospitalar onde o diagnéstico e/ou o
tratamento possa ser desenvolvido ou,
existindo, n&o haja possibilidade de
internamento em tempo Gtil em funcédo do
estado clinico da pessoa segura.

Transporte: Organizacdo e despesas de
transporte da pessoa segura em caso de
necessidade de internamento hospitalar:

i. Desde a sua residéncia permanente ou
outro local em Portugal até a unidade
hospitalar de internamento;

ii. Ap6és a alta médica, desde a unidade
hospitalar de internamento até a sua
residéncia permanente.

O transporte para uma unidade hospitalar
no estrangeiro sé é garantido quando néo
exista, em Portugal, qualquer unidade
hospitalar onde o diagndstico e/ou o
tratamento possa ser desenvolvido ou,
existindo, n&do haja possibilidade de
internamento em tempo Gtil em funcédo do
estado clinico da pessoa segura.

O transporte serd feito, consoante a
gravidade do caso, pelo meio mais
aconselhavel, segundo parecer do médico
da MAPFRE e do meédico assistente da
pessoa segura.

Transporte e Estada do Meédico
Assistente: Organizacdo e despesas de
transporte, ida e volta, e de estada em hotel,
do médico assistente para acompanhamento
da pessoa segura, quando a necessidade
de acompanhamento seja confirmada por
médico da MAPFRE.

Transporte e Estada para
Acompanhamento da Pessoa Segura:
Organizacéo e despesas de transporte, ida e
volta, e de estada em hotel, de uma pessoa
para acompanhar a pessoa segura no caso
do seu internamento hospitalar.

Alta (Check-out): Procedimentos
necessarios junto da unidade hospitalar, para
a saida da pessoa segura quando ocorra a
sua alta médica apds internamento
hospitalar.

Alta sob Vigilancia Médica: Despesas de
estada em hotel, da pessoa segura
convalescente, em caso de alta médica apds
internamento hospitalar, desde que né&o
acamada, quando seja necessaria a sua
vigilancia ou observacdo médica temporaria
na unidade hospitalar de internamento, em
regime de ambulatério.
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Garante ainda, em caso de necessidade e
durante este periodo, as despesas de estada
em hotel, de uma pessoa acompanhante.

g) Falecimento da Pessoa Segura
Hospitalizada: Em caso de falecimento da
pessoa segura hospitalizada, garante os
procedimentos necessarios a saida do corpo
da unidade hospitalar e as despesas
relacionadas com as formalidades legais a
cumprir, a escolha da funeraria e o transporte
do corpo, desde a unidade hospitalar até ao
local do funeral, em Portugal. Ndo garante
as despesas com a urna e com a
cerimoénia fuanebre.

As garantias constantes nas alineas c), d) e f)
apenas serdo validas quando a distancia entre
aresidéncia permanente da pessoa segura e a
unidade hospitalar de internamento seja igual
ou superior a:

a) 50 (cinquenta) quildémetros em Portugal
Continental;

b) 5 (cinco) quilbmetros nas regides
autéonomas dos Acores e da Madeira.

e Assisténcia Ambulatéria

a) Convalescenca domiciliaria: Apés a alta
médica da pessoa segura hospitalizada, o
acompanhamento diario e as despesas
necessarias de assisténcia paramédica
domicilidria durante a sua convalescenca.

b) Envio de Assisténcia Médica ao Domicilio:
Por solicitagdo da pessoa segura, a procura
e envio ao domicilio de médicos de clinica
geral, profissionais de enfermagem ou outros
paramédicos.

¢) Informacdo de Servigcos Clinicos: Por
solicitacdo da pessoa segura, a prestacdo de
informacdes acerca de clinicas e consultérios
médicos, de médicos, centros de reabilitacéo,
clinicas de andlises e outros meios de
diagndstico, localizados em Portugal ou no
estrangeiro.

Ndo garante as despesas dos servicos
prestados, que serdo suportados pela pessoa
segura.

Esta garantia fica sujeita a disponibilidade
local de prestadores de servigo.

e Envio de Governanta ao Domicilio

Garante a procura e envio de profissional
qualificado que efetue o servico de governanta,
na residéncia permanente da pessoa segura.

N&do garante as despesas dos servigcos
prestados, que serdo suportadas pela pessoa
segura.
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Esta garantia fica sujeita a disponibilidade
local de prestadores de servigo.

Esta garantia apenas ser& valida em caso de
convalescenca domiciliaria da pessoa segura,
apoOs internamento hospitalar, para servicos
prestados na residéncia permanente da
pessoa segura.

e Envio de Baby-sitter ao Domicilio

Garante a procura, 0 envio e as despesas com
profissional qualificado que efetue o servico de
baby-sitting para criancas de idade inferior a 10
anos.

Esta garantia fica sujeita a disponibilidade
local de prestadores de servigo.

Esta garantia apenas é vélida em caso de
convalescenca domiciliaria da pessoa segura,
apés internamento hospitalar, para servigos
prestados na residéncia permanente da
pessoa segura.

e Envio de Apoio Escolar ao Domicilio
Garante a procura, envio e as despesas com
profissional qualificado que efetue o apoio
escolar da pessoa segura.

Esta garantia fica sujeita a disponibilidade
local de prestadores de servigo.

Esta garantia apenas é vélida em caso de
convalescenca domicilidria da pessoa segura
por periodo superior a 15 dias, apds
internamento hospitalar. E ainda condigdo de
validade desta garantia que a pessoa segura
frequente o ensino escolar até ao 9.° ano
(inclusive).

¢ Informagdo Médica

Garante, por solicitagdo da pessoa segura,
através do servico de atendimento permanente,
24 horas por dia, informacdes telefénicas sobre:

a) Unidades hospitalares, clinicas médicas e
consultérios, centros de reabilitagdo e
clinicas de analise e meios de diagnéstico,
sua localizacéo e especialidades;

b) Medicamentos, sua finalidade,
utilizacé@o e contra-indicacoes;

c) Farmacias de servigo (turnos, horarios de
funcionamento e sua localizac¢éo);

d) Doencas, com recurso ao envio de literatura
quando tal for solicitado;

e) Prevencdo (vacinacdo, habitos de salde e
alimentares).

modo de

Os elementos prestados tém caracter
meramente informativo ndo dispensando a
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consulta de profissionais habilitados, néo
podendo considerar-se responsavel, em caso
algum, o Servico de Assisténcia ou o0 seu
guadro clinico.

e Aconselhamento e triagem médica
Garante, por solicitagdo da pessoa segura,
através do servico de atendimento permanente,
24 horas por dia, triagem e aconselhamento
médico por telefone.

Este servico é assegurado por um médico e
inclui:

a) Avaliagdo de sintomas;

b) Sugestdo de cuidados de saude imediatos no
ambito de problemas concretos apresentados
pela pessoa segura;

c) Disponibilizacdo de informacdo a pessoa
segura de elementos que a ajude a resolver
pequenos problemas ou a tomar decisoes;

d) Aconselhamento e triagem médica em caso
de necessidade de uma consulta médica,
uma ida ao hospital ou a outra entidade
clinica;

e) Acompanhamento da evolugéo clinica, apos
solicitagdo de aconselhamento médico que
tenha dado origem a uma acéo subsequente
por parte do Servico de Assisténcia,
telefonando a pessoa segura para
acompanhamento do seu estado de saude.

Os elementos prestados tém caréacter
meramente informativo ndo dispensando a
consulta de profissionais habilitados, néo
podendo considerar-se responsavel, em caso
algum, o Servico de Assisténcia ou o0 seu
guadro clinico.

O aconselhamento médico ndo constitui
diagno6stico médico nem o pretende
substituir.

e Localizagcdo ou Envio de Medicamentos de
Urgéncia

Quando a pessoa segura ndo consiga obter
localmente medicamentos indispenséaveis e
de uso habitual ou que lhe sejam prescritos
com caréacter de urgéncia, garante a prestagéo
de informacdo acerca da localizagdo onde
possam ser obtidos ou o seu envio, quando a
pessoa segura ndo consiga obté-los.

Ndo estd garantido o custo dos
medicamentos e eventuais taxas e/ou
despesas alfandegérias, que serdo sempre
suportados pela pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida quando os
medicamentos ndo possam ser substituidos
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por sucedaneos e se encontrem disponiveis
em Portugal.

Garantias de Assisténcia _em Viagem no
Estrangeiro:

Em caso de acidente ou doenca da pessoa
segura ocorrido(a) em viagem, no estrangeiro,
guando a situacdo clinica o justifique, a
MAPFRE garante, através dos Servicos de
Assisténcia:

e Transporte e/ou Repatriamento Sanitario

a) Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambulancia
ou no meio recomendado pelo médico
responsavel em conjunto com a equipa
médica da MAPFRE, até a unidade hospitalar
mais préxima adequadamente equipada;

b) Acompanhamento por equipa médica da
MAPFRE, em contacto com a unidade
hospitalar e com o médico assistente da
pessoa segura, para determinacdo das
medidas adequadas ao melhor tratamento e
do meio mais apropriado em caso de
necessidade de transferéncia para outra
unidade hospitalar ou de deslocacédo para a
residéncia permanente;

c) Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambulancia
ou no meio recomendado pelo médico
responsavel em conjunto com a equipa
médica da MAPFRE, para outra unidade
hospitalar ou para a sua residéncia
permanente.

Esta garantia apenas serd valida quando o
meio de transporte utilizado, bem como a
necessidade de acompanhamento médico ou
paramédico tenha sido previamente aceite
pela equipa médica da MAPFRE.

Extens&o de garantia: Esta garantia também
serd vélida em caso de acidente de viacao
ocorrido com a pessoa segura, em Portugal,
durante uma viagem organizada pelo
estabelecimento de ensino frequentado pela
pessoa segura, quando o destino final seja no
estrangeiro. Esta extensdo de garantia apenas
serd valida quando a pessoa segura seja
transportada em autocarro, propriedade ou
fretado pelo estabelecimento de ensino ou
pela agéncia de viagens, quando a viagem se
realize neste meio de transporte ou quando
este seja utilizado no trajeto de e para o local
de embarque doutro meio de transporte
utilizado para a viagem.
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e Acompanhamento no

Repatriamento Sanitario
Garante as despesas de transporte e/ou
repatriamento de uma pessoa, que ja se encontre
no local, para acompanhar a pessoa segura.

Transporte ou

Esta garantia apenas sera valida em caso de
ativacdo da garantia 001 (Transporte el/ou
Repatriamento Sanitario) e quando a situagao
clinica da pessoa segura o justificar.

Quando tenha sido acionada a extensdo de
garantia prevista no n.3 da garantia 001, a
presente garantia apenas serd valida quando a
distancia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e a unidade hospitalar de
internamento seja igual ou superior a:

a) 50 quilémetros em Portugal Continental;

b) 5 quilbmetros nas regifes autdbnomas
dos Acores e da Madeira.

e Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro

a) Despesas de hospitalizagao;

b) Honorérios médicos;

c) Despesas com intervengdes cirdrgicas;

d) Despesas farmacéuticas mediante prescri¢éo
médica;

e) Despesas com consultas médicas.

As despesas de intervencdo cirdrgica apenas
ficam garantidas quando a intervencdo seja
urgente e inadiavel, ndo podendo aguardar
pelo regresso da pessoa segura.

As despesas com consultas médicas nao
prescritas por médico indicado pela MAPFRE,
ficam sujeitas a aplicagdo da franquia
estabelecida no artigo 8.°, que devera ser
diretamente liquidada pela pessoa segura no
momento da consulta.

Extensdo de garantia: Esta garantia também
serd valida em caso de acidente de viacédo
ocorrido com a pessoa segura, em Portugal,
durante uma viagem organizada pelo
estabelecimento de ensino frequentado pela
pessoa segura, quando o destino final seja no
estrangeiro. Esta extensao de garantia apenas
sera vdalida quando a pessoa segura seja
transportada em autocarro, propriedade ou
fretado pelo estabelecimento de ensino ou
pela agéncia de viagens, quando a viagem se
realize neste meio de transporte ou quando
este seja utilizado no trajeto de e para o local
de embarque doutro meio de transporte
utilizado para a viagem.
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e Prolongamento da Estada da Pessoa
Segura

Garante as despesas de estada em hotel da

pessoa segura, quando se lhe imponha o

prolongamento da estada para sua

assisténcia  sanitaria, mediante prévia

recomendacao médica.

Quando tenha sido acionada a extensdo de
garantia prevista no n.4 da garantia 004, a
presente garantia apenas sera valida quando
a distancia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e a unidade hospitalar de
internamento seja igual ou superior a:

a) 50 (cinquenta) quilémetros em Portugal
Continental;

b) 5 (cinco) quilébmetros nas regibes
autonomas dos Acores e da Madeira.

e Estada para Acompanhamento da Pessoa
Segura

Garante as despesas de estada em hotel de uma

pessoa, que ja se encontre no local, para

acompanhar a pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
ativacdo da garantia 004 (Assisténcia
Sanitaria no Estrangeiro) e quando o estado
de salde da pessoa segura ndo permitir o seu
repatriamento ou regresso imediato.

Quando tenha sido acionada a extensdo de
garantia prevista no n.4 da garantia 004, a
presente garantia apenas serd valida quando a
distancia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e a unidade hospitalar de
internamento seja igual ou superior a:

a) 50 quilbmetros em Portugal Continental;

b) 5 quilémetros nas regides autbnomas dos
Acores e da Madeira.

e Transporte e Estada

Acompanhamento da Pessoa Segura
Garante as despesas de transporte de ida e volta
e de estada em hotel, de uma pessoa para
acompanhar a pessoa segura, no local onde se
situe a unidade hospitalar onde a pessoa segura
esteja internada.

para

Apenas se consideram garantidas as
despesas de viagem com inicio em Portugal,
em avido de carreira regular, comboio em 12
Classe ou qualquer outro meio de transporte
adequado, mediante aceitacdo prévia pela
MAPFRE.

Esta garantia apenas sera valida quando néo
tenha sido possivel acionar as garantias 002
(Acompanhamento no Transporte ou
Repatriamento Sanitario) ou 006 (Estada para
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Acompanhamento da Pessoa Segura) e
guando o estado de salude da pessoa segura
ndo permitir o seu repatriamento ou regresso
imediato.

Quando tenha sido acionada a extensdo de
garantia prevista no n.4 da garantia 004, a
presente garantia apenas sera valida quando a
distancia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e a unidade hospitalar de
internamento seja igual ou superior a:

a) 50 quilébmetros em Portugal Continental;

b) 5 quildémetros nas regifes autébnomas dos
Acores e da Madeira.

e Transporte e/ ou repatriamento da Pessoa
Segura falecida

Garante o tratamento das formalidades para
transporte e/ou repatriamento do corpo e as
despesas de transporte e/ou repatriamento, até
ao lugar do funeral em Portugal. Ndo garante
despesas com a urna e com a cerimdénia
fanebre.

Caso a pessoa segura tenha falecido na
sequéncia de hospitalizacdo e tiver sido acionada
a garantia 007 (transporte e estada para
acompanhamento da pessoa segura), garante
igualmente as despesas de regresso da pessoa
acompanhante até ao local da sua residéncia ou
do funeral, em Portugal.

e Localizagdo ou Envio de Medicamentos de
Urgéncia

Quando a pessoa segura ndo consiga obter
localmente medicamentos indispenséaveis e
de uso habitual ou que lhe sejam prescritos
com caréacter de urgéncia, garante a prestagéo
de informac¢@o acerca da localizagdo onde
possam ser obtidos ou o seu envio, quando a
pessoa segura ndo consiga obté-los.

Nao estd garantido o] custo dos
medicamentos e eventuais taxas e/ou
despesas alfandegarias, que serdo sempre
suportados pela pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida quando os
medicamentos ndo possam ser substituidos
por sucedaneos e se encontrem disponiveis
em Portugal.

e Localizacédo e Envio de Bagagens

Garante a colaboragdo nas diligéncias
necessdrias para a recuperacdo da bagagem da
pessoa segura em caso de furto, roubo ou
extravio. Se a bagagem for recuperada, garante,
até aos limites estabelecidos no artigo 8.°, as
despesas com 0 seu envio a pessoa segura.
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Esta garantia apenas sera valida depois de
feita, pela pessoa segura ou por quem a
representar, a respetiva participacdo as
autoridades competentes. As despesas de
envio apenas serdo garantidas até ao local de
destino da viagem ou até a residéncia
permanente da pessoa segura.

e Extravio de Bagagens

Em caso de extravio de bagagem em voo
regular, garante o adiantamento, a pessoa
segura, de dinheiro para fazer face a despesas

de primeira necessidade.

Se a bagagem for recuperada, a pessoa
segura devera restituir o valor adiantado pela
MAPFRE, no prazo méaximo de 1 més.

Se a bagagem néo for recuperada, o valor
adiantado fica para a pessoa segura a titulo
de indemnizagéo.

Esta garantia ndo é valida em viagens de
regresso a residéncia permanente da pessoa
segura.

Esta garantia apenas sera valida quando a
bagagem n&o seja recuperada nas 24 horas
seguintes a chegada da pessoa segura ao seu
destino.

e Cancelamento da Viagem

Garante, caso a pessoa segura, por motivo de
forca maior, seja obrigada a cancelar uma
viagem ja sinalizada ou liquidada, garante o
reembolso dos gastos irrecuperaveis de
transporte e alojamento.

No que respeita aos gastos de transporte, a
pessoa segura obriga-se a tomar as
providéncias necessarias no sentido de
recuperar, no todo ou em parte, as verbas ja
liuidadas, incumbindo a MAPFRE assumir,
até ao limite do capital desta garantia, os
gastos de transporte considerados como
irrecuperaveis.

Entende-se como motivo de forga maior o
falecimento, doenca ou acidente grave, em
Portugal, da prépria pessoa segura, do seu
cbnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
unido de facto (se aplicavel), ou de um
ascendente ou descendente até ao 2° grau da
linha reta.

A situacdo de doenca ou acidente grave
deverd ser confirmada conjuntamente pelo
médico assistente e pela equipa médica da
MAPFRE.

O reembolso previsto nesta garantia nao €
acumulavel com outros eventualmente
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previstos
situacao.

nesta apédlice para a mesma

e Atraso no Voo

Garante as despesas de alojamento da pessoa
segura provocadas pelos atrasos nas partidas
dos avibes.

Ficam expressamente excluidos desta
garantia 0s acontecimentos cuja
responsabilidade seja imputavel a companhia
aérea e provocados por avarias dos seus
avioes, incluindo 0s aparelhos
subcontratados.

Esta garantia apenas sera valida quando o
atraso na partida do avido seja superior a 12
horas.

e Perdade Ligagcdes Aéreas

Garante as despesas de alojamento da pessoa
segura, em caso de perda de ligacdo entre dois
voos, devida a atraso na chegada do aviao.

Esta garantia apenas € valida quando o
préximo voo de ligacdo sé esteja disponivel
passado um periodo superior a 12 horas.

¢ Adiantamento de Fundos

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens
ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo
de 24 horas, garante o adiantamento das verbas
necessarias a  substituicdo  dos bens
desaparecidos até ao limite previsto nas
condi¢cdes particulares.

Este adiantamento sé serd concedido, apés
participagdo as autoridades competentes e
entrega de caucgdo pecuniaria de igual
montante em Portugal (por exemplo cheque
visado ou numerério) a um dos prestadores
do Servigco de Assisténcia ou nas instalagces
da empresa de Assisténcia.

As importancias adiantadas seréo
reembolsadas a MAPFRE no prazo maximo de
30 dias.

e Transmissdo de Mensagens Urgentes
Garante a transmissdo de mensagens urgentes,
a pedido da pessoa segura, relativas a alguma
ocorréncia garantida pela presente cobertura.

3. EXCLUSOES E
COBERTURA

3.1.Consideram-se excluidos do ambito de
cobertura do contrato os acidentes que
derivem, direta ou indiretamente de:

a) AcbGes ou omissdes da pessoa segura
quando acuse consumo de produtos
téxicos, estupefacientes ou outras drogas

LIMITACOES DE
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fora de prescricdo médica, bem como

quando |he for detetado um grau de
alcoolémia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou ao legalmente

permitido para a atividade da qual decorra
0 sinistro ou ainda, quando seja incapaz
de controlar os seus atos por anomalia
psiquica ou outra causa;

b) Acbes ou omissdes dolosas ou
grosseiramente negligentes da pessoa
segura, atos temerarios, apostas,
desafios, suicidio ou sua tentativa,
mutilagbes voluntarias ou sua tentativa,
mesmo que estes atos sejam cometidos

em estado de incapacidade de
discernimento;
c) Atos ou omissfes doloso(a)s do

beneficiario dirigidos contra a pessoa
segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

d) Terrorismo ou sabotagem, ou seja,
quaisquer crimes, atos ou factos como tal
considerados pela legislacdo penal
portuguesa vigente;

e) Conducédo de veiculo pela pessoa segura
sem estar legalmente habilitada para o
efeito ou em situacdo de roubo, furto ou
furto de uso;

f) Transporte da pessoa segura em veiculo
conduzido por condutor nédo habilitado ou
em situacdo de roubo, furto ou furto de
uso, quando essa circunstancia seja do
conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;

g) Animais que, face a lei vigente, sejam
considerados perigosos ou
potencialmente perigosos ou por animais
selvagens, venenosos ou predadores,
quando na posse da pessoa segura.

Excluem-se também:

h) Hérnias de qualquer natureza, varizes e
suas complicag¢fes, lumbagos, roturas ou
distensGes musculares;

i) Implantacéo de proteses e/ou ortéteses;
i)  Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;

k) As doencas de qualquer natureza, as
quais sé ficardo garantidas quando se
possa provar inequivocamente serem
consequéncia direta do acidente coberto;

) “Asbestose”, qualquer outra doenga,
excluindo igualmente cancro, ou
qualquer  outro dano causado(a),
decorrente ou de qualquer forma

relacionado(a) com amianto ou qualquer
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3.2.

a)

b)

3.3.

b)

c)

d)

e)

f)

produto contendo amianto em qualquer
forma ou quantidade.

Consideram-se também excluidas

seguintes afecfes:

Sindroma de Imunodeficiéncia adquirida
(SIDA);

as

Ataque cardiaco ndo causado por
traumatismo fisico externo.
Exceto guando expressamente

contratadas as respetivas coberturas nas

Condi¢cbes Particulares, o presente
contrato ndo garante:

Pratica desportiva federada ou de
competicdo e respetivos estagios e
treinos;

Artes marciais, luta ou boxe; Desportos
praticados sobre a neve ou gelo;

Alpinismo ou escalada; Slide ou rappel;
Espeleologia; Parkour; Equitacdo com
corrida ou salto; Paraquedismo, gqueda
livre, parapente, voo em asa delta ou
ultraleves; Saltos ou saltos invertidos
com mecanismos de suspensao corporal
(bungee jumping); Downhill; Caga de
animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos;
Tauromaquia ou largadas de touros;
Desportos terrestres motorizados;
Desportos nauticos praticados sobre
prancha; Motonautica ou esqui aquético;
Descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de
agua; Mergulho com utilizacdo de
sistemas  auxiliares de respiracéo
(garrafas); Caca submarina; Ou outros
desportos e atividades analogo(a)s na sua
perigosidade, mesmo como amador;

Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves,
exceto como passageiro de linha aérea
regular;

Fendmenos da natureza, tais como ventos
ciclonicos, terramotos, maremotos e
outros fenémenos andlogos nos seus
efeitos e ainda acéo de raio;

Explosdo ou quaisquer outros fend6menos
direta ou indiretamente relacionados com
a desintegracao ou fusdo de nucleos de
atomos, bem como os efeitos de
contaminacéo radioativa;

Guerra contra pais estrangeiro (declarada
ou néo), hostilidades entre nagdes
estrangeiras (com declaracdo de guerra
ou ndo) ou atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas
hostilidades, ato de inimigo estrangeiro,
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g)

h)

3.4.

b)

c)
d)
e)

f)

0))

h)

)

k)

invasao, guerra civil, insurreicéo, rebelido
e revolucao;
Greves, lock out,
tumultos, motins
ordem publica;
Utilizacdo de veiculos motorizados de
duas ou trés rodas ou motoquatro.

laborais,
da

disturbios
e/ou alteracdes

de
Privada

cobertura
Vida

Relativamente a
Responsabilidade Civil
consideram-se excluidos:

Danos decorrentes de atos ou omissdes
dolosas da pessoa segura ou de pessoas
por quem esta seja  civilmente
responsavel;

Danos decorrentes de atos ou omissdes
da pessoa segura ou de pessoa por quem
seja civilmente responsavel, quando
praticados em estado de deméncia,
alcoolemia ou sob a influéncia de
estupefacientes;

Quaisquer responsabilidades de natureza
criminal;

Responsabilidades que devam ser objeto
de seguro obrigatorio;

Responsabilidades de proprietario ou
locatario de imdvel;

Danos decorrentes de acidentes
provocados por embarcagdes maritimas,
lacustres ou fluviais;

Indemnizagdes fixadas a titulo de danos
punitivos (punitive damages), danos de
vinganca (vindicative damages), danos
exemplares (exemplary damages) e outras
de caracteristicas semelhantes;

Reclamacfes resultantes, direta ou
indiretamente, da aplicacdo de quaisquer
fiangas, taxas, multas ou coimas, bem
como de outras penalidades de natureza
sancionatoéria ou fiscal;

Reclamacbes decorrentes de
responsabilidades aceites pela pessoa
segura por acordo contratual, que
imponham 0 pagamento de
indemniza¢c6es que ndo seriam devidas
sem a existéncia de tal acordo;

Despesas suportadas seja por quem for,
em sede extrajudicial, relativas a
investigacdes e pesquisas destinadas a
determinar as causas do sinistro, a menos
que essas investigacdes, pesquisas e
despesas tenham sido previamente
autorizadas pela MAPFRE;

Danos causados por alteracdo do meio
ambiente, em particular os causados
direta ou indiretamente por poluicdo ou
contaminagcdo do solo, das aguas ou da
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atmosfera, assim como todos aqueles que
forem devidos a acdo de fumos, vapores,
vibracdes, ruidos, cheiros, temperaturas,

humidades, corrente elétrica ou
substancias nocivas bem como o0s
decorrentes de alteragbes do nivel

freatico, quer no local dos trabalhos, quer
em areas adjacentes ou contiguas;

) Danos causados a bens ou objetos de
terceiros confiados a pessoa segura para
guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;

m) Perdas indiretas e/ou lucros cessantes.

Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusdes
constantes do n.3.1 alineas d), e), g) e |) e
n.3.3.

3.5.Relativamente a cobertura de Assisténcia
a Pessoas Junior, considera-se excluido
gualquer pagamento ou reembolso de
despesas relativo a:

a) Prestacfes que a pessoa segura tenha
contratado por sua conta, sem prévia
solicitagdo, conhecimento e aceitagdo da
MAPFRE, salvo em caso de for¢ca maior;

b) Doencas ou lesdes ja existentes a data de
contratacdo desta cobertura ou, no caso
das garantias de assisténcia em viagem,
j& existentes antes do inicio da viagem,
bem como doencas ou lesdes delas
resultantes;

c) Tratamentos estéticos, exceto quando
necessarios em consequéncia de acidente
coberto pela apélice;

d) Tratamentos ou estadas em casas de
repouso, lares de terceira idade, termas e
similares;

e) Medicina preventiva, vacinas ou similares;

f) Reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem
0 acordo da MAPFRE.

Sao aplicaveis a esta cobertura as exclusdes
constantes nos ns°3.1, 3.2 e 3.3, com excegao
das alineas c¢), k) el) do n.°3.1 e b) do n.°3.2.

A MAPFRE néo se responsabiliza por atrasos
ou incumprimentos devidos a motivo de forca
maior ou a fatores de natureza administrativa
ou politica do pais em que ocorreu o sinistro.

4. FRANQUIAS

Mediante contratacdo, pode ficar a cargo da
pessoa segura uma parte do valor da
regularizacéo do sinistro.

Apenas existem franquias para as coberturas
de Despesas de Tratamento e Repatriamento
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e de Responsabilidade Civil Vida Privada (ver
Tabela de Coberturas e Franquias, na pag.17).

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da
cobertura de Responsabilidade Civil Vida
Privada, a franquia ndo € oponivel ao(s)
terceiro(s) lesado(s), competindo a MAPFRE
responder integralmente pela indemnizagéo
devida, sem prejuizo do direito a ser
reembolsada pelo tomador do seguro/pessoa
segura.

5. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro esta obrigado(a), antes da
celebracdo do contrato, a declarar com exatidédo
todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacdo do risco pela MAPFRE.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente
fornecido pela MAPFRE para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaragdo inicial do risco: Neste caso o
contrato € anuldvel mediante declaracdo enviada
pela MAPFRE ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaragéo referida
no paragrafo anterior deve ser enviada no prazo
de 3 meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE nao estd obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou
no decurso do prazo previsto no paragrafo
anterior, seguindo-se 0 regime geral da
anulabilidade.

A MAPFRE tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses anteriormente referido,
salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro com o
propdsito de obter uma vantagem, o prémio é
devido até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaragéo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE pode, mediante declara¢do a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragcdo do contrato, fixando
um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitacdo ou, caso a admita, da

contraproposta,;
JAA
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b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés
0 envio da declaracéo de cessacédo ou 20 dias
ap6s a rececdo pelo tomador do seguro da
proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, 0 prémio
€ devolvido pro rata temporis (proporcionalmente
ao periodo de tempo ndo decorrido até ao
vencimento) atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteragcdo do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por
facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

a) A MAPFRE cobre o sinistro na proporgéo
entre o prémio pago e 0 prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a
devolucéo do prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou a pessoa segura tem
o dever de, durante a execuc¢do do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento
do facto, comunicar & MAPFRE todas as
circunstancias que agravem o risco, desde
gue estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE aquando da celebragdo do contrato,
tivessem podido influir na decisdo de
contratar ou nas condi¢cfes do contrato.

Sem prejuizo do disposto no parégrafo
anterior, a alteracdo da residéncia da pessoa
segura para 0 estrangeiro, devem ser
comunicadas a MAPFRE no prazo e nos
termos estabelecidos no paragrafo anterior.

No prazo de 30 dias a contar do momento em
gue tenha conhecimento do agravamento do
risco, a MAPFRE pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta
de modificagdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o
qual se entende aprovada a modificacdo
proposta;
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b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

A declaracéo de resolucao do contrato produz
os seus efeitos no 10.° dia Gtil posterior a data
do registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO
RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do
contrato decorrente de um agravamento do risco,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncia tenha sido influenciada pelo
agravamento do risco, a MAPFRE:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagéo
convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes
do sinistro ou antes de decorrido o prazo de
14 dias previsto para a comunicacdo do
risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se
a sua prestagcdo na proporgdo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que
seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se o agravamento
nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

¢) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do
seguro ou da pessoa segura com O
propésito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b),
sendo o agravamento do risco resultante de
facto do tomador do seguro ou da pessoa
segura, a MAPFRE nd&do estd obrigada ao
pagamento da prestacdo se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

8. OBRIGACOES DO TOMADOR DO
SEGURO E DA PESSOA SEGURA EM
CASO DE SINISTRO

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo
contrato, o tomador do seguro/pessoa segura
obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a
MAPFRE, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que
tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias,
causas eventuais e consequéncias;



b)

c)

d)
e)

f)

g9)

h)

)

k)

8.2.

b)
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Tomar as medidas ao seu alcance no
sentido de prevenir ou limitar as
consequéncias do sinistro;

Prestar a MAPFRE as informacdes que
esta solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias;

Cumprir as prescricfes médicas;

Promover o envio & MAPFRE, até 8 dias
ap6s a pessoa segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaracao
do médico, onde conste a natureza e
localizacdo das lesdes, o0 seu diagnostico,
os dias eventualmente previstos para
internamento hospitalar, bem como a
indicagao da possivel invalidez
permanente;

Enviar a MAPFRE, em complemento da
participagdo do acidente, o certificado de
Obito (com indicacdo da causa da morte),
relatério de autdépsia e, quando
considerados necessarios, outros
documentos elucidativos do acidente e
das suas consequéncias, sempre que do

acidente resulte a morte da pessoa
segura;
Comunicar, até 8 dias ap6és a sua

verificacdo, a cura das lesdes,
promovendo o envio de declaragéo
médica, onde conste para além da data da
alta, o nimero de dias de internamento
hospitalar e a percentagem de invalidez
permanente eventualmente constatada;

Entregar para o reembolso a que houver
lugar, a documentacgéo original e todos os
documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas por cobertura do
contrato;

N&o impedir, ndo dificultar e colaborar
com a MAPFRE no apuramento da causa
do sinistro;

N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade
ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para
justificar a reclamacao;

N&o prejudicar o direito de sub-rogacéo
da MAPFRE nos direitos da pessoa
segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquela.

A pessoa segura obriga-se ainda a:
Sujeitar-se a exame por médico designado

pela MAPFRE, sempre que esta o
requeira,
Autorizar os médicos a apresentarem

todas as informacg®8es solicitadas.
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8.3. O incumprimento do previsto nas alineas
a), b) e ¢) do n.° 8.1. determina, salvo o
previsto no nimero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE
atendendo ao dano gue 0
incumprimento lhe cause;

A perda da cobertura se for doloso e
tiver determinado dano significativo
para a MAPFRE.

b)

8.4. No caso do incumprimento do previsto
nas alineas a) e c¢) do n.° 8.1, a sangao
prevista no nimero anterior ndo € aplicavel
guando a MAPFRE tiver conhecimento do
acidente por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o obrigado a
comunicagdo prove que ndo poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacgao
devida no momento anterior aguele em que o
fez.

8.5. O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n.° 8.1. e do n.° 8.2. determina a
responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

8.6. No caso de comprovada impossibilidade
de o tomador do seguro ou da pessoa segura
cumprir quaisquer das obrigacfes previstas
neste contrato, transfere-se tal obrigagdo para
quem - tomador do seguro, pessoa segura,
beneficiario ou respetivos representantes - a
possa cumprir.

9. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar sera
resultante da aplicagdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
fundadas em critérios técnicos atuariais e
baseadas em principios de equidade e de
suficiéncia para o cumprimento das obrigacdes
derivadas dos contratos e constituicdo das
provis@es técnicas adequadas.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
valor do prémio do Seguro é acrescido dos
encargos fiscais e parafiscais, do custo de
apolice e de atas adicionais.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio pode ser
pago em numeréario, por cheque bancério, por
débito direto, num escritorio MAPFRE, no
escritorio do Agente MAPFRE mediador do
contrato, nas lojas dos CTT ou nas lojas
Payshop.

O pagamento por cheque fica subordinado a
condicdo da sua boa cobranca e, verificada esta,
considera-se feito na data da rececéo daquele. O
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pagamento por débito em conta fica subordinado
a condicdo da ndo anulacdo posterior do débito
por retratacdo do autor do pagamento no quadro
de legislacdo especial que o permita.

A falta de cobranca do cheque ou anulacao
do débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto nas
Condicdes Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos
termos da lei e da apdlice, contrai perante a
MAPFRE a obrigagdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade.

11. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO
A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automética do contrato
a partir da data da sua celebracgao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira frac&o deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacédo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo
automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nédo pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia
da alteracéo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes
da pretendida modificagdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele
impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio
n&o pago.

12. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro ndo ha aplicacdo de agravamentos
ou bénus por sinistralidade.

13. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE

Em caso de acidente pessoal:

A determinacéo do valor seguro mencionado na
apolice para cada cobertura é sempre da
responsabilidade do tomador do seguro.

Salvo convencdo em contrario, a MAPFRE
responde, em cada periodo de vigéncia da
apélice, até ao valor seguro fixado nas
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Condicbes Particulares ou na Condicéo
Especial, como limite maximo, seja qual for o
ndmero de sinistros.

Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condicbes Particulares, se as consequéncias
de um acidente forem agravadas por doenca
ou enfermidade anterior a data daquele, a
responsabilidade da MAPFRE nao podera
exceder a que teria, se a pessoa segura nao
fosse portadora dessa doenca ou
enfermidade.

Particularmente, em caso de invalidez: O grau
de Invalidez sera determinado em funcdo da
Tabela de Avaliacdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil, sem ter em conta a
profissdo exercida pela pessoa segura.

As lesBes ndo enumeradas na tabela, mesmo
de importdncia menor, s&o pagas ha
propor¢cdo da sua gravidade, comparada com
as enumeradas.

Se a pessoa segura for canhota, as
percentagens de invalidez para o membro
superior direito aplicam-se ao membro
superior esquerdo e reciprocamente.

Os defeitos fisicos de que a pessoa segura ja
era portadora em qualquer membro ou érgéo,
serdo tomados em consideracdo ao
determinar-se o grau de desvalorizacdo
proveniente do acidente, que correspondera a
diferenca entre a invalidez ja existente a data
do sinistro e aquela que passou a existir.

A incapacidade funcional parcial ou total de
um membro ou o6rgdo ¢é assimilada a
correspondente perda parcial ou total.

Em relacdo a um membro ou oOrgéo, as
desvalorizagbes acumuladas né8o podem
exceder aquela que corresponderia a perda
total desse membro ou érgdo.

Sempre que de um acidente resultem lesdes
em mais de um membro ou érgdo, o capital
total a pagar obtém-se somando o valor do
capital relativo a cada uma dessas lesdes,
sem que possa exceder o capital seguro.

Falta de acordo entre a MAPFRE e a
pessoa segura ou o(s) Beneficiarios: Em
caso de falta de acordo entre a MAPFRE e a
pessoa segura ou 0 beneficiario em caso de
acidente garantido pela cobertura de Morte ou
Invalidez Permanente, a pessoa segura ou 0(S)
beneficiario(s) obrigam-se a aceitar o recurso a
uma junta médica que decidira sobre o diferendo
e que sera constituida pelo médico indicado pela
pessoa segura ou pelo(s) beneficiario(s), pelo



T 213819700 F 2138197 ww.mapfre |

médico da MAPFRE e por um terceiro médico
escolhido por ambos.

No caso de divergéncia, poderd haver lugar a
arbitragem, como previsto no artigo 49° das
Condig¢des Gerais da apdlice.

Cada uma das partes pagarda os honorarios do
médico que nomeou e metade dos honorarios do
terceiro médico nomeado.

Em caso de sinistro garantido pela
cobertura de Responsabilidade Civil Vida
Privada: A responsabilidade da MAPFRE é
sempre limitada, seja qual for o nimero de
lesados por um sinistro, ao capital fixado para
esta cobertura nas Condicdes Particulares da
apélice.

Os danos devidos a um mesmo evento,
gualquer que seja 0 namero de lesados, séo
considerados como constituindo um sé e
Unico sinistro.

Salvo conveng¢ao em contrario:

a) A MAPFRE nédo respondera pelas
despesas e custas judiciais, quando a
indemnizacéo atribuida ao lesado for igual
ou exceder o capital seguro;

b) A MAPFRE respondera pelas despesas e
custas judiciais até ao limite do capital
seguro, quando a indemnizacdo atribuida
ao lesado for inferior aguele valor.

A MAPFRE respondera pelos honorarios de
advogados e/ou solicitadores referentes a
gualquer ac¢ao civel intentada contra a pessoa
segura, desde que tais despesas tenham sido
por ela previamente autorizadas.

No entanto, se a indemnizacdo atribuida ao
lesado for superior ao capital seguro, tais
despesas serdo suportadas pela MAPFRE e
pela pessoa segura na proporgao respetiva.

Se existirem varios lesados pelo mesmo
sinistro com direito a indemniza¢des que, na
sua globalidade, excedam o0 montante do
capital seguro, os direitos dos lesados contra
a MAPFRE reduzem-se proporcionalmente até
a concorréncia daquele montante.

Se a MAPFRE, de boa-fé e por
desconhecimento de outras pretensdes,
efetuar o pagamento de indemnizac¢bes de
valor superior ao que resultar do disposto no
nimero anterior, fica liberada para com os
outros lesados pelo que exceder o capital
seguro.

Defesa Juridica: A MAPFRE pode intervir em
qualquer processo judicial ou administrativo em
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gue se discuta a obrigagdo de indemnizar cujo
risco seja objeto desta cobertura, suportando os
custos dai decorrentes.

A pessoa segura deve prestar a MAPFRE toda
a informacdo que razoavelmente lhe seja
exigida e abster-se de agravar a posicao
substantiva ou processual da MAPFRE.

Quando a pessoa segura e o lesado tiverem
contratado um seguro com a MAPFRE ou
existindo qualquer outro conflito de interesses, a
MAPFRE deve dar a conhecer aos interessados
tal circunstancia. Neste caso, a pessoa segura,
frustrada a resolucdo do litigio por acordo,
pode confiar a sua defesa a quem entender,
assumindo a MAPFRE, salvo convengdo em
contrario, os custos dai decorrentes
proporcionais a diferenca entre o valor
proposto pela MAPFRE e aquele que a pessoa
segura obtenha.

Quando a MAPFRE ndo tenha dado o seu
consentimento, séo-lhe inoponiveis tanto o
reconhecimento, por parte da pessoa segura,
do direito do lesado, como o pagamento da
indemnizacéo que a este seja efetuado.

Direito de Regresso da MAPFRE: Satisfeita a
indemnizacdo, a MAPFRE tem direito de
regresso, relativamente a quantia despendida,
contra o tomador do seguro ou a pessoa
segura que tenha causado dolosamente o
dano ou tenha de outra forma lesado
dolosamente a MAPFRE apds o sinistro, sem
prejuizo do disposto na al. a) do n° 1 do artigo
3.°da Condigéo Especial 23.

Salvo convencdo em contrario, ndo tendo
havido dolo do tomador do seguro ou da
pessoa segura, a obrigagdo de regresso so6
existe na medida em que o sinistro tenha sido
causado ou agravado pelo facto que ¢é
invocado para exercer o direito de regresso.

Reducdo automética de capital: Salvo
convengdo em contrario, apos a ocorréncia de
sinistro, o capital seguro ficar4, até ao
vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao
valor do capital atribuido, sem que haja lugar
a estorno de prémio, salvo se o tomador do
seguro comunicar a MAPFRE e esta aceitar,
gue pretende reconstituir esse capital
pagando o] correspondente prémio
complementar.

Sub-rogacédo: Apds o reembolso de despesas
a MAPFRE fica sub-rogada, na medida do
montante pago, nos direitos do tomador do
seguro ou da pessoa segura contra o terceiro
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responsavel pelo sinistro, respondendo o
tomador do seguro ou a pessoa segura, até ao
limite da importancia paga pela MAPFRE, por ato
ou omissdo que prejudique o direito de sub-
rogacao.

Apés o pagamento de capital ou outra
prestacdo de valor pré-determinado, a
MAPFRE apenas fica sub-rogada na medida
do montante pago, nos direitos da pessoa
segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, caso a pessoa segura ou, em caso de
morte, o(s) beneficiario(s), Ihe confiram, por
documento escrito, no recebimento do
capital, o exercicio do respetivo direito de
sub-rogacéo.

O direito de sub-rogacao néo sera exercido:

a) Contra a pessoa segura se esta responde
pelo terceiro responsavel pelo sinistro, nos
termos da lei;

b) Contra o cbnjuge, pessoa que viva em unido
de facto, ascendentes e descendentes do
tomador do seguro ou da pessoa segura que
com ele vivam em economia comum, salvo
se a responsabilidade destes terceiros for
dolosa ou se encontrar coberta por contrato
de seguro.

Pluralidade de Seguros: O tomador do
seguro ou a pessoa segura deve informar a
MAPFRE da existéncia ou da contratacdo de
seguros relativos ao mesmo risco, ainda que
garantindo apenas prestagcbes de valor
predeterminado. Relativamente & garantia de
responsabilidade civil, a omisséo fraudulenta
da informacdo referida no numero anterior
exonera a MAPFRE da respetiva prestacéo.

O previsto no paragrafo anterior ndo é oponivel
pela MAPFRE ao(s) terceiro(s) lesado(s).

Salvo convengdo em contrario, as prestacdes de
valor predeterminado sdo cumulaveis com outras
da mesma natureza ou com prestacdes de
natureza indemnizatéria, ainda que dependentes
da verificacdo de um mesmo evento.

Existindo a data do sinistro mais de um contrato
de seguro garantindo Despesas de Tratamento e
Repatriamento e Responsabilidade Civil, o
sinistro € indemnizado por qualquer dos
seguradores, a escolha da pessoa segura, dentro
dos limites da respetiva obriga¢éo.

Salvo convencdo em contrario, na situacédo
referida no paragrafo anterior, os seguradores
respondem entre si na propor¢do da quantia que
cada um teria de pagar se existisse um Unico
contrato de seguro.
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14. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: Salvo
disposicdo contratual em contrario, o contrato
produz os seus efeitos a partir do dia e hora
indicados nas Condicbes Particulares,
dependendo a sua eficacia do prévio pagamento
do prémio.

Duracéao: O contrato é celebrado pelo prazo de
um ano prorrogavel por idénticos periodos.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do
Ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato ou se o tomador
do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

Cessacdo do contrato por idade ou

residéncia no estrangeiro: Os efeitos do

contrato cessam quando ocorra uma das
seguintes situacdes:

a) As 24 horas do ultimo dia da anuidade em
gue a pessoa segura atinja os 24 anos de
idade;

b) Nadataem que a pessoa segura deixe de
residir em Portugal.

Denlincia: O contrato pode ser liviemente
denunciado por qualquer das partes para obviar
a sua prorrogacdo. A denuncia devera ser feita
através de declaragdo escrita enviada ao
destinatario com uma antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data da
prorrogacgéo.

Resolucédo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Direito de livre resolugéo: O tomador de um
seguro com uma duracédo igual ou superior a
6 meses, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa
nos 30 dias imediatos a data de rececdo da
apélice.

O prazo de 30 dias conta-se a partir da data
de celebracdo do contrato, desde que o
tomador do seguro, nessa data, disponha, em
papel ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacdes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar na apdlice.

A resolucao do contrato deve ser comunicada a
MAPFRE por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE.
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A resolucéo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE ter direito as seguintes prestacfes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata
temporis (proporcionalmente ao periodo
de tempo ndo decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha
suportado o risco até a resolugao do
contrato;

Ao montante das despesas razoaveis que
tenha efetuado com exames médicos
sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao Tomador do Seguro.

b)

Livre resolucdo dos contratos celebrados
a distancia: Nos contratos celebrados a
distancia com duracdo inferior a 6 meses, 0
tomador do seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nos 14 dias imediatos a data de
rececao da apdlice.

Designacdo Beneficiaria: O tomador do
seguro ou quem este indique, designa o(s)
beneficiario(s), podendo a designacdo ser feita
na proposta de seguro, em declaracéo escrita
recebida pela MAPFRE, posterior a emissédo da
apolice, ou em testamento.

A pessoa que designa o(s) beneficiario(s) pode a
qualquer momento alterar ou revogar a
designacdo, sem prejuizo do disposto nos
nameros seguintes.

A alteracdo ou revogacdo de beneficiario(s)
s6 é valida a partir do momento em que a
MAPFRE tenha recebido a correspondente
comunicacdo escrita contendo os elementos
de identificacéo do(s) beneficiario(s)
nomeadamente o(s) nome(s) completo(s), a(s)
morada(s) e o(s) numero(s) de identificacdo

civil e fiscal. Em caso de incorre¢cdo ou
desatualizacdo dos elementos de
identificacdo  do(s) beneficiario(s) que

impossibilite a MAPFRE de determinar a sua
identidade ou localizacdo, o pagamento da
guota-parte pertencente ao beneficiario
insuficientemente identificado ficard a
aguardar areclamacédo do interessado.

Quando a pessoa segura tenha assinado,
juntamente com o tomador do seguro, a
proposta de seguro de que conste a
designacdo beneficiaria ou tendo a pessoa
segura designado o beneficiario, a alteracao
da designhacao beneficiaria pelo tomador do
seguro carece do acordo da pessoa segura,
sem prejuizo do disposto quanto ao seguro
de grupo.
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A alteracdo da designacao beneficiaria feita por
pessoa diversa da pessoa segura ou sem O
acordo desta, deve ser comunicada pela
MAPFRE a pessoa segura.

O direito de alteracdo ou revogacao da
designacdo beneficidaria cessa no momento
em que o(s) beneficiario(s) adquiram o direito
ao pagamento das importancias seguras.

A cldusula beneficiaria sera considerada
irrevogavel sempre que tenha havido
aceitacdo do beneficio por parte do
beneficiario, ficando o tomador do seguro ou
a pessoa segura impedido(a) de efetuar
qualquer alteracdo a clausula beneficiaria.

A renlncia do tomador do seguro ou da
pessoa segura ao direito de alterar a clausula
beneficiaria, bem como a aceitacdo do
beneficiario, deverdo constar de documento
escrito cuja validade depende da efetiva
comunicacdo a MAPFRE.

Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel,
serd& necessario o acordo prévio do
beneficiario para o tomador do seguro
proceder ao exercicio de qualquer direito ou
faculdade de modificar as condic¢bes
contratuais ou de denunciar ou resolver o
contrato sempre que tal modificacdo tenha
incidéncia sobre os direitos do beneficiario.

O tomador do seguro ou a pessoa segura
readquire o direito pleno ao exercicio das
garantias contratuais se o0 beneficiario
aceitante comunicar, por escrito a MAPFRE,
gue deixou de ter interesse no beneficio.

Transmissdo do contrato: Salvo convencio
em contrario, o tomador do seguro, ndo sendo
pessoa segura, pode transmitir a sua posicao
contratual a um terceiro, que assim fica investido
em todos os direitos e deveres que
correspondiam aquele perante a MAPFRE.

A cesséo da posicdo contratual depende do
consentimento da MAPFRE, nos termos
gerais, devendo ser comunicada a pessoa
segura e constar de ata adicional a apdlice.

15. COMUNICACOES E NOTIFICACOES
ENTRE AS PARTES

As comunicac¢des ou notificagcdes do tomador do
seguro ou da pessoa segura previstas nesta
apolice consideram-se vdlidas e eficazes caso
sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE.

As comunicagdes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita ou ser prestadas por
outro meio de que fique registo duradouro.
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A MAPFRE s6 esta obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no presente contrato se
o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no  contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo enderecgo constante da apdlice.

16. CONDICOES DE ADESAO A ENTREGA
DE DOCUMENTACAO DA APOLICE
POR VIA ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentacao da apoélice
por via eletrénica, o tomador do seguro aceita
receber a documentacdo da apdlice, em suporte
eletrénico, no endereco de correio eletrénico
indicado no ato de ades&o, ficando informado de
gque a referida documentacdo ndo lhe sera
enviada em suporte papel.

Para este efeito consideram-se documentacéo da
apolice, as respetivas Condi¢gbes Particulares,
bem como os avisos para pagamento do prémio,
ficando convencionado entre as partes que a
documentacdo da apdlice enviada por via
eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que
respeita as consequéncias da falta de
pagamento dos prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o
tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de
correio eletrénico e comunicar por escrito a
MAPFRE qualquer alteracdo, irregularidade
ou falha relacionada com a mesma. Obriga-se,
ainda, a manter, na sua caixa de correio
eletronico, espago disponivel para receber a
documentacéo.

A MAPFRE né&do serd responsavel por
prejuizos sofridos pelo tomador efou por
terceiros, em virtude de quaisquer atrasos,
interrupcdes, erros ou suspensfes de
comunicac¢fes que tenham origem em fatores
fora do seu controlo, nomeadamente,
quaisquer deficiéncias ou falhas provocadas
pela rede de comunica¢cdes ou servicos de
comunicagfes prestados por terceiros, pelo
sistema informético, pelos modems, pelo
software de ligacdo ou eventuais virus
informaticos.

O tomador aceita e reconhece que a
transmissé@o dos seus dados ocorre em rede
aberta - a Internet - pelo que estd consciente
de que os seus dados podem ser vistos e
utilizados por terceiros ndo autorizados.
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O tomador assume total responsabilidade
pela veracidade, exatiddo, vigéncia e
autenticidade dos dados fornecidos aquando
da adesdo, nomeadamente os relativos ao seu
endereco de email, declarando
expressamente ter poderes para escolher ou
alterar o processo de entrega da
documentacao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de
entrega da documentacdo da apdlice, passando
a entrega da documentagdo a processar-se em
suporte papel, devera efetuar o pedido por
escrito & MAPFRE, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente a data em que pretende
gue a alteracdo produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos
anteriores, as presentes condigcbes de adesédo
ndo alteram ou derrogam qualquer disposicao
das condicdes aplicaveis a apdlice.

17. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as
Condigbes Gerais e clausulas anexas, que
resultem da celebragcdo do contrato a que se
refere a presente informacao pré-contratual, séo
entregues ao tomador do seguro no sitio da
internet indicado nas CondicGes Particulares,
sem prejuizo de este poder solicita-las noutro
suporte, diretamente & MAPFRE, logo que tenha
conhecimento da impossibilidade de proceder a
sua visualizac¢&o no referido suporte.

18.LEl APLICAVEL, RECLAMACOES E
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato é a lei portuguesa.

As reclamagbes podem ser apresentadas junto
dos servicos da MAPFRE identificados no
contrato e, bem assim, ao Instituto de Seguros de
Portugal (www.isp.pt).

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

19. FORO

O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

20. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL,
com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205
LISBOA
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CAPITAIS
COBERTURAS PACK 1 PACK 2
Morte ou Invalidez Permanente 15.000,00 € * 30.000,00 € *
Despesas de Tratamento e Repatriamento 2.500,00 € 5.000,00 €
Responsabilidade Civil Vida Privada 7.500,00 € 15.000,00 €
Assisténcia a Pessoas - Junior
Garantias de Assisténcia em Portugal
e  Assisténcia Hospitalar
a) Admissao ILIMITADO
b) Transporte ILIMITADO
c) Transporte e Estada do Médico Assistente
Estada 75 € / Dia Max. 375 €
Transporte ILIMITADO
d) Transporte e Estada para Acompanhamento da Pessoa
Segura
Estada 50 € / dia Max. 500€
Transporte ILIMITADO
e) Alta (Check-out) ILIMITADO
f)  Alta sob vigilancia Médica 50€ / dia Max. 500€
g) Falecimento da Pessoa Segura Hospitalizada ILIMITADO
e  Assisténcia Ambulatéria
a) Convalescenca Domiciliaria 75€/dia
Assisténcia Paramédica Maximo 750€
b) Envio de Assisténcia Médica ao Domicilio ILIMITADO
¢) Informacéo de Servicos Clinicos ILIMITADO
e  Envio de Governanta ao Domicilio ILIMITADO
e  Envio de Baby-sitter ao Domicilio 5 dias consecutivos
e  Envio de Apoio Escolar ao Domicilio 10 dias consecutivos
e Informag&o Médica ILIMITADO
e Aconselhamento e triagem médica ILIMITADO
e Localizacdo ou envio de medicamentos de urgéncia ILIMITADO
Garantias de Assisténcia em Viagem no Estrangeiro:
e  Transporte e/ ou Repatriamento Sanitario ILIMITADO
. Aco_m,p:_emhamento no Transporte e/ ou Repatriamento ILIMITADO
Sanitario
e  Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro*** Por pessoa e por viagem: 3.000,00 €
€100/ dia
e  Prolongamento da Estada da Pessoa Segura Max. 1.000 €
€100/ dia
e  Estada para Acompanhamento da Pessoa Segura Max. 1.000 €
e Transporte e Estada para Acompanhamento da Pessoa
Segura
e Transporte ILIMITADO
.  Estada €' 100/ dia
Max. 1.000 €
e Transporte e/ou Repatriamento de Pessoa Segura Falecida ILIMITADO
e Localizagdo ou Envio de Medicamentos de Urgéncia ILIMITADO
e Localizagdo e Envio de Bagagens ILIMITADO
e Extravio de Bagagens € 250
e Cancelamento da Viagem €750
e  Atraso no Voo 87,50 € / dia Max. 437,50 €
e Perda de LigacGes Aéreas 87,50 € / dia Max. 437,50 €
e Adiantamento de Fundos 1.000€
e  Transmissdo de Mensagens Urgentes ILIMITADO

* Por morte de pessoa segura menor de 14 anos ou que se mostre incapaz de governar a sua pessoa por
anomalia psiquica ou outra causa, a MAPFRE garante, em substituicdo do capital por morte, o reembolso das
despesas de funeral até ao limite de 10% do capital contratado para esta cobertura.

COBERTURAS FRANQUIAS POR SINISTRO
Despesas de Tratamento e Repatriamento 50 €
Responsabilidade Civil Vida Privada 50 €

Assisténcia a Pessoas - Junior (Garantia de Assisténcia

Sanitéria no Estrangeiro) 50 € por consulta médica nao prescrita
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CTT Correios de Portugal, 5.A.
Sede Social: Rua Séo José, n? 20
1166-001 LISBOA

Capital social €87 325 000,00
NIPC 500 077 568

ctt CRC Lisboa 42 Secgdo n21697

Presta¢do de Informagdo nos termos e para os efeitos do artigo 322 do Decreto-Lei n.2 144/2006, de
31 de Julho

ACTIVIDADE DE MEDIACAO DE SEGUROS DESENVOLVIDA PELOS CTT - Correios de Portugal, SA

Os CTT - Correios de Portugal, S.A., com sede em Lisboa, na Rua S. José, 20, 1166-001 Lisboa,
solicitou, em 27 de Dezembro de 2007, a sua inscricdo no Instituto de Seguros de Portugal, na
categoria de Agente de Seguros nos ramos de Seguros de Vida e Nao Vida, encontrando-se registado
sob 0 n.2 407261271. Os dados dos CTT, enquanto Agente de seguros, estardo disponiveis em
www.isp.pt.

Os CTT nao detém, directa nem indirectamente, qualquer participagao no capital social ou dos
direitos de voto de qualquer segurador.

Nao existe qualquer participacao nos direitos de voto ou no capital social dos CTT que seja detida
por qualquer empresa de seguros ou por empresa mae de qualquer empresa de seguros.

Aintervencao dos CTT enquanto mediador envolvera a prestacao de assisténcia ao longo do periodo
de vigéncia dos contratos do seguro, estando autorizado a receber prémios de seguro para entrega a
empresas de seguros.

O Cliente tem o direito de solicitar informacao sobre a remuneracao dos CTT, enquanto Mediador,
pela prestacdo do servico de mediacdo, pelo que, sempre que solicitada, ser-lhe-& prestada tal
informacao.

As reclamacoes dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a actividade de
mediacao de seguros desenvolvida pelos CTT podem ser apresentadas junto do Instituto de Seguros
de Portugal. Em caso de litigio emergente da actividade de mediacdo, os consumidores podem
recorrer aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolu¢ao extra-judicial de conflitos.

Os CTT, como agente de seguros nao tém a obrigacao contratual de exercer a actividade de mediacao
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros ou outros mediadores de seguro. Nos
contratos de seguro em que os CTT figurarem como mediador, estes poderao receber a colaboragao
de outros mediadores de seguro.
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