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PRAZO DE ENTREGA

AF 6 AFEGANISTÃO Cabul e restantes localidades 4 a 5

ZA 5 ÁFRICA DO SUL Joahnnesburgo e restantes localidades 2 a 3 

AL 5 ALBÂNIA Tirana e restantes localidades 2 a 3 

DE 2 ALEMANHA Berlim e restantes localidades 1 a 2

AD 3 ANDORRA (PRINCIPADO) Andorra-a-Velha e restantes localidades 3 a 5 

AO 5 ANGOLA ** Luanda e restantes localidades 1 a 4 

AI 6 ANGUILA ** The Valley e restantes localidades 5

AG 6 ANTÍGUA E BARBUDA St John’s e restantes localidades 4 a 5 

AN 6 ANTILHAS HOLANDESAS
Ilhas Bonaire, Curaçau,St. Eustáquio e 
S.Martim

2 a 5

SX 6 ANTILHAS HOLANDESAS - Ilhas Norte Saba, Stº Eustáquio e St. Maarten 2 a 4

SA 5 ARÁBIA SAUDITA Jedah e restantes localidades 2 a 5 

DZ 5 ARGÉLIA Alger e restantes localidades 2 a 4 

AR 5 ARGENTINA ** Buenos Aires e restantes localidades 2 a 4 

AM 5 ARMÉNIA Yerevan e restantes localidades 3 a 4

AW 6 ARUBA ** Oranjestad e restantes localidades 2 a 4 

AU 5 AUSTRÁLIA **
Melbourne 5 a 6 

Sidney e restantes localidades 3 a 10

AT 2 ÁUSTRIA Vienna e restantes localidades 1 a 2

AZ 5 AZERBEIJÃO Baku e restantes localidades 2 a 6 

BS 6 BAHAMAS Nassau e restantes localidades 2 a 6 

BH 5 BAHRAIN Manama e restantes localidades 3 a 4 

BD 6 BANGLADESH Dhaka e restantes localidades 2 a 6 

BB 6 BARBADOS Todo o território 3 a 7 

BE 2 BÉLGICA Bruxelas e restantes localidades 1 a 2

BZ 6 BELIZE Belmopan e restantes localidades 3 a 4 

BJ 6 BENIM Cotonou e restantes localidades 3

BM 6 BERMUDAS ** Hamilton e restantes localidades 2 a 5 

BY 5 BIELO-RÚSSIA ** Minsk e restantes localidades 2 a 6 

BO 6 BOLÍVIA La Paz e restantes localidades 2 a 5 

BA 5 BÓSNIA & HERZEGOVINA Sarajevo e restantes localidades 3 a 4 

BW 6 BOTSUANA Gaborone e restantes localidades 3 a 4 

BR 5**** BRASIL Brasília e restantes localidades 3 a 5

BN 6 BRUNEI DARUSSALAM Bandar Ser Begawan e restantes localidades 4 a 5 

BG 5 BULGÁRIA Sófia e restantes localidades 1 a 2

BF 6 BURQUINA FASSO Ouagadougou e restantes localidades 4

BI 6 BURUNDI Bujumbura e restantes localidades 4

BT 6 BUTÃO Thimphu e restantes localidades 6 a 7 

CV 5 CABO VERDE Praia e restantes localidades 2 a 5 

KY 6 CAIMÃO (ILHAS) **** George Town e restantes localidades 4 a 6 

CM 6 CAMARÕES Yaoundé e restantes localidades 3 a 4 

KH 6 CAMBODJA * Phnom Penh e restantes localidades 6

CA 4 CANADÁ Montreal e Toronto e restantes localidades 2 a 10

KZ 5 CAZAQUISTÃO ** Astana e restantes localidades 3 a 4 
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TD 6 CHADE N’Djamena e restantes localidades 3 a 5 

CZ 5 CHECA (REPÚBLICA) Praga e restantes localidades 2 a 3

CL 5 CHILE Santiago do Chile e restantes localidades 2 a 6 

CN 6 CHINA Pequim e restantes localidades 2 a 6

CY 5 CHIPRE Nicósia e restantes localidades 1 a 2

CO 6 COLÔMBIA Bogotá e restantes localidades 4 a 12

KM 6 COMORES Moroni e restantes localidades 6

CG 6 CONGO (REP. POP.) Brazzaville e Pointe-Noire 2 a 4 

CD 6 CONGO, REP. DEM. Kinshasa e restantes localidades 2 a 5 

CK 6 COOK, ILHAS Avarua e restantes localidades 4 a 6 

KR 5 COREIA DO SUL (KOREA REP.) Seul e restantes localidades 2 a 4 

CI 5 COSTA DO MARFIM Yamoussoukro e restantes localidades 2 a 5 

CR 6 COSTA RICA San José e restantes localidades 4 a 8

HR 5 CROÁCIA Zagreb e restantes localidades 2 a 4 

CU 6 CUBA ** Havana e restantes localidades 3 a 8

DK 2 DINAMARCA Copenhaga e restantes localidades 1 a 2

DJ 6 DJIBOUTI Djibouti 2 a 6 

DM 6 DOMINICA Roseau e restantes localidades 5 a 6 

US 4 E.U.A. - Estados Unidos da América Washington e restantes localidades 3 a 5

EG 5 EGIPTO Cairo e restantes localidades 2 a 4 

SV 6 EL SALVADOR San Salvador e restantes localidades 3 a 8

AE 5 EMIRADOS ÁRABES UNIDOS Dubai e restantes localidades 2 a 4 

EC 6 EQUADOR Quito e restantes localidades 3 a 7 

ER 6 ERITRÉIA Asmara e restantes localidades 4

SK 5 ESLOVÁQUIA Bratislava e restantes localidades 1 a 2

SI 5 ESLOVÉNIA Liubliana e restantes localidades 2 a 3 

EE 5 ESTÓNIA Tallinn e restantes localidades 2 a 3 

ET 6 ETIÓPIA Addis Abeba e restantes localidades 2 a 6 

FK 5 FALKLAND, ILHAS (MALVINAS) Port Stanley e restantes localidades 5 a 6 

FO 3 FAROE, ILHAS Tórshavn e restantes localidades 4

FJ 6 FIJI Suva e restantes localidades 5 a 6 

PH 5 FILIPINAS Manila e restantes localidades 2 a 6 

FI 3 FINLÂNDIA Helsínquia e restantes localidades 1 a 2

FR 2 FRANÇA Paris e restantes localidades 1 a 2

GA 6 GABÃO Libreville e restantes localidades 2 a 7 

GM 6 GÂMBIA *** Banjul e restantes localidades 4

GH 6 GANA Accra e restantes localidades 2 a 5 

GE 5 GEÓRGIA Tbilisi e restantes localidades 3 a 9

GI 3 GIBRALTAR (PRINCIPADO) Cidade de Gibraltar 2 a 3

GD 6 GRANADA St. George’s e restantes localidades 4

GR 2 GRÉCIA Atenas e restantes localidades 1 a 2

GL 3 GRONELÂNDIA Nuuk e restantes localidades 5

GP 6 GUADALUPE Basse-Terre e restantes localidades 4

GU 6 GUAM (ILHA DE) Agana e restantes localidades 5 a 6 
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GT 6 GUATEMALA
Cidade de Guatemala e restantes
localidades

6

GG 3 GUERNSEY (ILHAS DO CANAL) St Peter Port e restantes localidades 3

GY 6 GUIANA** Georgetown e restantes localidades 5 a 6 

GF 6 GUIANA FRANCESA Caiena e restantes localidades 6

GQ 6 GUINÉ EQUATORIAL ** Malabo e restantes localidades 4 a 6 

GW 5 GUINÉ-BISSAU (REP.) Bissau e restantes localidades 2 a 6 

GN 6 GUINÉ-CONAKRY Conakry, Coyah e Dubreka 3 a 5 

HT 6 HAITI Porto Príncipe e restantes localidades 4

NL 2 HOLANDA Amesterdão e restantes localidades 1 a 2

HN 6 HONDURAS Tegucigalpa e restantes localidades 4

HK 5 HONG KONG (CHINA) Todo o território 2 a 3

HU 5 HUNGRIA Budapest e restantes localidades 2 a 3

YE 6 IÉMEN Sana e restantes localidades 2 a 4 

IN 5 INDIA Nova Deli e restantes localidades 2 a 5 

ID 5 INDONÉSIA Jakarta e restantes localidades 2 a 5 

IR 5 IRÃO* Teerão e restantes localidades 4 a 5 

IE 2 IRLANDA, REP. DA Dublin e restantes localidades 1 a 2

IS 3 ISLÂNDIA Reykjavík e restantes localidades 2 a 4 

IL 5 ISRAEL ** Jerusalém e restantes localidades 2 a 5 

IT 2 ITÁLIA Roma e restantes localidades 1 a 2

JM 6 JAMAICA Kingston e restantes localidades 4

JP 5 JAPÃO Tóquio e restantes localidades 2 a 8

JE 3 JERSEY (ILHAS DO CANAL) St Helier e restantes localidades 3 a 4 

JO 5 JORDÂNIA Amman e restantes localidades 2 a 3 

KI 6 KIRIBATI Bairiki e restantes localidades 5 a 6 

XZ 5 KOSOVO Pristina e restantes localidades  3 a 5

KW 5 KUWAIT Al Kuwait e restantes localidades 2 a 3

LA 6 LAOS, REP.DEM.POP.* Vientiane e restantes localidades 4

LS 6 LESOTO* Lesotho e restantes localidades 3 a 4

LV 5 LETÓNIA Riga e restantes localidades 1 a 2 

LB 5 LÍBANO Beirute e restantes localidades 3 a 4 

LR 6 LIBÉRIA Monróvia e restantes localidades 3 a 4

LY 5 LÍBIA ** Trípoli e restantes localidades 4 a 5 

LI 3 LIECHTENSTEIN Vaduz e restantes localidades 3

LT 5 LITUÂNIA Vilnius e restantes localidades 2 a 5 

LU 2 LUXEMBURGO
Cidade de Luxemburgo e restantes
localidades

1 a 2

MO 5 MACAU Macau 1 a 3

MK 5 MACEDÓNIA Skopje e restantes localidades 2 a 4

MG 6 MADAGÁSCAR Antananarivo e restantes localidades 2 a 6 

MY 5 MALÁSIA Kuala Lumpur e restantes localidades 2 a 7 

MW 6 MALAWI ** Lilongwe e restantes localidades 2 a 8

MV 6 MALDIVAS (ILHAS) Male e restantes localidades 2 a 7 
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ML 6 MALI Bamako 2 a 3 

MT 3 MALTA La Valetta e restantes localidades 2 a 3 

MH 6 MARECHAL, ILHAS Majuro e restantes localidades 6

MP 6 MARIANAS, ILHAS Saipão 5 a 6 

MA 5 MARROCOS Rabat e restantes localidades 2 a 6 

MQ 6 MARTINICA Fort-de-France e restantes localidades 4 a 5 

MU 5 MAURÍCIAS, ILHAS Port Louis e restantes localidades 2 a 4

MR 5 MAURITÂNIA Nouakchott e restantes localidades 2 a 6 

MX 5 MÉXICO Cidade do México e restantes localidades 4 a 6 

MM 6 MIANMAR (Ex - BIRMÂNIA ) ** Naypyidaw e restantes localidades 4  a 5 

MZ 5 MOÇAMBIQUE Maputo e restantes localidades 2 a 5

MD 5 MOLDÁVIA Chisinau e restantes localidades 2 a 5 

MC 2 MÓNACO (PRINCIPADO) Cidade do Mónaco 1 a 2

MN 6 MONGÓLIA ** Ulaanbaatar e restantes localidades 6 a 7 

MS 6 MONSERRATE Plymouth e restantes localidades 5

ME 5 MONTENEGRO Podgorica e restantes localidades 3 a 4 

NA 6 NAMÍBIA Windhoek e restantes localidades 3 a 4

NR 6 NAURU, REP. Yaren e restantes localidades 6 a 7 

NP 6 NEPAL Katmandu e restantes localidades 5

NI 6 NICARÁGUA ** Manágua e restantes localidades 3

NE 6 NIGER Niamey e restantes localidades 2 a 4 

NG 5 NIGÉRIA Abuja e restantes localidades 2 a 5 

NU 6 NIUE, ILHAS Alofi e restantes localidades 6 a 7 

NO 3 NORUEGA Oslo e restantes localidades 2 a 3

NC 6 NOVA CALEDÓNIA ** Nouméa e restantes localidades 6 a 7 

NZ 5 NOVA ZELÂNDIA Wellington e restantes localidades 3 a 5 

OM 6 OMAN Muscat e restantes localidades 2 a 4 

PA 6 PANAMÁ Cidade de Panamá e restantes localidades 2 a 8

PG 6 PAPUA (NOVA GUINÉ) Moresby e restantes localidades 5 a 12

PK 6 PAQUISTÃO Karachi e restantes localidades 2 a 6 

PY 6 PARAGUAI ** Assunção e restantes localidades 2 a 6 

PE 5 PERÚ Lima e restantes localidades 2 a 4 

PL 5 POLÓNIA ** Varsóvia e restantes localidades 2 a 3

PR 6 PORTO RICO San Juan e restantes localidades 3 a 6 

QA 6 QATAR Doha e restantes localidades 2 a 3

KE 6 QUÉNIA Nairobi e restantes localidades 2 a 6

KG 5 QUIRGUISTÃO Bishkek e restantes localidades 3 a 6 

GB 2
GRÃ-BRETANHA E IRLANDA DO 
NORTE

Londres e restantes localidades 1 a 2

CF 6 REPÚBLICA CENTRO AFRICANA Bangui e restantes localidades 5

DO 6 REPÚBLICA DOMINICANA Santo Domingo e restantes localidades 2 a 4

RE 6 REUNIÃO E MAIOTE, ILHAS Mamoudzou e restantes localidades 5

RO 5 ROMÉNIA Bucareste e restantes localidades 1 a 2

RW 6 RUANDA Kigali e restantes localidades 4
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RU 5 RÚSSIA (FEDERAÇÃO DA) Moscovo e restantes localidades 3 a 8 

VC 6 S.VICENTE E GRANADINAS Kingstown e restantes localidades 4 a 5 

SB 6 SALOMÃO, ILHAS Honiara e restantes localidades 6

WS 6 SAMOA (OCIDENTAL) Ápia e restantes localidades 6

AS 6 SAMOA AMERICANA Fagatogo e restantes localidades 6

KN 6 SÃO CRISTÓVÃO E NEVIS Basseterre e restantes localidades 4

ST 6 SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE São Tomé e restantes localidades 2 a 7 

BL 6 SÃO BARTOLOMEU, ILHA Gustávia e restantes localidades 2 a 4

SN 5 SENEGAL Dakar e restantes localidades 2 a 9

SL 6 SERRA LEOA Freetown e restantes localidades 3 a 4 

RS 5 SÉRVIA Belgrado e restantes localidades 2 a 4 

SC 6 SEYCHELLES, ILHAS Victoria e restantes localidades 4 a 5 

SG 5 SINGAPURA Singapura 2 a 3 

SO 6 SOMÁLIA Mogadíscio e restantes localidades 6 a 7 

LK 6 SRI LANKA
Sri Jayawardenapura Kotte e restantes 
localidades

4

LC 6 STA. LÚCIA Castries e restantes localidades 5

SZ 6 SUAZILÂNDIA Mbabane e restantes localidades 3 a 5 

SE 3 SUÉCIA Estocolmo e restantes localidades 1 a 2

CH 3 SUIÇA Berna e restantes localidades 1 a 2

SR 6 SURINAME ** Paramaribo e restantes localidades 6

TH 5 TAILÂNDIA Bangkok e restantes localidades 2 a 4 

PF 6 TAITI Papeete e restantes localidades 4 a 5 

TW 5 TAIWAN (FORMOSA) Taipé e restantes localidades 2 a 4 

TJ 5 TAJIQUISTÃO Duchambe e restantes localidades 3 a 6 

TZ 6 TANZÂNIA * Dar-es-Salam e restantes localidades 2 a 5

TL 5 TIMOR-LESTE Díli e restantes localidades 7

TG 6 TOGO Lomé e restantes localidades 2 a 5

TO 6 TONGA Nuku’alofa e restantes localidades 6

TT 6 TRINIDADE E TOBAGO ** Port of Spain e restantes localidades 5

TN 5 TUNÍSIA Tunis e restantes localidades 2 a 3

TC 6 TURCAS E CAICOS (ILHAS) Grand Turk e restantes localidades 5 a 6 

TM 5 TURQUEMENISTÃO Asgabat e restantes localidades 3 a 7 

TR 5 TURQUIA Ancara e restantes localidades 3 a 9

TV 6 TUVALU Funafuti e restantes localides 6

UA 5 UCRÂNIA ** Kiev e restantes localidades 2 a 5 

UG 6 UGANDA Kampala e restantes localidades 3 a 4 

UY 6 URUGUAI Montevidéu e restantes localidades 2 a 6 

UZ 5 UZBEQUISTÃO Tashkente e restantes localidades 3 a 4

VU 6 VANUATU ** Port Vila e restantes localidades 6

VE 5 VENEZUELA Caracas e restantes localidades 2 a 4 

VN 6 VIETNAME Hanói e restantes localidades 4 a 5 

VI 6 VIRGENS, ILHAS (EUA) Charlotte Amalie e restantes localidades 4 a 5 

VG 6 VIRGENS, ILHAS (GB) Road Town e restantes localidades 5 a 6 
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ZM 6 ZÂMBIA Lusaka e restantes localidades 2 a 6

ZW 6 ZIMBABWE ** Harare e restantes localidades 2 a 4 

Notas:
* Serviço disponível apenas para documentos.
** Serviço disponível para objetos até 20kg.
*** Serviço disponível para objetos até 10kg.
**** Para Clientes contratuais considerar a zona de taxação 8.

TT - Tempo de Trânsito - Prazo de entrega (dias úteis) a contar do dia útil seguinte ao da expedição (não inclui Feriados no país de origem e de destino). O TT indicado 
não incluí o tempo de retenção na alfandega de destino para tramitação aduaneira (para países extracomunitários e territórios europeus fora da união aduaneira).

Objetos com origem no Arquipélago da Madeira:
Com peso até 20Kg:
- origem Funchal, deverá acrescentar 1 dia útil;
- origem outras localidades incluindo Porto Santo, deverá acrescentar 2 dias úteis 
Com peso superior a 20Kg:
- origem Funchal, deverá acrescentar 2 úteis;
- origem outras localidades da Ilha da Madeira, deverá acrescentar 5 a 6 dias úteis;
- origem Porto Santo, deverá acrescentar 6 a 7 dias úteis.

Objetos com origem no Arquipélago dos Açores:
Com peso até 5Kg:
- origem Ilha de São Miguel, deverá acrescentar 2 dias úteis;
- origem Ilhas de Santa Maria e Terceira acrescentar 2 a 4 dias úteis;
- origem Ilhas do Faial e Pico acrescentar 2 a 4 dias úteis;
- origem Ilhas da Graciosa e São Jorge acrescentar 2 a 3 dias úteis;
- origem Ilhas do Corvo e Flores acrescentar 3 a 4 dias úteis.

Objetos com origem no Arquipélago dos Açores:
Com peso superior a 5Kg:
- origem Ilha de São Miguel, deverá acrescentar 6 a 9 dias úteis;
- origem Ilhas de Santa Maria e Terceira acrescentar 7 a 10 dias úteis;
- origem Ilhas do Faial e Pico acrescentar 7 a 12 dias úteis;
- origem Ilhas da Graciosa e São Jorge acrescentar 7 a 12 dias úteis;
- origem Ilhas do Corvo e Flores acrescentar 8 a 15 dias úteis.

Os padrões de serviço apresentados estão sujeitos a alteração sem aviso prévio.
Para os países de Destino fora da União Europeia  -  Grã-Bretanha e Irlanda do Norte (nas Ilhas Guernsey; Jersey e Mann), Suiça e Noruega preencher corretamente o 
conteúdo e valor aduaneiro dos objetos bem como incluir os documentos aduaneiros necessários.


