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VERSAO DATA DESCRICAO
1.0 15-02-2016 | Criacao da Oferta de Acesso aRede Postal
Alteracao dosPontos 5,7.2,8.2,9.3e14.3
11 01-05.2017 Alteracdo dos Anexos 3 (Minuta do Contrato de Acesso), 7 (Precos) e 8 (Descon-
tos)
Atualizacao tarifaria de 2017 incorporando nova nomenclatura dos precarios
1.2 01-05-2018 | Atualizacdo tarifariade 2018
Alargamento do ambito da Oferta de Acesso a Rede Postal
2.0 02-01-2019 e Novos servicos
¢ Novos pontos de acesso
Atualizacao tarifariade 2019
Descontinuacdo da opcao de envio de servico editorial na linha do prioritario, com
preco acrescido, decorrente da sua eliminacao da oferta para clientes finais (alte-
21 01.07-2019 racoes no ponto 6.4 do documento, eliminacao de 4.1.1.1 do Anexo 8 e alteracao
do ponto (i) do Anexo 6)
Correcao de moradas das lojas de Fatima, POvoa de Santa Iria, Oeiras e Ribeira
Grande e correcao do nome da loja da Marinha Grande no Anexo 4
Alteracdo de horas de corte de lojas constantes do Anexo 4
Como consequéncia do encerramento do CDP de Vale de Cambra, aloja corres-
211 15-07-2019 | pondente é eliminada, passando o correio com destino a essa area geograficaa
ser aceite naloja de Oliveira de Azeméis (alteracdo no Anexo 4)
Como consequéncia do encerramento do CDP de Fatima, aloja correspondente é
212 22-07-2019 | eliminada, passando o correio com destino a essa area geografica a seraceitena
loja de Ourém (alteracdo no Anexo 4)
Como consequéncia do encerramento do CDP de Carrazeda de Ansides, a loja
213 16-09-2019 | correspondente é eliminada, passando o correio com destino a essa drea geogra-
fica a ser aceite na loja de Mirandela (alteracéo no Anexo 4)
Como consequéncia do encerramento do CDP de Vinhais, a loja correspondente é
214 23-09-2019 | eliminada, passando o correio com destino a essa area geografica a seraceitena
loja de Braganca (alteragdo no Anexo 4)
Atualizacao tarifaria de 2020
2.2 08-06-2020
Criacao de novos pontos de acesso nas lojas de Aljustrel e Melgaco
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01-10-2020

Como consequéncia do encerramento dos CDP de Montemor-o0-Velho, Con-
deixa-a-Nova, Ansido, Idanha-a-Nova, Gouveia e Sabugal, as lojas correspon-
dentes sao eliminadas, passando o correio com destino a essas areas geografi-
cas a ser aceite nas lojas de Coimbra (Montemor-o-Velho e Condeixa-a-Nova),
Pombal (Ansido), Castelo Branco (Idanha-a-Nova) e Guarda (Gouveia e Sabugal).

Criacao de novos pontos de acesso nas lojas da Vidigueira e Almoddvar.
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13-04-2021

Atualizacao tarifariade 2021
Atualizacao das regras aplicadas aos envios de Servico Base Internacional e em
particular aos pacotes postais com destino extracomunitario (9.2.2.2) e aos en-

vios de Servico Registado Nacional (9.2.2.5)

2.4

01-08-2022

Atualizacéo tarifaria de 2022 (Anexo 8 - inclui diferenciagdo tarifaria entre edito-
rial bonificado prioritario e ndo prioritario).

Criacao de novos pontos de acesso nas lojas de Mora e Celorico da Beira, altera-
¢ao de moradas das lojas de Santarém, Barcelos, Quarteira e Velas e atualizacao
de horas de corte de varias lojas (Anexo 4).

Alteracao dos cadigos postais abrangidos pela zona BCE Local em funcao de al-

teracdes nas areas de cobertura dos CDP das regi6es da Grande Lisboa e Grande
Porto (Anexo 8).

Atualizacdo das regras aplicaveis ao servico editorial bonificado (6.4.1.2).

Atualizacdo da definicdo de pacote postal (Anexo 1).
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01-08-2023

Atualizacdo tarifariade 2023 (Anexo 8).

Como consequéncia do encerramento dos CDP de Entroncamento e Vilar For-
moso, 0s pontos de acesso nas lojas correspondentes sao eliminados, passando
o correio com destino a essas dreas geograficas a ser aceite nas lojas de Torres
Novas e Guarda, respetivamente. O correio com destino a Macdo (6120) passaa
ser aceite na loja de Abrantes (Anexo 4).

Alteracdo do ponto de acesso associado ao CDP de Oeiras da Loja de Oeiras (que
passou a localizar-se dentro de uma superficie comercial) para a Loja de Paco de
Arcos. Alteracao da morada da loja de Coimbra (Anexo 4).

Alteracao das horas de corte das lojas de Resende, Figueira de Castelo Rodrigo,
Vendas Novas e Funchal (Anexo 4).

Ajuste nas condicdes associadas a expedicao de pacotes postais para paises ex-

tracomunitarios (9.2.2.2.1).
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Alteracdes na estrutura da documentacdo complementar (14.1).
Ajustes nas normas de representacdo grafica, nomeadamente nas margens de
seguranca da franquia nos envelopes e na atualizagao da marca CTT no modelo

de Aviso de Rececdo (Anexo 6 - pontos (i) e (iii)
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01-08-2024

Comoresultado da eliminacao das recolhas diretas de correio das lojas de Lisboa
para o CPL Sul e das lojas do Porto, Matosinhos e Maia para o CPL Norte, foram
criados 10 novos pontos de acesso do tipo “Loja de Destino” para estas cidades
(Anexo 4).

Atualizacao tarifaria de 2024 e eliminagdo da zona de taxacao BCE Local, decor-
rente da existéncia de pontos do tipo “Lojas de Destino” para todo o territério na-
cional (Anexo 8).

Criacao de pontos de acesso nas lojas de Carrazeda de Ansides e Lajes do Pico
decorrentes da autonomizacao dos CDP das mesmas localidades. O ponto de
acesso nalojade Vila Franca do Campo passa areceber correio apenas com des-
tino ao CDP desta localidade (autonomizado), sendo criado um novo ponto de
acesso naloja de Povoacdo para o CDP da mesma localidade (Anexo 4).
Alteracao das horas de corte das lojas de VilaNova de Poiares, VilaNova de Fa-
malicdo e Figueira de Castelo Rodrigo e alteracdao da morada das lojas de Al-
verca, Queluz e Velas (Anexo 4).

Referéncia alimitacGes no transporte aéreo para as regides auténomas (6) e cla-
rificacdo dos critérios de admissibilidade ao servico editorial (6.4.1).

Ajuste naforma como sao apresentados os territérios da UE que nao fazem parte

daunido fiscal e aduaneira (14.1).
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1. INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO

A rede postal tem sido desde sempre utilizada pelos CTT para a prestacao de servicos postais a
qualquer pessoa singular ou coletiva, nomeadamente o transporte e distribuicao de missivas e de
comunicacoes escritas emtodo o territério nacional. A rede postal tem sempre funcionado de forma
aberta, no sentido em que qualquer entidade, cliente ou concorrente dos CTT, pode utilizar os meios
materiais e humanos existentes para assegurar o depdsito, transporte e entrega dos seus envios

postais ao respetivo destinatario.

Apds a entrada em vigor da Lei Postal, em abril de 2012, o tema do acesso arede postal — na pers-
petiva dos operadores postais — ganhouimportancia legislativa, na medida em que este ato norma-

tivo veio estabelecer no seu artigo 38.2 as condi¢des gerais para o acesso as redes postais.

O n.2 1 desta disposicao determina que os prestadores de servico universal devem assegurar o
acesso as suas redes em condi¢des transparentes e nao discriminatérias, mediante acordos a esta-
belecer com os prestadores de servicos postais que o solicitem, considerando-se como rede do

servico universal arede postal afeta a prestagao do servigo universal.

O acesso arede postal depende, pois, de um acordo comercial a celebrar entre as partes interessa-
das — a entidade que requer o acesso, por um lado, e o prestador de servico universal, por outro —
no quadro da aplicacao dos principios gerais da transparéncia e da nao discriminacao. Neste sentido,
a alinea ¢/do artigo 36.2 determina que um dos direitos dos prestadores de servicos postais é o de

negociar comoutros prestadores de servicos postais e aceder as respetivas redes.

Diferente do acesso a rede postal € 0 acesso a elementos da infraestrutura postal. Nos termos do
disposto no artigo 39.2,n.2 1, da Lei Postal, todos os prestadores de servicos postais podem ainda
negociar e acordar entre si 0 acesso a elementos da infraestrutura postal ou a servicos por si pres-

tados.

E neste contexto e com este enquadramento que, em consonancia com a decisdo da Autoridade da
Concorrénciade 5 dejulho de 2018, os CTT disponibilizam e publicam a presente Oferta de Acesso,
nos termos e para os efeitos previstos no n.? 2 da Clausula 8.2 do Contrato de Concessao e nos arti-

gos 37.2,n.21, alinea g), e 38.2da LeiPostal.
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2.  TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

Os termos, definicdes e abreviaturas utilizados nesta Oferta de Acesso tém os significados aponta-

dos e descritos no ANEXO 1.

Exceto quando definido de forma diversa neste documento, aplicam-se a presente Oferta as defi-

nicdes constantes da LeiPostal.

3. OBIETO

O presente documento, juntamente com os seus Anexos e Documentacao Complementar, materi-
aliza os termos e condic6es em que os CTT, na qualidade de prestador do servico postal universal,
ao abrigo do Contrato de Concessao e dalegislacao em vigor, disponibilizam o Acesso aRede Postal

e 0s Servicos Postais associados.

4. AmBITODE APLICACAO
41. AMBITO OBIJETIVO

Esta Oferta abrange apenas o Acesso a determinados pontos daRede Postal dos CTT, melhoriden-
tificados no ponto 8.1 abaixo, ficando assim excluido da presente Oferta o0 acesso a elementos e

servicos associados dainfraestrutura postal, tal como descritos no artigo 39.2 da Lei Postal.

Adicionalmente, no ambito desta Oferta os CTT apenas disponibilizam os Produtos de Acesso no
ambito do Servico Postal Universal identificados no ponto 6 abaixo, ficando assim excluidos os de-

mais produtos ou servicos postais da oferta dos CTT.
4.2. AMBITOSUBIETIVO

Esta Oferta destina-se exclusivamente a Beneficidrios detentores de uma licenga individual valida

e em vigor para a prestacao de servicos postais.
4.3. AMBITO TERRITORIAL

Esta Oferta de Acesso, no ambito dos servicos base nacional, prioritario nacional, editorial hacional

e registado nacional abrange todo o territorio.
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No ambito do servico base internacional, esta Oferta de Acesso abrange todos os territérios para os
quais os CTT dispdem de acordos ou protocolos que asseguram o encaminhamento (transito) de

envios postais.

5. REQUISITOS DE APLICAGAO E DE ELEGIBILIDADE

A aplicacao das condicdes constantes da presente Oferta de Acesso, nomeadamente do tarifario de
acesso e dos respetivos descontos, depende do cumprimento pontual dos requisitos e regras aqui

definidas, nomeadamente:

@i O depdsito de envios postais em Pontos de Acesso dentro de um periodo especifico;
(i)  Aentregade um determinado volume minimo mensal de envios postais;

(i) Aentregade um determinado volume minimo de envios postais por expedicao;

(iv)  Paraalguns pontos de acesso, o respeito por um volume maximo de envios postais por dia

ou expedicao;
(v)  Orespeito por condicées operacionais e de pré-tratamento.

0O nao cumprimento dos requisitos e regras definidas nesta Oferta de Acesso pode implicar a nao
aplicacao da presente Oferta, a ndo elegibilidade de determinados envios postais para aplicacao do
tarifario de acesso ou o agravamento dos precos do tarifario de acesso, nos termos melhor previs-

tos abaixo.

A nao aplicacao da presente Oferta ou nao elegibilidade de determinados envios postais para apli-
cacao do tarifario de acesso aqui previsto nao impede o Beneficiario de continuar a entregar os seus
envios postais aos CTT, para efeitos de tratamento, transporte, distribuicao e/ou entrega, ao abrigo
e nos termos de um contrato de servigos postais celebrado com os CTT, cujas condi¢cdes se encon-

tram disponiveis em www.ctt.pt.

6. SERVICOS

Para cada um dos Produtos de Acesso previstos nos artigos seguintes, os CTT disponibilizam um

conjunto de Servicos Postais, abrangendo as operacdes de Aceitacao, Transporte, Tratamento e

12
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Distribuicao, necessarios para a entrega dos envios depositados na sua rede aos respetivos desti-

natarios no territério do Continente e das Regi6es Auténomas:.
6.1. SERVICOBASE NACIONAL

O servico base nacional disponibilizado ao abrigo da presente Oferta de Acesso corresponde a um
servico de envios de correspondéncias com destino no territério nacional, ndo prioritdrio, e com

peso maximo até 2 kg de peso.

Ao servico base nacional aplica-se o seguinte padrao de servico, em dias Uteis:

(i)  Portugal Continental e Regides Auténomas: até 3 (trés) dias (D+3).

Especificamente para os pontos de acesso do tipo Loja nas condi¢des definidas em 8.1, aplica-se o

padrao de servico, em dias uteis:

()  Portugal Continental e Regides Auténomas: até 2 (dois) dias (D+2)

6.2. SERVICOBASE INTERNACIONAL

O servico base internacional prestado ao abrigo da presente Oferta de Acesso corresponde a um
servico de envios de correspondéncias com destino fora do territério nacional, nao prioritario, e com

peso maximo até 2 kg de peso.

Ao servico base internacional aplicam-se os seguintes padrbes de servico, em dias Uteis:

()  Europa:até 5 (cinco) dias (D+5); e

(i)  RestodoMundo: até 7 (sete) dias (D+7).

6.3. SERVICO PRIORITARIO NACIONAL

O servico prioritario nacional disponibilizado ao abrigo da presente Oferta de Acesso corresponde a
um servico prioritario de envios de correspondéncias com destino no territério nacional e com peso

maximo até 2 kg de peso.

1O servigo para as Regides Autonomas pode estar sujeito a limitagdes de transporte aéreo
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Ao servico prioritario nacional aplica-se o seguinte padrao de servico, em dias uteis:
(i)  Portugal Continental: até 1 (um) dia (D+1); e

(i)  Regibes Auténomas: até 2 (dois) dias (D+2).

6.4. SERVICOEDITORIAL NACIONAL

O servico editorial nacional disponibilizado ao abrigo da presente Oferta de Acesso corresponde a
um servico destinado a expedic6es originadas por editores, abrangendo as categorias de livros, jor-
nais, publicacdes periddicas e nao periddicas até 2Kg, de natureza nao publicitaria, com destino no

territorio nacional e beneficiando de tarifas econdmicas.
Sao disponibilizadas duas variantes deste servico, com tarifarios diferenciados:
(i) Servico Editorial Bonificado, que inclui:

a. Jornais e publicacdes periddicas;

b. Livros,Manuais Escolares/Blocos Pedagdgicos e Manuais Técnicos.

(i)  Servico Editorial Nao Bonificado, que inclui outras publicagdes com contetido editorial, ndo
registadas na ERC (Entidade Reguladora da Comunicacdo Social), sem periodicidade obriga-
téria, normalmente gratuitas e editadas por entidades do tipo associativo como, por exem-

plo, associacdes, partidos, sindicatos, clubes e outras.
Ao servico editorial nacional aplicam-se os seguintes padrdes de servico, em dias Uteis:
()  Publicacdes didrias e semanais:
a. Portugal Continental: até 1 (um) dia (D+1); e
b. Regides Auténomas: até 2 (dois) dias (D+2).

(i)  Publicacdes com outras periodicidades (inclui Livros, Manuais Escolares/Blocos Pedagdégi-

cos e Manuais Técnicos):

a. Portugal Continental e Regides Auténomas: até 3 (trés) dias (D+3)
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Especificamente para os pontos de acesso do tipo Loja nas condi¢des definidas em 8.1 e para publi-

cacdes com outras periodicidades, aplica-se o padrao de servico, em dias uteis:

@i)

Portugal Continental e Regides Autonomas: até 2 (dois) dias (D+2)

6.4.1. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE AO SERVICO EDITORIAL

Para circulagao eminvolucro fechado, a expedicdo de objetos de servico editorial carece sempre de

validacao prévia por parte dos CTT que avaliam, para cada publicacdo, se esta cumpre os requisitos

do servico e, em caso positivo, em qual das variantes se enquadra. Para tal, antes de iniciarem os

envios, os Beneficidrios deverdo enviar aos CTT um exemplar de cada uma das publicacbes que

pretendem fazer circular em invélucro fechado no ambito deste servico.

Sao aplicadas as regras detalhadas de seqguida.

6.4.1.1. REGRAS GERAIS APLICAVEIS AO SERVICO EDITORIAL

As publicacdes devem ter as seguintes caracteristicas:

Ser constituidas por reproducdes impressas de textos ouimagens independentemente do
seu suporte, estando assim também contempladas as edi¢des em formato digital (CD ROM,
DVD, etc.);

No caso das edi¢cdes em formato digital, estas devem ser acondicionadas em caixa plastica
com uma capa de papel, cartolina ou outro material no seuinterior, onde seja apresentadaa
Ficha Técnica e o indice dainformacao contida no respetivo suporte;

Podem ser portuguesas ou estrangeiras, de natureza doutrinaria ou informativa, desdo-
brando-se neste ultimo caso em publicacdes de informacdo geral e especializada;
Conterna 12 paginaou seguintes, o nome do proprietario ou entidade responsavel pela edi-
¢do e arespetiva morada;

Cumprir os volumes minimos e maximos por expedicao/dia estabelecidos para cada ponto

de acesso e ter um peso maximo de 2Kg.

15



OFERTA DE ACESSO A REDE POSTAL
CTT - Correios de Portugal, S.A.

Classificam-se também neste servico as publicacdes editadas por todo o tipo de associa¢des, no-
meadamente associacdes sindicais, profissionais, patronais, recreativas, ordens e partidos politi-
cos. Incluem-se ainda nesta categoria, as brochuras e os fasciculos, sem caracter promocional ou

publicitario.

6.4.1.2. REGRAS APLICAVEIS AO SERVIGO EDITORIAL BONIFICADO

Para beneficiarem do tarifario bonificado, as publicacdes devem ainda cumprir os requisitos adicio-

nais seguintes:

e Estar abrangidas pelo regime de Incentivo a Leitura (Porte Pago) em vigor e detentoras de
credencial valida, emitida para o efeito pela entidade que regula a Comunicagao Social;

e Nao sendo beneficidrias desse regime, devem satisfazer cumulativamente as seguintes
condicoes:

o conterna12pagina o titulo da publicacao, a data e o periodo de tempo a que respei-
tam e umafichatécnica, nao obrigatoriamente na primeira pagina, comos nomes do
diretor e do proprietario ou entidade responsavel pela edicdo e arespetiva morada,
assim como oresponsavel pelaimpressao;

o sereditadas pelo menosuma vez por semestre;

o aparteredatorial deve ocupar pelo menos metade da publicacao;

o estarregistadas na entidade que regula a Comunicacao Social, conforme determi-
nado pela Lei de Imprensa e demais legislacao aplicavel, sem prejuizo, no entanto,
dos casos legalmente dispensados do registo;

o terpreco de capaoude assinatura ou entdo, mencao a sua gratuitidade;

o serapresentadas para efeitos de expedicao, no prazo de 5 dias a contar da data de
edicdo, no caso das diarias e 30 dias no caso das nao diarias (para mais e para me-

nos).

6.4.1.3. REGRAS GERAIS APLICAVEIS AOS LIVROS

Os livros sao obras de conteido homogéneo que respeitam as seguintes condicdes:

e S3do editados natotalidade de uma sé vez ou em volumes;
e Contém amencao do autor, do editor, do domicilio ou sede do impressor, bem como a data

de impressao e ainda o nimero de identificacdo do sistema ISBN (International Standard
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Book Number), sem prejuizo das obras anteriores a 1988 que ndo estavam sujeitas a este
sistema e que porisso estao dispensadas da sua apresentacao;
¢ N3o tém publicidade, além da que conste nas paginas de guarda. A nota bibliografica nao é

considerada publicidade.

Beneficiam também desta classificacao, os Manuais Escolares / Blocos Pedagdgicos e os Manuais
Técnicos, incluindo estes para além da publicacao base, os suportes complementares de apoio que
facam parte integrante dos mesmos, tais como caderno de exercicios, guia do professor, ficha de

apoio as aulas e/ou outros suportes multimédia.

Qualquer outro objeto incluido no Livro nao tera direito a taxa de Livro, sendo taxado isoladamente
de acordo com as suas caracteristicas e tarifario em vigor. Excetuam-se as seguintes situacées es-

pecificas:

¢ Inclusao de fatura exclusiva do livro e reduzida aos seus elementos essenciais;

¢ Inclus3ao de uma dedicatéria de simples homenagem convencional, no préprio livro ou em
cartao de apresentacao;

e Inclusao de suportes, como o RSF/RL e o Bilhete Postal, que visem promover a correspon-
déncia entre o editor da publicacdo e os seus leitores;

e Inclusao de brindes utilizados na promoc¢ao para a venda do livro.

Nestas circunstancias, as quatro situacdes atras referidas sdao englobadas no peso do livro para

efeitos de taxagao.

6.5. SERVICOREGISTADO NACIONAL

O servico registado nacional disponibilizado ao abrigo da presente Oferta de Acesso corresponde a
um servico prioritario e registado de envios de correspondéncias com destino no territério nacional
com peso maximo até 2 kg de peso. Este servico confere um maior grau de seguranca aos envios,

apresentando as seguintes caracteristicas:
(i)  Tratamento prioritario;

(i)  Comprovativo de envio;
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(iii)  Atribuicdo de cédigo de barras com niimero de identificacdo Unico com possibilidade de

acompanhamento e localizacdo da correspondéncia ( 7rack & Trace);
(iv)  Seguroincluido para casos de perda, avaria ou espoliacdo total.
Sao disponibilizadas duas modalidades para este servico:

(i) Servico Registado Simples: Os envios postais sao depositados na caixa de correio do desti-

natario.

(i)  ServicoRegistado: Os envios postais s30 entregues na morada do destinatério. E recolhida a

assinatura de quemrecebe no domicilio.

Ao servico registado nacional aplica-se o seguinte padrdo de servico, em dias Uteis, valido para as

duas modalidades de servico:
(i)  Portugal Continental: até 1 (um) dia (D+1); e
(i)  Regides Auténomas: até 2 (dois) dias (D+2).

Para asregides autbnomas, o padrao indicado pode ser alargado em funcao de limitagées de

transporte.
6.5.1. SERVICOREGISTADO SIMPLES

A entrega é realizada com o depdsito da correspondéncia no recetaculo postal do destinatario. Na
impossibilidade de introducdo no recetaculo (objetos volumosos), serd deixado aviso parao le-
vantamento se efetuar no estabelecimento postal que serve o endereco do destinatario (Loja ou

Posto de Correio).

Apresenta ainda as sequintes caracteristicas:

(i)  Limite de peso: Até 100g;

(i)  Limite de dimensdes: 24 cm de largura e 3,5 cm de espessura;

(i)  Emcaso de perda, avaria ou espoliacdo total aplica-se uma compensacdo até 5 vezes o

preco do 1%escaldo de peso;
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(iv)  E obrigatéria aidentificacdo desta modalidade no rosto da correspondéncia (de acordo com

as Normas de Representacdo Grafica constantes do ANEXO 6 a esta Oferta de Acesso).
6.5.2. SERVIGOREGISTADO

A entrega é realizada a pessoaiddnea que se apresentar no respetivo domicilio, sendo recolhida a
assinatura de quemrecebe a correspondéncia. Naimpossibilidade de se fazer a entrega, sera dei-
xado aviso para que o levantamento se faca no estabelecimento postal que serve o endereco do

destinatario.
Apresenta ainda as sequintes caracteristicas:
(i)  Limite de peso: Até 2Kg;

(i)  Emcaso de perda, avaria ou espoliacdo total aplica-se uma compensacao até 10 vezes o

preco do 1%scaldo de peso.
6.5.2.1. AVISO DERECEGCAO

0 aviso de rececdo (AR) é um servico especial que permite confirmar a entrega do objeto no des-
tino. Inclui a devolucao ao remetente de um comprovativo assinado de que a entrega se efetuou ao

destinatario ou ao seurepresentante.
Aplicam-se as seqguintes regras:

eS¢ esta disponivel no ambito do servico registado (ndo € aplicavel aos envios de servico
registado simples);

e Eobrigatériaaindicacio de remetente e destinatario nas correspondéncias, incluindo
nome e morada; é também obrigatdria ainscricdo, do lado do endereco, em caracteres
bem visiveis, daindicacao “Aviso de Rececdo” ou aimpressao da sigla AR;

e Nao é permitido requisitar este servico especial apos o depdsito da correspondéncia;

e Ascorrespondéncias devem ser acompanhadas de umimpresso proprio de AR:

o Pressupde-se a utilizacao do mesmo impresso de AR que é aplicavel no ambito
dos envios de Correio Registado nacional;
o Devesercoladoouimpresso no AR um exemplar do cédigo de barras de identifi-

cacao do envio;
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o O preenchimento do nome e morada do remetente é obrigatoria;

o Para efeitos de calculo da franquia de uma correspondéncia com AR sera conside-
rado apenas o peso da correspondéncia, nao sendo considerado o peso do respe-
tivoimpresso;

o Oimpresso deve ser produzido com uma gramagem minima de 180 gramas (120

gramas se produzidos no sistema invélucro mensagem).
6.5.3. PRODUGAO PROPRIA DE REGISTOS

Serd providenciada aos Beneficiarios amesma solucao que os CTT disponibilizam aos clientes ex-
pedidores com maior trafego, que lhes permite preparar o seu correio registado, apresentando-o
devidamente etiquetado e relacionado em listagem descritiva, facilitando assim a sua expedicao,

bem como a aceitacdonos CTT.

Este modelo de funcionamento, em que os Beneficidrios produzem os cddigos de barras de frack
& tracea aplicar sobre os envios no ambito do servico registado é designado de Producao Prépria e
pressupde a atribuicdo de uma faixa de numeracao de registos aos Beneficiarios, que serao res-

ponsaveis pela sua gestao.

Neste contexto, o Beneficidrio efetuard aimpressao dos registos, incluindo a producao, impressao
e afixacdo de AR, quando aplicdvel, e da guia de entrega de correio registado correspondente (que
deverd acompanhar a expedicao) e enviard um ficheiro contendo a informacao de expedicdo para
um servidor dos CTT. Estas etapas poderao ser efetuadas através de meios informaticos a desen-
volver pelo Beneficidrio com base em especificacao a fornecer pelos CTT ou através de uma apli-

cacao que os CTT disponibilizam para o efeito.

7. PROCEDIMENTO DE ACESSO

7.1. PEDIDOS DEINFORMAGCAO PREVIA

Previamente a contratualizacao do Acesso a Rede Postal, qualquer Beneficiario pode solicitarinfor-
macodes aos CTT relativamente aos termos e condi¢des de acesso, nomeadamente, servicos pres-

tados, pontos de acesso, capacidade existente em determinados locais e precos aplicaveis.
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O pedido de informacao devera ser formulado por escrito e dirigido para qualquer um dos meios de
contacto indicados no ponto 12 abaixo, comprometendo-se os CTT a analisar e a responder ao
mesmo, por escrito, no periodo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de rececdo do respetivo

pedido deinformacao.

Os CTT podem solicitar esclarecimentos adicionais ao Beneficidrio para efeitos de apreciacao do
pedido de informacdo submetido, suspendendo-se o prazo estabelecido no paragrafo anterior

desde a data de envio do pedido de esclarecimento até a data daresposta do Beneficidrio.
7.2. PEDIDOS DE ACESSO

Nos termos previstos no artigo 38.2 da Lei Postal, o procedimento de Acesso a Rede Postal inicia-
se com o envio de um pedido escrito, dirigido aos CTT, por carta registada, com aviso de rececao,
para a morada referida no ponto 12 abaixo, que deve respeitar as regras e serinstruido com os ele-

mentos indicados no ANEXO 2 desta Oferta.

Se o pedido nao cumprir as regras definidas no ANEXO 2 ou nao for instruido com os elementos ne-
cessarios, 0s CTT podem solicitar a correcao e/os elementos emfalta ao Beneficiario. S6 apds o su-
primento de eventuais incorrecdes e/ou deficiéncias dos pedidos é que se inicia a contagem dos

prazos de resposta estabelecidos nesta Oferta de Acesso.

Os CTT comprometem-se a analisar e a responder ao pedido de acesso no prazo maximo de 20
(vinte) dias contados a partir da data de assinatura do aviso de rececéo ou da data de suprimento de

eventuais deficiéncias e/ouincorrecoes.

Os CTT podem recusar o pedido, total ou parcialmente, quando, alternativa ou cumulativamente, e

de modo fundamentado:

(i) Seja solicitado o Acesso a elementos de rede nao disponibilizados ao abrigo desta Oferta ou
o requerente ndo seja titular de uma licencga individual valida e em vigor para a prestacao de

servicos postais abrangidos pelo ambito do SPU;

(i)  Opedido digarespeito a Produtos de Acesso ndo abrangidos por esta Oferta, podendo neste
caso os CTT indicar os termos e condic6es que sdo aplicaveis aos produtos abrangidos pelo

pedido;
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(i)  Exista manifesta inviabilidade fisica, técnica e/ou operacional para satisfazer o pedido num

dos Pontos de Acesso;

(iv)  Seconcluaque o Acesso solicitado pode vir a afetar aintegridade, a seguranca e/ou a eficién-

cia dos elementos de rede cujo acesso é solicitado;

(v)  Se conclua que o Acesso solicitado pode criar o risco de incumprimento de regras legais, re-
gulamentares ou técnicas em matéria de obrigacdes de servico publico a que os CTT se en-
contrem sujeitos, nomeadamente em caso de potencial perturbacao da prestacao do SPU ou

de violacao do Contrato de Concessao;

(vi)  Exista o risco de desrespeito dos requisitos essenciais para a prestacdo de servicos postais,

indicados no artigo 7.2 da Lei Postal;

(vii) O requerente ndo seja elegivel para efeitos de celebracdo de um contrato a crédito com os

CTT;ou
(vii) O pedido nao respeite outras condicdes previstas no ambito desta Oferta.
7.3. CONTRATUALIZACAO DO ACESSO

N3ao sendo o pedido de acesso recusado nos termos do ponto anterior ou sendo ultrapassadas
eventuais questdes relativas as condi¢des técnicas e operacionais do mesmo, o Acesso devera ser
titulado através de um Contrato de Acesso, nos termos e condi¢des previstos no ANEXO 3 desta

Oferta.

O contrato referido no paragrafo anterior sera celebrado através da modalidade de contrato a cré-

dito.

A celebrag¢do do novo contrato implicara a cessacao dos contratos anteriores que existam com o
objeto sobreposto a atual Oferta de Acesso, o que nao afetara eventuais direitos dos CTT antes da

celebracgao do Contrato de Acesso.
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8. REGRAS GERAIS DE ACESSO

8.1. PONTODE ACESSO

Ao longo dos anos os CTT tém vindo a implementar um conjunto de projetos com o objetivo de re-
organizar, racionalizar e otimizar o modelo operativo em toda a cadeia de valor dos servigos postais.
Tal conduziu a operacionalizacao de novos modelos de distribuicao, a par da consolidacao das ativi-
dades de tratamento nos Centros de Producado e Logistica e das atividades de tratamento para dis-

tribuicao aidesenvolvidas.

Todas as iniciativas desenvolvidas visaram reduzir as ineficiéncias do circuito/modelo operacional

dos servicos postais, objetivo que decorre também das obrigacfes de prestacao do SPU.

8.1.1. BALCOES DE CORREIO EMPRESARIAL

O Acesso a Rede Postal deve ser efetuado em pontos situados ou localizados junto dos Centros de

Producao e Logistica de origem, especificadamente nos Balces de Correio Empresarial de:

()  BCECENTRO— COIMBRA
OP/CPLC/Balcao Correio Empresarial Centro
Parque Mondego

3044-525 Taveiro

(i)  BCENORTE —PORTO
OP/CPLN/Balcao Correio Empresarial Norte
Rua Comendador Abilio Oliveira, 88
Zona Industrial da Maia - Sector X

4477-001 Maia

(i)  BCESuUL—LISBOA
OP/CPLS/Balcao Correio Empresarial Sul
Rua Vale Formoso Cima

1950-269 Lisboa
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Estes pontos de acesso estao disponiveis para aceitacao de envios postais no ambito de todos os
servicos incluidos na presente oferta, no entanto, os tarifarios que preveem entrega local (BCE Re-
gional no Anexo 8) sé estao disponiveis para o BCE Norte e BCE Sul. No BCE Centro sdo aceites ex-

pedicdes com destino nacional genérico.
8.1.2. LoASCTT

Exclusivamente para entrega de expedi¢cdes com destino a zona de influéncia de cada Centro de
Distribuicao Postal e sempre que tal seja compativel com a eficiéncia do modelo operacional dos
CTT, sdo também disponibilizadas, como pontos de acesso, Lojas (lista exaustiva apresentada no
ANEXO0 4).

A cadaloja estard associado um ou mais cédigos postais (4 digitos) de destino, relacdo que serafor-
necida aos Beneficiarios de forma a poderem realizar as entregas no ponto de acesso disponivel

para cada destino.

Estes pontos de acesso estdo disponiveis para aceitacao de envios postais no ambito dos seqguintes

servicos:

(i) Servico base nacional: Pacotes postais até 2kg e restantes envios postais com peso superior

a50ge até 2kg;
(i) Servico prioritario nacional;
(iii)  Servico editorial nacional;

(iv)  Servico registado nacional.

8.2. VOLUMESMINIMOS

Atendendo a necessidade de assegurar a eficiéncia da operacao postal, é definido um volume mi-
nimo de envios para efeitos de aplicacao dos precos da atual Oferta de Acesso, 0 qual se determina

da seguinte forma, para cada Produto e Ponto de Acesso:

(i) Servigo base nacional:
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a. Volume mensal consolidado (paratodos os pontos de acesso): envio igual ou supe-

rior a 10.000 (dez mil) objetos por més;

b. Volume por expedicao em Balcao de Correio Empresarial: envio igual ou superior a

100 (cem) objetos;
c. Volume por expedicdo em Loja: envio igual ou superior a 10 (dez) objetos.
(i)  Servigobaseinternacional:

a. Volume mensal consolidado (paratodos os pontos de acesso): envio igual ou supe-

rior a 5.000 (cinco mil) objetos por més.
(iii)  Servigo prioritario nacional:

a. Volume mensal consolidado (paratodos os pontos de acesso): envio igual ou supe-

rior a 2.500 (dois mil e quinhentos) objetos por més;

b. Volume por expedicao em Balcao de Correio Empresarial: envio igual ou superior a

100 (cem) objetos;
c. Volume por expedicdo em Loja: envio igual ou superior a 10 (dez) objetos.
(iv)  Servico editorial nacional:

a. Volume mensal consolidado (paratodos os pontos de acesso): envio igual ou supe-

rior a 2.500 (dois mil e quinhentos) objetos por més;

b. Volume por expedicao em Balcdo de Correio Empresarial: envio igual ou superior a

500 (quinhentos) objetos;
c. Volume por expedicdo em Loja: envio igual ou superior a 50 (cinquenta) objetos.
(v)  Servicoregistado nacional:

a. Volume mensal consolidado (paratodos os pontos de acesso): envio igual ou supe-

rior a 2.500 (dois mil e quinhentos) objetos por més;
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b. Volume por expedicao em Balcao de Correio Empresarial: envio igual ou superior a

100 (cem) objetos;
c.  Volume por expedicdo em Loja: envio igual ou superior a 10 (dez) objetos.

Para efeitos de contabilizacao dos volumes mensais, contar-se-ao para cada Produto de Acesso
todas as entregas feitas pelo mesmo Beneficidrio no periodo de um més, ainda que em diferentes

Pontos de Acesso.

Para efeitos de contabilizacao do volume por expedicdo, contar-se-3do para cada Produto de Acesso

as entregas feitas pelo mesmo Beneficiario por expedicao em cada ponto de acesso.

S6 sao elegiveis para efeitos de contabilizacao dos volumes minimos os envios postais aceites pe-
los CTT com condicdes fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento na Rede Postal e que res-

peitem as condicGes operacionais e de pré-tratamento descritas no ponto 9.2.

0O nao envio do volume minimo de objetos no periodo de um mésimplica a nao aplicacao do tarifario
de acesso previsto na presente Oferta, aplicando-se nesse caso, ao més em que o volume minimo
nao tiver sido satisfeito, o tarifario do produto correspondente para clientes finais dos CTT (precos

de quantidade, quando aplicavel), disponivel em www.ctt.pt.

0O nao envio do volume minimo de objetos por expedicao implica também a ndo aplicacao do tarifa-
rio de acesso previsto na presente Oferta, aplicando-se nesse caso, a expedicao em que o volume
minimo nao tiver sido satisfeito, o tarifario do produto correspondente para clientes finais dos CTT

(precos de quantidade, quando aplicavel), disponivel em www.ctt.pt.

Todos os envios efetuados, mesmo os que hdao tenham cumprido o minimo por expedicao, concor-

rem para o calculo do volume total mensal.

O tarifario de acesso aplica-se a todos os envios entregues em expedi¢cdes em que o volume mi-

nimo por expedicao € cumprido apenas quando o volume minimo mensal é atingido.
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8.3. VOLUMES MAXIMOS

De forma a nao comprometer os indicadores de qualidade de servico ao nivel do atendimento nas
Lojas CTT, é definido um volume maximo de envios por dia ou expedicdo para estes pontos de

acesso, o qual se determina da seqguinte forma, para cada Produto de Acesso:

i) Servico base nacional - Pacotes postais até 2kg e restantes objetos com mais de 50g e até

2kg (em Loja): envio por dia ndo deve exceder os 500 (quinhentos) objetos;

(i)  Servico prioritdrio nacional (em Loja): envio por dia ndo deve exceder os 500 (quinhentos)

objetos;

(i)  Servico editorial nacional (em Loja): envio por dia ndo deve exceder os 2.000 (dois mil) obje-

tos;

(iv)  Servico registado nacional (em Loja): envio por expedicdo ndo deve exceder os 250 (duzen-

tos e cinquenta) objetos.

N3o serdo aceites expedi¢cdes com volume superior ao maximo indicado para cada Produto de

Acesso.

No caso do Servico registado nacional, em que o maximo € estabelecido por expedi¢ao, ndo se ad-
mite a fragmentacdo de expedicbes (separacdo de uma expedicdo em duas ou mais com entrega

Nno mesmo momento no ponto de acesso).
8.4. ATUALIZACOESDE PONTOSDE ACESSO

De forma a garantir que a disponibilizacao de um ndmero relevante de pontos de acesso arede no
ambito da presente oferta nao pde em causa a necessaria flexibilidade no desenho darede, sao

estabelecidas as seguintes regras relativas a atualizac6es desses pontos:

(i) Se as operacdes de tratamento de correio forem centralizadas num unico CPL, quer em ter-
mos globais, quer quanto a qualquer um dos servicos da Oferta de Acesso, no BCE localizado
junto ao CPL que deixe de realizar operacoes de tratamento deixam de estar disponiveis 0s
tarifarios para entrega local (BCE Regional tal como definidos no ANEXO 8) para os servicos

de correio em causa;
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Se, no contexto daracionalizagdo e otimiza¢ao darede postal, for encerrada umaLoja que seja
ponto de acesso, sera disponibilizada uma nova Loja na zona de influéncia do mesmo Centro

de Distribuicdo Postal (se existente);

Se, no contexto da racionalizacao e otimizacao da rede postal, for encerrado um Centro de
Distribuicao Postal ao qual esteja associada uma Loja que seja ponto de acesso, esse ponto
serd eliminado, sendo disponibilizada informacao sobre o novo ponto de acesso para o cor-

reio daquela drea geografica;

Seocorreremalteracdes narede de recolhadireta de correio de Lojas para os Centros de Pro-
ducao e Logistica, sera eliminado o acesso as Lojas associadas aos Centros de Distribui¢ao
Postal que deixem de receber correio das Lojas ou adicionado o acesso as Lojas associadas

aos Centros de Distribuicao Postal que comecem areceber correio das Lojas;

Decorrido um periodo minimo de dois anos apds a disponibilizacao desta oferta, sempre que
um determinado servico de correio (Servico Base Nacional acima de 50g, Servico Editorial
Nacional, Servico Prioritario Nacional, Servico Registado Nacional), nas categorias de correio
fino (com peso até 50 gramas), médio (com peso entre 50 e 1000 gramas) e grosso/nao pa-
dronizado (com peso superior a 1000 gramas), atingir uma percentagem de sequenciamento
automatizado superior a 50% a nivel dos Centros de Producao e Logistica, durante um peri-
odo continuo de umano, o acesso as Lojas pode serencerrado para o tipo de correio em causa.
Se, apds o encerramento do acesso as Lojas para um determinado servico e categoria de cor-
reio, a percentagem de sequenciamento automatizado a nivel dos CPL forigual ou inferior a
50%, durante um periodo continuo de um ano, o acesso as Lojas devera ser reposto para o

servico e categoria de correio em causa.

Sem prejuizo dos pontos anteriores, caso os CTT venham a retirar da sua oferta para clientes
finais um ou mais dos produtos apresentados de seguida, 0s servi¢os correspondentes no

ambito desta oferta de acesso podem ser descontinuados:
a. CorreioNormal
b. Correio Azul

c. Correio Editorial
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d. Correio Registado

8.5. APLICABILIDADE DA OFERTA A CORREIO DO PROPRIO BENEFICIARIO

A Oferta de Acesso aplica-se a totalidade do correio de terceiros distribuido pelo Beneficidrio, mas

pode também aplicar-se a correio do préprio Beneficiario. Nesse contexto, devem ser considera-

das as seguintes regras:

Sempre que a prestacdo de servicos postais a terceiros representar pelo menos 50%, em
volume ou valor, do total do correio distribuido pelo Beneficiario em determinado més, a
Oferta de Acesso aplica-se a totalidade do correio préprio do Beneficiario, incluindo o cor-
reio de entidades ou sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do Be-
neficidrio.

Sempre que a prestacdo de servicos postais a terceiros representar menos de 50%, em
volume e valor, do total do correio distribuido pelo Beneficiario em determinado més, a
Oferta de Acesso aplica-se ao correio préprio do Beneficidrio, incluindo o correio de entida-
des ou sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do Beneficidrio, na

proporcao que o correio de terceiros representa, em volume, face ao correio total.

Sempre que se verifique a segunda condic3o, o beneficio obtido pela aplicacao dos tarifarios de

acesso (diferenca entre a aplicacao do tarifario de acesso e do tarifario dos servicos corresponden-

tes para clientes finais dos CTT) ao trafego préprio do Beneficidrio, serd reduzido na proporcao que

o trafego do correio de terceiros representa emrelacao atodo o correio aceite no més em causa.

Exemplo:

Num determinado més, o correio de terceiros representa 41% do volume e 37% do valor de
todo o correio aceite do Beneficiario;

Na fatura mensal correspondente, sera aplicado ao correio préprio do Beneficidrio 41% do
beneficio que seria obtido pela aplicacao do tarifario de acesso por compara¢dao com o tari-

fario dos servicos correspondentes para clientes finais dos CTT.

A aplicacao destaregra pressupde a identificacao do correio préprio do Beneficidrio:
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(i) Informacao prévia dos Remetentes a usar nas correspondéncias do Beneficiario ou de enti-

dades ou sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do Beneficiario;

(i)  Identificacdo do Remetente de formainequivoca (através de logo ou de outro elemento iden-
tificativo) em cada um dos envios postais entregues, podendo ser usado um apartado CTT,

desde que esse apartado seja criado em nome do Remetente;

(i) Preenchimento de uma guia multiprodutos por cada remessa e por cada Remetente, respei-

tando as seguintesregras:

. Preenchimento do nimero de contrato CTT atribuido ao Beneficidrio;
. Preenchimento do numero de cliente atribuido pelos CTT a cada Remetente, previa-

mente solicitado e identificado pelo Beneficiario.

O desrespeito por qualquer uma das condi¢des anteriores implica a nao aplicacao do tarifario de

acesso ao Beneficidrio de acordo com o estabelecido em 9.3.

9. CONDICOESDE ENTREGA, OPERACIONAIS EDE PRE-TRATAMENTO
9.1. CONDIGCOES DE ENTREGA

9.1.1.EmBalcao de Correio Empresarial

9.1.1.1. Periodo de acesso

Os envios postais devem ser entregues no Ponto de Acesso escolhido pelo Beneficiario dentro do

seguinte periodo:

(i)  BCECENTRO — COIMBRA: das 15h 00m as 20h 30m, todos os dias Uteis;
(i)  BCENORTE—PORTO:das 11h 00m as 21h 00m, todos os dias Uteis; e
(i)  BCESUL—LISBOA: das 11h 00m as 20h 00m, todos os dias uteis.

Caso o periodo de acesso nao seja respeitado, por razdes nao imputaveis aos CTT, aplicam-se as

seguintes regras:
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(i) Antes doinicio do periodo de acesso nao sao permitidas quaisquer entregas;

(i)  Casoaentrega seja pretendida depois do termo do periodo de acesso, os CTT podem aceitar
aentregados envios postais em causa, considerando-se, porém, para os devidos efeitos, que

0s envios apenas foram entregues aos CTT no dia utilimediatamente seqguinte;

(i)  Casoaentrega seinicie dentro do periodo de acesso, mas ndo se complete dentro desse pe-
riodo, os CTT podem aceitar a entrega dos demais envios postais, considerando-se, porém,
para os devidos efeitos, que tais envios postais apenas foram entregues aos CTT no dia util

imediatamente seqguinte.

NOTA: No caso particular do servico editorial e especificamente para jornais e publicacdes periddi-
cas didrias e semanais, e desde que as expedicdes sejam apresentadas separadas por CP4 e por
faixas de cddigo postal, podem aplicar-se horas de corte diferentes de acordo com a informacao

disponivel em www.ctt.pt (ver condicdes operacionais do Correio Editorial Nacional).
9.1.1.2. Comunicagdo prévia de estimativas de entrega

Cada entrega com mais de 250.000 (duzentos e cinquenta mil) envios postais devera ser progra-
mada comos CTT, fornecendo-se informacao antecipada da expedi¢ao de acordo com o formulario

previsto no ANEXO 5 desta Oferta, nomeadamente:

0] As expedicdes da semana n, devem ser comunicadas até as 17h00m de sexta-feira da se-

manan-1;
(ii) Devem serindicados os Pontos de Acesso a utilizar.

Caso a entrega de mais de 250.000 (duzentos e cinquenta mil) envios postais ndo seja programada
comos CTT, nos termos referidos no paragrafo anterior, os CTT aceitam a remessa dos envios pos-
tais, mas amesma so se considera entregue, para os devidos efeitos, no dia (til imediatamente se-

guinte.
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9.1.2.EmLoja

A entrega nas Lojas devera ocorrer no periodo de funcionamento das mesmas, disponivel em
www.ctt.pt, aplicando-se a cada loja uma hora de corte que sera disponibilizada pelos CTT aos Be-

neficiarios da oferta.

Os envios entregues apds a hora de corte e dentro do horario de funcionamento da Loja serao acei-
tes, considerando-se, porém, para os devidos efeitos, que apenas foram entregues aos CTT no dia

utilimediatamente seguinte.

9.2. CONDIGOES OPERACIONAIS EDEPRE ~-TRATAMENTO

9.2.1. Condicdes operacionais

Aplicam-se as seguintes condicdes operacionais a todos servicos:

(i) As regras constantes do Manual de Enderecamento, que se encontra disponivel em

www.ctt.pt;

(i) Asregras de conformidade dainformacao inscrita na guia multiprodutos com os envios pos-
tais efetivamente entregues, de acordo com os procedimentos e software disponiveis em
www.ctt.pt, devendo a guia multiprodutos apenas dizer respeito aos envios entregues em

determinado diaelocal; e
(i) AsNormas de Representacao Grafica, estabelecidas no ANEXO 6 a esta Oferta de Acesso.
9.2.2. Condicdes de pré-tratamento
Aplicam-se ainda as seguintes condicdes de pré-tratamento, para cada um dos servicos.
9.2.2.1. Servicobase nacional
9.2.2.1.1. ParaentregaemBCE:

(i) Separacao e identificacdo obrigatdria por zonas (A, B) conforme as regras de rotulagem e

acondicionamento (ANEXO 7). Separacdo adicional por regidao de encaminhamento (Norte e
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Sul, disponiveis em www.ctt.pt), para aplicacdo de tarifarios especificos. Consideram-se as-

sim, as seqguintes zonas:
a. Enviosde correspondéncia até 50g, excluindo Pacotes Postais:
i. Paraentregaem qualquer BCE com destino Nacional:
1. ZonaANacional
2. ZonaBNacional

ii. Para entrega no BCE Norte com destino a regidao de encaminhamento

“Norte™:
1. ZonaANorte
2. ZonaBNorte
iii. ParaentreganoBCE Sul com destino aregidao de encaminhamento “Sul”:

1. ZonaASul

2. ZonaBSul

b. Envios de correspondéncia com mais de 50g ou de Pacotes Postais:
i. Paraentrega em qualquer BCE com destino Nacional:
1. ZonaNacional

ii. Para entrega no BCE Norte com destino a regidao de encaminhamento

“Norte":
1. ZonaNorte
iii. ParaentreganoBCE Sul com destino aregiao de encaminhamento “Sul”:

1. ZonaSul
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Normalizagdo dos envios entregues (de acordo com o estabelecido no Manual de Endereca-

mento) — apenas aplicavel aos envios de correspondéncia até 50 gramas;

Asremessas acima de 50.000 envios devem ser agregadas por regides de encaminhamento

(Norte e Sul, disponiveis em www.ctt.pt);

Ordenacado dos envios por cédigo postal de 4 digitos;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por escaldo de peso e formato;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (ANEXO

7);

Ordenacao dos envios por artéria da morada do destinatario (para aplicacdo de tarifario espe-

cifico) — apenas aplicavel aos envios de correspondéncia com mais de 50 gramas.

9.2.2.1.2. Paraentregaem Loja

Ordenacado dos envios por cddigo postal de 4 digitos e artéria da morada do destinatario;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por CP4 e por escaldo de peso;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (Anexo

7).

NOTA: Apenas sao admitidos envios de pacotes postais até 2kg e restantes envios de correspon-

déncia com mais de 509 e até 2kg com destino a zona de influéncia de cada Loja (zona “Local”).

9.2.2.2. Servicobaseinternacional

@i)

(ii)

Normalizagdo dos envios (de acordo com o estabelecido no Manual de Enderecamento) —

apenas aplicavel ao escalao até 50 gramas e excluindo Pacotes Postais;

Separacao e identificagdo por zonas de taxacao (disponiveis em www.ctt.pt);
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Faceamento;
Separacao e identificacao dos envios por escalao de peso e formato;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (ANEXO

7).

9.2.2.2.1. Pacotes postais

Para os Pacotes Postais aplicam-se ainda os seguintes requisitos adicionais:

(iii)

Alindicacao do endereco do remetente no exterior do objeto é obrigatéria;

Os Pacotes Postais contendo bens expedidos para paises nao pertencentes a Uniao Europeia
(UE) e paraterritérios pertencentes a UE mas considerados extra-UE em termos fiscais e adu-
aneiros devem ser acompanhados por um formulario CN22 ou CN23 com os dados alfande-

garios;

Para os Pacotes Postais destinados aos paises indicados no ponto anterior, é obrigatério o
preenchimento de formulario online com os dados alfandegarios de forma a permitir a gera-
¢ao de pré-avisos alfandegarios para os operadores de destino. As instrucdes de preenchi-
mento estdo disponiveis em www.ctt.pt, sendo disponibilizada solu¢do para a geracao de c6-
digos de barras, obrigatérios nestes envios, assim como dos correspondentes formularios

CN22 ouCN23.

9.2.2.3. Servico prioritario nacional

9.2.2.3.1. Paraentregaem BCE:

(i)

Separacado por zona de taxacao: Nacional, Norte ou Sul (regides de encaminhamento, dispo-

niveis em www.ctt.pt):
a. Paraentrega em qualquer BCE com destino Nacional:
i. ZonaNacional

b. ParaentreganoBCE Norte com destino aregiao de encaminhamento “Norte”:
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i. ZonaNorte
¢. ParaentreganoBCE Sul com destino aregiao de encaminhamento “Sul”:
i. ZonaSul

Normalizacao dos envios entregues (de acordo com o estabelecido no Manual de Endereca-

mento) — apenas aplicavel aos envios de correspondéncia até 50 gramas;
Ordenacao dos envios por codigo postal de 4 digitos;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por escalao de peso e formato;

Asremessas acima de 50.000 envios devem ser agregadas por regides de encaminhamento

(Norte e Sul, disponiveis em www.ctt.pt);

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (Anexo

7);

Ordenacdo dos envios por artéria da morada do destinatario para aplicacao de tarifario espe-

cifico.

9.2.2.3.2. Para entrega em Loja:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Normalizacao dos envios entregues (de acordo com o estabelecido no Manual de Endereca-

mento) — apenas aplicavel aos envios de correspondéncia até 50 gramas;

Ordenacao dos envios por codigo postal de 4 digitos e artéria da morada do destinatario;
Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por CP4, escaldo de peso e formato;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (Anexo

7).

NOTA: Apenas sdo admitidos envios com destino a zona de influéncia de cada Loja (zona “local”).
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9.2.2.4. Servico editorial nacional

9.2.2.4.1. ParaentregaemBCE:

@i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

Separacao por zona de taxacdo: Nacional, Norte ou Sul (regides de encaminhamento, dispo-

niveis em www.ctt.pt):
a. Paraentrega em qualquer BCE com destino Nacional:
i. ZonaNacional
b. ParaentreganoBCE Norte com destino a regido de encaminhamento “Norte”:
i. ZonaNorte
¢. ParaentreganoBCE Sul com destino aregiao de encaminhamento “Sul”:
i. ZonaSul

Separacao adicional por faixas de cédigo postal, para aplicacao de horas de corte especificas

do servico editorial (JPP), nos termos definidos em 9.1.1;

Ordenacado dos envios por cédigo postal de 4 digitos;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por publicacao, escaldo de peso e formato;

Acondicionamento em macos por ordem sequencial de CP4, de preferéncia em cassetes, em
contentores ou paletes diretas conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento

(Anexo 7);

Cada objeto deve ser apresentado em sobrescrito de papel, eminvélucro de plastico ou cin-

tado;

Deve ser entregue um exemplar da publicacdo a expedir em conjunto com a expedicao, para

validacdo da admissibilidade como Correio Editorial (ndo se aplica aos Livros);
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(ix)  Ordenacdo dos envios por artéria da morada do destinatdrio para aplicacdo de tarifario espe-

cifico.
9.2.2.4.2. Para entrega em Loja:
@i Ordenacao dos envios por codigo postal de 4 digitos e artéria da morada do destinatario;
(i)  Faceamento;
(i)  Separacao eidentificacdo dos envios por publicacdo, escaldo de peso e formato;

(iv)  Acondicionamento em macos por ordem sequencial de CP4, de preferéncia em cassetes, em
contentores ou paletes diretas conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento

(Anexo 7);

(v)  Cada objeto deve ser apresentado em sobrescrito de papel, em invélucro de plastico ou cin-

tado.

(vi)  Deve ser entregue uma fotocdpia da capa e da pagina que contém a ficha técnica da publica-
¢do a expedir em conjunto com a expedicdo, para validagcao da admissibilidade como Correio

Editorial (ndo se aplica aos Livros);
NOTA: Apenas sdo admitidos envios com destino a zona de influéncia de cada Loja (zona “local”).
9.2.25. Servicoregistado nacional

As regras seguintes sao obrigatdrias. Se as mesmas nao forem cumpridas, os envios postais nao

podem ser aceites no ambito deste servico:

@i Apresentacado dos envios com cddigo de barras afixado ou pré-impresso;
(i)  Guiade entrega de correio registado preenchida.

9.2.2.5.1. ParaentregaemBCE:

(i) Separacado por zona de taxacao: Nacional, Norte ou Sul (regides de encaminhamento, dispo-

niveis em www.ctt.pt):
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a. Paraentrega em qualquer BCE com destino Nacional:

i. ZonaNacional

b. ParaentreganoBCE Norte com destino a regido de encaminhamento “Norte”:

i. ZonaNorte

¢. ParaentreganoBCE Sul com destino aregiao de encaminhamento “Sul”:

i. ZonaSul

Ordenacado dos envios por cédigo postal de 4 digitos;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por escaldo de peso e formato;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (Anexo
7);

Ordenacao dos envios por artéria da morada do destinatario para aplicacao de tarifario espe-

cifico.

9.2.2.5.2. Para entrega em Loja:

@i)

(ii)

(iii)

Ordenacado dos envios por cddigo postal de 4 digitos e artéria da morada do destinatario;

Faceamento;

Separacao e identificacao dos envios por CP4, escaldo de peso e formato;

Contentorizacdo dos envios conforme as regras de rotulagem e de acondicionamento (Anexo
7).

NOTA: Apenas sao admitidos envios com destino a zona de influéncia de cada Loja (zona “local”).
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9.3. INCUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE ENTREGA , OPERACIONAIS E DE PRE ~-TRATAMENTO

Os CTT poderao, em qualquer momento, verificar e controlar a exatidao dos elementos constantes
das guias multiprodutos entregues, podendo, em caso de inexatiddo ou informacao insuficiente,
procederasrespetivas correcdes e retificacdes na propria guia multiprodutos, cobrando o preco que

for devido pelos envios postais efetivamente entregues.

A inexisténcia de uma guia multiprodutos ou a entrega de documento diferente ou invalido implica
a nao aceitacao dos envios postais em causa até a entrega de uma guia multiprodutos valida e em

conformidade com as regras disponiveis em www.ctt.pt.

0 nao cumprimento das condicdes operacionais definidas nas alineas (i) e/ou (iii) do ponto 9.2.1
acima, respetivamente as regras do Manual de Enderecamento e as Normas de Representacao
Grafica, implica a ndo aceitacdo dos envios postais em causa, considerando-se 0s mesmos sem

condicdes fisicas ou técnicas para tratamento na Rede Postal dos CTT.

O nao cumprimento das condi¢des de pré-tratamento definidas nos artigos 8.5 e 9.2.2 acima im-

plica, de acordo com o definido no ANEXO 8 a esta Oferta:
0] A aplicacao de agravamentos nos precos do tarifario de acesso; ou

(i)  Ando elegibilidade dos envios postais em causa para a aplicacdo dos tarifarios de acesso de-
finidos nesta Oferta, aplicando-se neste caso os tarifarios dos produtos CTT corresponden-

tes, disponiveis em www.ctt.pt.
9.4. RECOLHADE ENVIOS POSTAIS

Todos os envios postais sem condicdes fisicas ou técnicas que permitam o seu tratamento no am-

bito da Rede Postal, ndo serdo entregues pelos CTT.

Os envios referidos no paragrafo anterior deverao ser recolhidos pelo Beneficiario no Ponto de
Acesso onde os mesmos foram entregues aos CTT, no prazo maximo de 24 horas a contar da data

emque os CTT avisem, por escrito, o Beneficiario dessa situacao.
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Andorecolhados envios postais noprazo elocalreferidos nos paragrafos anteriores atribuiaos CTT
o direito de cobrar um preco didrio pelo armazenamento dos mesmos desde o final do prazo refe-
rido no paragrafo anterior até ao efetivo levantamento pelo Beneficiario o qual devera ocorrer num

prazo maximo de 60 dias.

9.5. DEVOLUGAOAOREMETENTE

Os envios postais abrangidos por esta Oferta, que ndo possam ser entregues pelos CTT aos desti-

natdrios, serao devolvidos, pelos CTT, ao Remetente que constar dos mesmos.

Na falta, insuficiéncia ou inexatidao de nome e morada do Remetente serao observadas as regras

constantes do Regulamento do Servico Publico de Correio.

10. PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVIGCO

Os parametros de qualidade de servico aplicaveis a presente Oferta sdo os associados a prestacao
do Servico Postal Universal, tal como definidos periodicamente pela ANACOM e disponiveis em

www.anacom.pt e em www.ctt.pt. Os padrbes de entrega aplicaveis a cada servico estao detalha-

dos no artigo 6.

11. CoNDICOES COMERCIAIS

11.1. PRECOS

O tarifario aplicavel ao Acesso e a prestacdo de Servigos Postais associados encontra-se definido
no ANEXO 8, e a sua aplicacdao depende do cumprimento do estabelecido nesta Oferta, podendo apli-
car-se, como previsto, agravamentos no preco ou considerar-se que determinados envios postais

nao sao elegiveis para aplicacao do respetivo tarifario.

Os precos previstos nesta Oferta encontram-se abrangidos pela isencao prevista no artigo 9.2 do

Cédigo do IVA, nao incluindo, por este motivo, IVA.

O preco devido pelo Beneficiario pela disponibilizacao do Acesso e Servicos Postais associados

serd o que estiver em vigor na data de aceitacao dos envios postais pelos CTT.
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11.2. DESCONTOS

Os descontos aplicaveis encontram-se definidos no ANEXO 9, sendo distinguidas as seguintes mo-

dalidades:

@i Descontos comerciais de quantidade;

(i)  Descontos operacionais de leitura automatica;
(i)  Desconto de débito direto.

A aplicacao de qualquer um dos descontos previstos nesta Oferta fica condicionada a inexisténcia

de faturas vencidas e ndao pagas, sem prejuizo do mecanismo de reclamacdo das faturas enviadas.

Adicionalmente, os descontos comerciais de quantidade visam estimular a procura de servicos pos-
tais e funcionam com base num sistema de descontos por remetente (per senden, segundo o qual
o Beneficidrio tem direito a descontos quantitativos que sao calculados com base nos volumes de

envios de cada um dos Remetentes que sejam seus clientes.

Neste quadro, para a aplicacao dos descontos de quantidade devem ser cumpridas as sequintes

condicoes:

0] Identificacdo do Remetente de formainequivoca (através de logo ou de outro elemento iden-
tificativo) em cada um dos envios postais entregues, podendo ser usado um apartado CTT,

desde que esse apartado seja criado em nome do Remetente;

(i)  Preenchimento de uma guia multiprodutos por cada remessa e por cada Remetente, respei-

tando as seguintesregras:

. Preenchimento do nimero de contrato CTT atribuido ao Beneficiario;
° Preenchimento do numero de cliente atribuido pelos CTT a cada Remetente, previa-

mente solicitado e identificado pelo Beneficiario.

O desrespeito por qualquer uma das condic6es anterioresimplica a ndo atribuicao dos descontos de

quantidade previstos nesta Oferta.
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11.3. FATURACAO

Os CTT emitem mensalmente uma fatura e/ou documentos retificativos em funcao dos Servicos
Postais que foram prestados no més a que serefere afatura, a qual deverd ser paga no prazo fixado

contratualmente.

O nao pagamento de qualquer fatura e/ou documento retificativo implica a aplicacdo de juros de

mora e implica ainterrupcao da atribuicdao de descontos até a regularizacao da situacao.

12. GESTAODA OFERTA

Para efeitos de gestao da presente Oferta, nomeadamente para submissao de pedidos de esclare-

cimento e de pedidos de acesso, podem ser utilizados 0s seguintes contactos:

Departamento - Oferta de Acesso

Resp. — Marco Sentieiro

Morada - Av. Combatentes, n.2 43, 14°Piso 1643-001 LISBOA
Telefone-+351967 791 862

E-mail - acesso.rede.postal@ctt.pt

Estes contactos estao disponiveis todos os dias Uteis, no horario das 9h 00m as 18h 00m.

13. CoNDICOES JURIDICAS ESPECIFICAS
13.1. VINCULACAO

A partir da data da sua publicacdo e durante o periodo em que a mesma estiver disponivel, a pre-
sente Oferta de Acesso vincula os CTT, no sentido em que esta empresa se obriga a contratar com

os Beneficiarios nos termos aqui definidos.

A publicacao da presente Oferta ndo atribui qualquer direito ou expectativa a qualquer entidade re-
lativamente ao Acesso a Rede Postal e a prestacao dos Servicos Postais associados, estando estes
dependentes do cumprimento dos requisitos e regras aqui previstos, assim como das demais con-

dicbes constantes dalegislacao aplicavel.
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0O nao cumprimento dos requisitos, regras e condic6es da presente Oferta de Acesso implica aine-
xisténcia de qualquer obrigacao dos CTT em contratar com a entidade que solicita o Acesso e/oua
inaplicabilidade das condi¢des constantes da mesma, homeadamente ao nivel do tarifario de

acesso.

Sem prejuizo da contratualizacao do acesso através de um contrato especifico para o efeito, ao
abrigo do principio daboa-fé e da confiancga, os Beneficiarios ficam vinculados a aspetos especificos
da presente Oferta, designadamente ao disposto nos pontos 13.2 e segs., a partir do momento em

que decidam negociarcom os CTT o Acesso a Rede Postal.
13.2. NEGOCIACAO

Os CTT e os Beneficiarios comprometem-se a negociar o Acesso e 0s Servicos Postais associados
de acordo com o principio da boa-fé, respeitando os termos e condi¢cdes impostos haLeiPostale na

presente Oferta.
13.3. CONFIDENCIALIDADE

Os CTT e os Beneficiarios deverm manter como confidencial ainformacao recebida e, como tal clas-
sificada, evitando, com o mesmo zelo com que protegem a sua propriaInformacado Confidencial, de-
vendo ainda restringir o acesso e a sua utilizacao aos trabalhadores, empregados, colaboradores,

etc., que, por forca das fun¢bes que exercem, carecam de a conhecer e/ou de a utilizar.
Os CTT e os Beneficiarios ficam desde ja autorizados a divulgar Informacao Confidencial:

()  AANACOM;

(i)  Emsituacdes de litigio, caso em que ainformacao relevante podera ser apresentada perante
as autoridades judiciais; ou

(i) Quandoainformacdo em causa seja solicitada por uma autoridade publica, com poderes para

o efeito, ouimposta por lei.
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13.4. RESOLUGAO DE LITIGIOS

Sem prejuizo do recurso ao processo de resolucao administrativa de litigios previsto no artigo 54.°
daLeiPostal,0s CTT e os Beneficidrios comprometem-se a desenvolver todos os esfor¢os no sen-
tido de resolver, de forma consensual, todo e qualquer litigio relativo a interpretacao, validade e

execucdo da presente Oferta.

Para o efeito, qualquer questao neste ambito devera ser suscitada por escrito, com indicacao ex-
pressa dos motivos que a fundamentam, devendo os CTT ou os Beneficidrios, consoante o caso,

pronunciar-se, por escrito, num prazo maximo de 10 (dez) dias.

Findo este prazo, e caso a questao nao tenhasido, entretanto, solucionada, os CTT e os Beneficidrios
devem ainda desenvolveros seus melhores esforcos para chegarem a uma solu¢ao amigdavel num

prazo maximo de 10 (dez) dias.
N3o havendo acordo, sera aplicavel o disposto nos artigos 38.2,n.2 3, e 54.2 da Lei Postal.
13.5. FORGAMAIOR

Caso durante a vigéncia desta Oferta ocorra um caso de forca maior que impeca o cumprimento do
disposto napresente Oferta, sera o prazo para o cumprimento protelado por um periodo correspon-
dente ao atraso verificado, sem prejuizo de serem desenvolvidos pelos CTT e pelos Beneficiarios

todos os esforcos ao seu alcance para minimizar as consequéncias do evento.
13.6. QUADRO OBRIGACIONAL DOS BENEFICIARIOS

Sem prejuizo de outras obrigacdes decorrentes da lei, 0 quadro obrigacional aplicavel aos Benefici-
arios com quem os CTT venham a contratualizar o Acesso a sua rede sera o seqguinte, cujos termos

mais precisos deverao ser definidos no Contrato de Acesso:
@i Cumprir a legislacdo aplicavel, em particular arespeitante ao setor postal;

(i)  Respeitar as regras definidas pelos CTT para Acesso a sua Rede Postal, nomeadamente ao

nivel do Ponto de Acesso e volumes minimos e maximos de envios;

(i)  Entregaraos CTT os envios postais de acordo com as condicdes de entrega, operacionais e de

pré-tratamento definidas;
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(iv)  Respeitar os limites das dimensdes e peso em vigor para os servicos contratados, e demais

regras de normalizacdo aplicaveis aos envios postais;

(v)  Acondicionar devidamente os envios postais, por forma a proteger a sua integridade durante

o transporte e a evitar danos a CTT e/ou a terceiros;

(vi)  Nao depositar na Rede Postal envios interditos nos termos dos atos da Unido Postal Univer-
sal, bem como os expressamente excluidos no Regulamento do Servico Publico de Correios

e demais legislacao aplicavel;

(vii) Fazer acompanhar os envios postais de toda a documentacao legal/contratual necessaria e
emitir, quando aplicavel, o documento de transporte que deva acompanhar a circulacdo dos

bens no ambito do regime juridico de bens em circulacao; e
(vii) Respeitar as demais condicGes e regras definidas na presente Oferta de Acesso.
13.7. INTEGRACAO NO CONTRATO DE ACESSO

O disposto na presente Oferta de Acesso aplica-se e integrar-se-a no Contrato de Acesso a cele-
brar com o Beneficidrio paratitular o Acesso a Rede Postal e a prestacao dos Servicos Postais asso-

ciados.

14. DisPosICOES FINAIS
14.1. ANEXOSE DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR
Sao parteintegrante da presente Oferta, para todos os efeitos, os seguintes Anexos:

i) ANEX0 1: Termos, defini¢des e abreviaturas;

i) ANEXO 2:Elementos do pedido de acesso;

i) ANEXO 3: Minuta do Contrato de Acesso;

iv)  ANEXO 4:Lista de Lojas CTT - Pontos de Acesso;

v)  ANEXO 5:Formuldrios de estimativas de entrega;

vi)  ANEXO 6:Normas de Representacao Grafica;

vii) ANEXO 7:Regras de Rotulagem e de Acondicionamento;

viii) ANEXO 8: Precos; e

46



OFERTA DE ACESSO A REDE POSTAL
CTT - Correios de Portugal, S.A.

(ixX) ANEX09:Descontos.

A seguinte Documentacao Complementar, disponivel a todo 0 momento em www.ctt.pt, é igual-

mente parte integrante da presente Oferta:

i) O Manual de Enderecamento;
i)  Asregras de preenchimento da guia multiprodutos;
iii)  Asregras sobre regido de encaminhamento;

iv)  Territérios da Unido Europeia que ndo fazem parte da unido fiscal e aduaneira;

(
(
(
(
(v)  Destinos que constituemas Zona A e B;
(vi)  Regras de acondicionamento;

(vii) Regras sobre dimensdes e pesos dos objetos postais;
(vii) Regras sobre envios internacionais; e

(

ix) Proibi¢des e restri¢des do circuito postal.

Em caso de contradicao, incoeréncia ou desconformidade entre o corpo da presente Oferta e os

seus Anexos ou a Documentacao Complementar, o corpo da presente Oferta deve prevalecer.

Em caso de contradicdo, incoeréncia ou desconformidade entre os Anexos a presente Oferta e a

Documentacao Complementar, os Anexos desta Oferta devem prevalecer.
14.2. ENVIODOS CONTRATOS DE ACESSO A ANACOM

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 38.%, n.2 2, da Lei Postal, os CTT sao obrigados a
enviar paraa ANACOM o Contrato de Acesso que for celebrado, ficando desde ja autorizados parao

efeito.
14.3. ALTERACOES A OFERTA DE ACESSO

Os CTT notificam os Beneficiarios, com quem tenha sido celebrado um Contrato de Acesso, de qual-
quer alteracdo a presente Oferta de Acesso, com uma antecedéncia minima de (por referéncia a

data de entrada em vigor):

() 10 (dez) dias lteis em relagdo a alteracdes ou revisdes de condi¢des comerciais (precos e

descontos);
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(i) 30 (trinta) dias emrelacdo a outras alteracdes, nomeadamente revisdes de condi¢des opera-

cionais.

No caso particular do encerramento de pontos de acesso, os CTT notificam os Beneficiarios, com
quem tenha sido celebrado um Contrato de Acesso, com uma antecedéncia minima de (por refe-

réncia a data de encerramento do ponto de acesso):
@i Encerramento de Balcdo de Correio Empresarial: 60 (sessenta) dias;

(i)  Encerramento de Loja: 30 (trinta) dias nos casos previstos no ponto 8.4, alinea (v) e 15

(quinze) dias nas restantes situacoes.

Caso até ao final de algum dos prazos referidos no paragrafo anterior o Beneficiario nao manifeste,
por carta registada com aviso de rececdo, a intencao de cessar a relacao comercial com os CTT, a
nova versao da Oferta de Acesso passard a ser aplicavel ao Beneficidrio, integrando-se no contrato

previamente celebrado.
14.4. PrRAZOS

Salvo quando indicado de forma diversa, todos os prazos estabelecidos na presente Oferta devem

ser contados de forma seguida em dias de calendario.
Os prazos previstos nesta Oferta contam-se:

(i) A partir da data da respetiva rececao, quando se trate de comunicacao enviada por carta re-
gistada;

(i) A partir da data de envio pela entidade remetente, quando enviadas por correio eletrénico,
desde que o mesmo sejarecebido pelos CTT no horarioindicado no ponto 12 acima, caso con-

trario s6 comegam a contar a partir do dia seguinte ao da rececao.

Caso qualquer prazo previsto na presente Oferta termine num dia que nao coincida com um dia util,

0 prazo em questao transferir-se-a para o dia Utilimediatamente seguinte.
14.5. FORO ELEI APLICAVEL

Em tudo o que nao estiver regulado na presente Oferta observar-se-3ao as disposicdes relevantes

daLeiPostal.
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Pararesolver qualquerlitigio relativo ainterpretacdo, validade de execucao da presente Oferta sera

competente o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.
14.6. DIVERSOS
Os titulos dos artigos da presente Oferta tém caracter meramente indicativo, ndao devendo serleva-

dos em consideracao para efeitos da sua interpreta¢do ou integracao.

Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita nesta Oferta de Acesso

auma disposicao legal inclui as alteracdes a que a mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

A invalidade, total ou parcial, de qualquer artigo da presente Oferta, ou a sua inexequibilidade nao

afetard a validade e a obrigacao de respeito pelas restantes.
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ANEXO 1

TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

O conjunto de operacdes relativas a admissao de envios postais na Rede Pos-

ACEITAGAO
taldos CTT
O acesso fisico a determinados Pontos de Acesso na Rede Postal dos CTT, lo-
A calizados amontante da cadeia de distribuicao postal, para efeitos de depdsito
CESSO
de correspondéncias com franquia prépria do Beneficiario, visando a sua en-
trega aos respetivos destinatarios pelos CTT
A Autoridade Nacional das Comunicacdes, cujos estatutos foram aprovados
ANACOM
em anexo ao Decreto-Lein.2 39/2015, de 16 de margo
Os anexos apresente Oferta que fazem parte integrante da mesma paratodos
ANEXO0S

os efeitos

BALCOES DE CORREIO EM-

Locais de aceitacdo de envios postais em massa, nos quais existem condi¢cdes
fisicas de aceitacao e controlo compativeis com a eficiéncia, seguranca e inte-

gridade daoperacao/Rede Postal, funcionando junto dos Centros de Producao

PRESARIAL

e Logistica, existindo apenas trés no territério nacional: Centro (Coimbra),
Norte (Porto) e Sul (Lisboa)
As pessoas singulares ou coletivas titulares de uma licencga individual para a

BENEFICIARIOS prestacao de servigos abrangidos pelo ambito do Servi¢o Postal Universal, nos
termos previstos non.2 1, alinea a), do artigo 24.2 da Lei Postal
Qualquer objetotangivel e transportavel, que nao dinheiro, incluindo mercado-

BENS

rias e que ndo se adeque a definicao de documentos.
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CENTROS DE DISTRIBUICAO
PosTtALou CDP

Local onde s3do realizadas operacdes de divisao dos envios postais, com vista

arealizacao da suadistribuicao aos respetivos destinatarios

CENTROS DE PRODUGAO E

LogisTicaou CPL

Os nds de concentracdo e dispersao de todos os fluxos de trafego postal de
determinadaregido ou drea geografica, sendo responsaveis por realizar todas
as atividades de tratamento dos envios postais (recolha, carga e descarga; di-
visdao manual e automatizada, incluindo a divisao por giro e o sequenciamento
para distribuicdo; consolidacio e expedicdo) e por assegurar as ligacdes de
transporte entre os diferentes nés operacionais necessarias ao correto enca-
minhamento dos envios para os Centros de Distribuicao Postal de destino dos

mesmaos

CO6DI1GO DE BARRAS DE CLI-

ENTEOU CBC

O cadigo de barras que contéminformacdo de enderecamento do destinatario,
identificacao do Remetente e do envio postal, nos termos melhor definidos no

Manual de Enderecamento

CONTRATO DE ACESSO

O contrato de prestacado de servicos que estipula as condicdes em que os CTT
disponibilizam Acesso e Servicos Postais associados ao Beneficidrio, fixando

as obrigacdes e os direitos das partes

CONTRATO DE O contrato de concessao do Servico Postal Universal outorgado pelos CTT eo
CONCESSAO Estado Portugués em 6 de janeiro de 2022
cTT Os CTT - Correios de Portugal, S.A.

A documentacdo genericamente aplicavel a oferta de servicos postais por

parte dos CTT e que se encontra disponivel a cada momento em www.ctt.pt,

abrangendo: (i) o Manual de Enderecamento; (i) as regras de preenchimento

DOCUMENTAGAO da guia multiprodutos; (iii) as regras sobre regido de encaminhamento; (iv) os
COMPLEMENTAR

territérios da Unido Europeia que nao fazem parte da uniao fiscal e aduaneira;
(v) os destinos que constituem as Zona A e B; (vi) as regras de acondiciona-
mento; (vii) as regras sobre dimensdes e pesos de objetos postais; (viii) as re-

gras sobre envios internacionais e (ix) as proibi¢des e restri¢cdes do circuito
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postal, documentacao essa que integra e complementa a presente Oferta de

Acesso

Manuscritos, desenhos, impressos ou informacao gravada em formato digital

DOCUMENTOS ou cartdes de identificacao como por exemplo Cartées do Cidadao ou cartdes
bancarios.
O conjunto de operacdes realizadas desde a divisao dos envios postais, no
DISTRIBUICAO Centro de Distribuicao Postal da area a que se destinam, até a entrega aos seus

destinatarios, pessoas singulares ou coletivas a quem sao dirigidos

DIRETIVA POSTAL

A Diretiva 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de De-
zembro, relativa as regras comuns para o desenvolvimento do mercado in-
terno dos servicos postais comunitarios e a melhoria da qualidade de servico,
alterada pelaDiretiva 2002/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, 10
de junho, pelo Regulamento (CE) n.2 1882/2003 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 29 de setembro e, por ultimo, pela Diretiva 2008/6/CE do Parla-

mento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro

INFORMAGAO

CONFIDENCIAL

Toda a informacao escrita, verbal ou constante de suportes informaticos, de
natureza financeira, comercial ou tecnoldgica, designadamente saber fazer,
dados financeiros, tecnoldgicos e comerciais ou quaisquer outrasinformacdes
relativas a atividade da CTT ou dos Beneficidrios, bem como toda ainformacao

que seja expressamente classificada como confidencial por quem a transmite

FORCA MAIOR

Todo o evento, imprevisivel e inevitavel, cujos efeitos se produzam indepen-
dentemente da vontade ou das circunstancias proprias dos CTT ou dos Bene-
ficidrios que as impeca, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente,

de cumprir os seus deveres / obrigacdes

LEIPOSTAL

AlLein.217/2012, de 20 de abril, alterada pelo Decreto-Lein.2160/2013, de
19 de novembro, pela Lei n.2 16/2014, de 4 de abril, pelo Decreto-Lei n.2
49/2021 de 14 dejunho epeloDecreto-Lein222-A/2022 de 7 de fevereiro
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Lola

Estabelecimento postal dos CTT (estacdo de correio) que aceita envios postais
dos operadores no ambito da oferta de acesso, com destino a zona de distri-
buicdo postal de determinado Centro de Distribuicdo Postal, para o qual o cor-

reio entregue na estacao de correio € transportado diariamente

MANUAL DE

ENDEREGCAMENTO

O manual elaborado pelos CTT e disponivel em www.ctt.pt que contém as re-
gras basicas de suficiéncia e normalizacao de escrita do conteddo do ende-
reco, bem como de apresentacao fisica do sobrescrito e da estrutura geomé-
trica do endereco, e que visa assegurar o correto encaminhamento dos envios

postais

NORMAS DE
REPRESENTACAO

GRAFICA

As normas que definem o espaco disponivel para a aposi¢ao, em cada envio
postal, da franquia do Beneficidrio e daidentificacao/informacao dos CTT que
permita, nomeadamente: (i) distinguir os envios postais do Beneficiario que os
CTT devem distribuir ao abrigo da presente Oferta dos demais, nomeada-
mente os que sdo encontrados narede dos CTT com franquia do Beneficidrio
por erros de distribuicao deste ou por desconhecimento do destinatario, e/ou
(i) identificar os envios postais que devem ser recolhidos e devolvidos pelos
CTT aos Remetentes, dos envios postais que sao propriedade do Beneficidrio

e aquem compete proceder a suarecolha e devolucao

OFERTADE ACESSO OU

OFERTA

O corpo deste documento, juntamente com todos os seus Anexos e a Docu-

mentacao Complementar

PACOTES PoOSTAIS

Correspondéncias que contenham Bens, de natureza comercial ou trocas en-
tre particulares, ainda que possam em simultaneo conter documentos ou as
correspondéncias com menos de 100g que contenham Documentos e que

cumpram pelo menos uma das condicoes:

(i) Nao tenham geometria regular na superficie do objeto; cujo conteudo se
sobrepde ou que deixa espacos vazios, independentemente do conte-
udo;

(i) Que tenham mais de 8mm de espessura;
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(i)  Que tenham invélucro de plastico, fio ou cordas para acondicionar o

objeto.

REGULAMENTO DO
SERVICO PUBLICO DE COR-
REIO OU RSPC

O regulamento aprovado em anexo ao Decreto-Lein.2176/88,de 18 de maio,

mantido em vigor nos termos do artigo 58.2,n.2 1, da Lei Postal

PONTO DE ACESSO

Os Balcdes de Correio Empresarial de Coimbra (Taveiro), Lisboa (Cabo Ruivo)

e Porto (Maia) e as Lojas constantes do Anexo 4

PRODUTOS DE ACESSO

O servico base nacional, o servico base internacional, o servico prioritario naci-
onal, o servico editorial nacional e o servico registado nacional previstos na

presente Oferta

SERVIGCOS POSTAIS

Os servicos prestados pelos CTT que consistem na Aceitacdo, Tratamento,

Transporte e Distribuicao de envios postais

REDE POSTAL

O conjunto de meios humanos e materiais necessarios ou afetos a prestacao

do Servico Postal Universal

REMETENTE

A pessoasingular ou coletiva beneficidria de uma prestacao de servico postal

e que esta na origem do envio postal

SERVICO POSTAL

UNIVERSAL oU SPU

O servigo postal universal definido no artigo 10.2 da Lei Postal e cujo ambito

constado artigo 12.2do mesmo diploma

As operacdes de triagem dos envios postais para o seu transporte até ao cen-

TRATAMENTO

tro de distribuicdo da area a que se destinam

Adeslocacao de envios postais, por meios técnicos adequados, desde o Ponto
TRANSPORTE de Acesso a Rede Postal até ao centro de distribuicdo da area a que se desti-

nam
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ANEXO 2

ELEMENTOS DO PEDIDO DE ACESSO

O pedido de Acesso a Rede Postal deve ser elaborado por escrito e conter os seguintes elementos

relativos ao Beneficidrio:

i) Nome ou Denominagao social completa;
i)  Domicilio profissional ou morada da sede;
i) Numero de identificacdo fiscal;

iv)  Ponto de contacto.
O pedido de Acesso a Rede Postal deve ainda detalhar os seguintes elementos:

@i Produtos de Acesso dos CTT cuja prestacao é solicitada;
(i)  Pontos de Acesso pretendidos para efeitos de depésito de envios postais; e
(i)  Estimativas do volume de entrega de envios postais por servico e tipo de ponto de acesso

durante o periodo de um ano.

Porfim, o pedido de Acesso a Rede Postal deve ser instruido com copia da licenca individual emi-

tida pela ANACOM para a prestacdo de servicos postais em territorio nacional.
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ANEXO 3

MINUTADO CONTRATO DE ACESSO

[Para acesso ao contelido deste anexo solicitamos que efetue o pedido para o endereco

acesso.rede.postal@ctt.ptindicando para efeitos de contacto os seguintes dados: Nome, Empresa

e Contacto Telefdnico.]
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ANEXO 4

LISTADELOJAS CTT -PONTOS DE ACESSO

NOME MORADA C6DIGO LOCALIDADE
PosTAL
Arroios (Lisboa) RUA PASCOAL DE MELO N2 64 R/C 1000-999 | LISBOA
Calvério (Lisboa) RUA DOS LUSIADAS N° 5-5C 1300-998 | LISBOA
>-DomingosdeBen- | porpapa DEBENFICAN2 394 A 1500-999 | LISBOA
fica (Lisboa)
Bolsa (Lisboa) RUAFILIPE DAMATAN° 68 1600-993 | LISBOA
géja‘;ao deBrito(Lis- | b |0A0 SARAIVANCO 1700-999 | LISBOA
CaboRuivo (Lisboa) | AVENIDA MARECHAL GOMES COSTA N2 13A 1800-999 | LISBOA
Santarém AVENIDA ANTONIO SANTOS N°3 2000-999 | SANTAREM
Rio Maior R.MAESTRO FERNANDO CARVALHO 9B 2040-999 | RIOMAIOR
Cartaxo LARGO VASCO DA GAMA 2070-999 | CARTAXO
Coruche RUA 5 DE OUTUBRON® 10 E 10A 2100-999 | CORUCHE
: SALVATERRA DE
Salvaterrade Magos | RUA25ABRILN227 2120-999 MAGOS
Abrantes LARGO MOTTA FERRAZ S/N 2200-999 | ABRANTES
Tomar AVENIDA MARQUES TOMAR 2300-999 | TOMAR
Torres Novas AVENIDA JOAO MARTINS AZEVEDO N° 21 2350-999 | TORRESNOVAS
LEIRIA CENTER - ALMOINHA GRANDE - RUA DE OU-

Marrazes REMLOTE 16 2415-999 LEIRIA
Monte Real RUA 28 MAIO 2425-999 | MONTE REAL
Marinha Grande AV.VITOR GALLO 2430-999 | MARINHA GRANDE
Alcobaca PRACA 25 DE ABRIL 2460-999 | ALCOBACA
Benedita RUA JOSE RIBEIRO ALMEIDA N° 6 2475-999 | BENEDITA
Porto de Mos RUA MESTRE DE AVIS Ne 1 2480-999 | PORTODEMOS
Ourém AVENIDA NUNO ALVARES PEREIRAN® 210 2490-999 | OUREM
Caldas daRainha RUA ENGENHEIRO DUARTE PACHECO N 3 2500-999 ﬁﬁ';\DAS DARAI-
Peniche RUA ARQUITECTO PAULINO MONTES Ne 53 2520-999 | PENICHE
Lourinha LARGO DA REPUBLICA 2530-999 | LOURINHA
Bombarral RUA LUIS DE CAMOES N° 64 2540-999 | BOMBARRAL
Cadaval AV.BOMBEIROS VOLUNTARIOS N° 21 2550-999 | CADAVAL
Torres Vedras R. ANTONIO BATALHA REIS 2560-999 | TORRES VEDRAS
Alenquer AV 25 DE ABRIL S/N 2580-999 | ALENQUER
AlvercadoRibatejo | AV CIDADE DE ALVERCAN’36 2615-999 | ALVERCADORI-

BATEJO
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NOME MORADA CoDIGO LOCALIDADE
POSTAL

PévoadeSantalria | RUAS5DE OUTUBRO N2 45B e 45C 2625-999 :;?XOA DESANTA

Arrudados Vinhos | RUAIRENE LISBOAN2 32 2630-999 ‘N\E";LS’DA DOSVI-

Mafra AVENIDA 25 DE ABRIL. N¢ 3 2640-999 | MAFRA

Malveira RUA 25 DE ABRIL 30 A 2665-999 | MALVEIRA

Loures AVENIDA DR ANTONIO CARVALHO FIGUEIREDO 670.995 | LOURES

23/23A

Odivelas RUA ESPIRITO SANTO N© 24 2675-999 | ODIVELAS

Portela TST NUNOROD SANTOS CCPORTELALOJAL05- | »eoc 0oc | PORTELALRS

Damaia RUA TEGFILO BRAGA LOTE 63 R/C 2720-999 | AMADORA

Sintra PR D AFONSO HENRIQUES 7 2710-999 | SINTRA

Pero Pinheiro Eliﬁiﬁoﬁigssos N®30-EDIF.MULTIUSOSP. 1 5715999 | PEROPINHEIRO

Rio de Mouro AVENIDA GAGO COUTINHO N2 64A 2635-999 | RIO DEMOURO

Queluz AVENIDA LUIS DE CAMOES N 30 2745-999 | QUELUZ

Cascais AV.ULTRAMARNE 22 e 22A 2750-999 | CASCAIS

Estoril AV.MARGINAL N2 7152 R/C 2765-999 | ESTORIL

Rebelva AV.MARECHAL CRAVEIRO LOPES N2 129 2775-999 | CARCAVELOS

Paco de Arcos PRACETA DIONISIO MATIAS N2 1A 2770-999 | PACO DE ARCOS

Abéboda AV SALGUEIRO MAIA N¢ 978 ESCRITORIO 3 2785-999 | SAODOMINGOS
DE RANA

Carnaxide ESTRADA DA OUTURELA N® 156 2790-999 | CARNAXIDE

;‘;‘gfa Piedade (Al- | b\ A FERNANDO PESSOA EDIFICIO CTT 2805-998 | ALMADA

Laranjeiro (Almada) | PRACA LOPES GRACA 2810-996 | ALMADA

Costa da Caparica PRACA 9JULHON210/12 2825-999 EIOCTA DE CAPA-

Barreiro RUA DR.CAMARA PESTANA N 1 2830-999 | BARREIRO

Baixa da Banheira ESTRADANACIONAL 11 N 212 2835-999 El’:"é(lé ADA BA-

Torre DaMarinha AVENIDA MOV.FORCAS ARMADAS N2 66 R/C 2840-998 | SEIXAL

Paivas AVENIDA DA LIBERDADE LT 56 EDF S.JOAO PAIVAS | 2845-998 | AMORA

Corroios (Almada) | RUA CASADO POVON212RC 2855-999 | CORROIOS

Moita RUA DR ALEXANDRE SEQUEIRAN219 2860-999 | MOITA

S30 Pedro (Montijo) | RUADOS TELEGRAFOSN219 2870-998 | MONTIO

Monte Belo (Setdbal) | RUA DAS CARAVELAS S/N 2910-998 | SETUBAL

ggiizzgg?ggudbaal) RUA RODRIGO FERREIRA DA COSTA. 71 2910-999 | SETUBAL

Palmela AVENIDA DA LIBERDADE LOTE 19 2950-999 | PALMELA

Azeitio RUA JOSE AUGUSTO COELHON® 166 2925-999 | AZEITAO

Ferndo de Maga- AV.FERNAO DE MAGALHAES N¢ 90 3000-999 | COIMBRA

lhdes (Coimbra)
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NOME MORADA CoDIGO LOCALIDADE
POSTAL

Mealhada RUA DR JOSE CERVEIRA LEBRE 74 3050-999 | MEALHADA
Cantanhede PRACA MARQUES DE MARIALVA 3060-999 | CANTANHEDE
sjierirr‘;zz Ezt;)@o (Fi- | ESTRADADEMIRAN®2 B.DAESTACAO 3080-998 | FIGUEIRADAFOZ
Pombal LARGO 25 DE ABRIL 3100-999 | POMBAL
Lous3 PRACA CANDIDO DOS REISN® 5 3200-999 | LOUSA
Figueiré dos Vinhos | RUA DRMANUEL SIMOES BARREIROS 14 A 3260-999 ;'SSE'RO DOSVI-
Arganil LARGO CONSELHEIRO JOSE DIAS FERREIRA 3300-999 | ARGANIL
Géis RUA COMENDADOR AUGUSTO LUIS RODRIGUES 3330-999 | GOIS
Vila Nova de Poiares | LARGO DA REPUBLICAS/N 3350-999 \FfloLC\gSsv ADE
OliveiradoHospital | AVENIDA 5 DE OUTUBRO Ne 2 3400-999 S#XE'RA DOHOS-
Tabua RUA DR. FRANCISCO BEIRAO 18A 3420-999 | TABUA
Santa Comba D3o RUA SANTA COLUMBAN.® 1 3440-999 g/}\gm COMBA
Tondela RUA TOMAZ RIBEIRO N2 82 3460-999 | TONDELA
Viseu RUA COMBATENTES DA GRANDE GUERRA 4 3500-999 | VISEU
Nelas RUA LUIS DE CAMOES N 1 3520-999 | NELAS
Penalvado Castelo | RUADOS CORREIOS N¢ 4 3550-999 .';EL“SLVA DO CAS-
Satao RUA DR HILARIO DE ALMEIRA PEREIRA 3560-999 | SATAO
Castro Daire RUA DR PIO FIGUEIREDO N¢ 44 3600-999 | CASTRO DAIRE
MoimentadaBeira | AVENIDA 25 DE ABRIL 3620-999 E"Ecl’g:'\ENTA DA
Sernancelhe RUA DR. OLIVEIRA SERRAO N2 23 3640-999 | SERNANCELHE
S50 Pedro do Sul RUA SERPA PINTO 3660-999 26\8 PEDRODO
S3oJodo daMadeira | RUA 11 DE OUTUBRON? 96 3700-999 g/élc;i\vo DAMA-
Oliveirade Azeméis | RUA DR. BENTO CARQUEJA N2 222 3720-999 agéE'RA DEAZE-
Sever do Vouga ARRUAMENTO NOVO 45 R/C 3740-999 | SEVERDO VOUGA
Agueda RUA FERNANDO CALDEIRA 3750-999 | AGUEDA
Anadia RUA ALEXANDRE SEABRA N¢ 24 3780-999 | ANADIA
Avenida (Aveiro) AVENIDA DR. LOURENCO PEIXINHO N¢ 169 3800-999 | AVEIRO
flhavo RUA DR. CELESTINO GOMES N2 52 3830-999 | ILHAVO
Albergaria-a-Velha | RUA DR ALEXANDRE ALBUQUERQUE N2 14 3850-999 CEE&?GAR'A‘A‘
Estarreja PRACA FRANCISCO BARBOSA N 147 3860-999 | ESTARREJA
Ovar RUA GOMES DE FREIRE 28 3880-999 | OVAR
(Ppefr;z)His"a”O RUA PEDRO HISPANO 271 4100-998 | PORTO
Conde de Ferreira RUA DAS MERCES 152 4200-995 | PORTO

(Porto)
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NOME MORADA CoDIGO LOCALIDADE
PoOSTAL
Canidelo (VilaNova | o ANTGNIO F.BRAGA JUNIOR'S/N EF BOCAGE 4400-991 | VI-ANOVADE
de Gaia) GAIA
Feiteira (Carvalhos) | R.SAIBREIRA 41/47 4415-994 | GRUO VNG
Gondomar AV 25 DE ABRIL108 4420-999 | GONDOMAR
Baguim do Monte R. ANTONIO CASTRO MEIRELES N2 703 4435-996 EA%?\IUT'E" DO
Aguas Santas (Maia) | R.D.AFONSO HENRIQUES 2899 4425-999 | MAIA
Matosinhos R.BRITO CAPELO N2 208 4450-999 | MATOSINHOS
Tecmaia RUA ENG© FREDERICO ULRICH 2650 4470-998 | MAIA
Vila do Conde R.DR. ANTONIO ANDRADE N2 36 4480-999 | VILADO CONDE
Espinho R.19N2487 4500-999 | ESPINHO
Lourosa AV PRINCIPAL 4470 4535-999 | LOUROSA
Arouca AVENIDA 25 DE ABRILN2 16 4540-999 | AROUCA
Castelo de Paiva LARGO DO CONDE 14 4550-999 | CASTELODE
PAIVA
Penafiel PRACETA DA ALEGRIA 4560-999 | PENAFIEL
Paredes RUA SERPAPINTO 128 4580-999 | PAREDES
Pacos de Ferreira RUA ANTERO CHAVES 4 4590-999 :élcRis DEFER-
Amarante RUA JOAO PINTORIBEIRO 144 4600-999 | AMARANTE
Felgueiras PRACA DA REPUBLICA 4610-999 | FELGUEIRAS
Lousada AV COMBATENTES DA GRANDE GUERRA 406 4620-999 | LOUSADA
Marco de Canavezes | RUADRFRANCISCO SA CARNEIRO 500 4630-999 \'\/"é*SRECSO DE CANA-
Baido RUA FREIDOMINGOS VIEIRA 2 4640-999 | BAIAO
Resende RUA DR FRANCISCO SA CARNEIRO 707 4660-999 | RESENDE
Cinfdes R.CAMOES 4690-999 | CINFAES
Avenida (Braga) RUADORAION2175A 4710-999 | BRAGA
Vila Verde AV.HUMBERTO DELGADO 4730-999 | VILAVERDE
Esposende RENG2 CUSTODIO JOSE VILAS BOAS N2 68 4740-999 | ESPOSENDE
Barcelos ALAMEDA DAS BARROCAS n2 100 4750-999 | BARCELOS
Vila Nova de Famali- N VILANOVA DEFA-
o RUA SJOAODEDEUS 114 4760-999 | \ " 30
Santo Tirso PRACA CONDE SBENTO 56 4780-999 | SANTOTIRSO
Urgeses (Guimardes) | RODOVIA DE COVAS - PAVILHAO 3 4810-999 | GUIMARAES
Fafe RUA JOAO XXIIl 68 4820-999 | FAFE
Pévoa de Lanhoso R COMANDANTE LUIS PINTO DA SILVA 78 4830-999 Z%gé DELA-
Vieira do Minho PRACA GUILHERME ABREU 105R/C 4850-999 | VIEIRADO MINHO
Cabeceiras de Basto | RUADOS BOMBEIROS VOLUNTARIOS N2 45 4860-999 gﬁgng'RAS DE
Celorico de Basto RDRBALTAZAR REBELO DE SOUSA N2 352 4890-999 gi;?g'co DE
Viana do Castelo AV. CONDE DA CARREIRA 4900-999 '\I'/IIE?_,(\;A DO CAS-
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NOME MORADA CODIGO LOCALIDADE
PosTAL
Caminha RUA 16 DESETEMBRO S/N 4910-999 | CAMINHA
AV2 COLEGIO PORTUGUES EDIF LARGO DAESTA-
Valenca CROBL2LJ3 4930-999 | VALENCA
Moncdo PRACA DA REPUBLICA 4950-999 | MONCAO
Melgaco RUA DR AFONSO COSTA N2 90 4960-999 | MELGACO
Ponte da Barca RUA COMENDADOR JOSE OLIVEIRABOUCASN28 4980-999 | PONTEDABARCA
Ponte de Lima PRACA DA REPUBLICA 4990-999 | PONTEDELIMA
VilaReal AV2 CARVALHO ARAUJO 5000-999 | VILAREAL
Peso daRégua RUA DOS CAMILOS 5050-999 | PESODAREGUA
Alij6 R.JOSE RUFINO 5070-999 | ALIO
Lamego AV2DR. ALFREDO SOUSA 5100-999 | LAMEGO
Carrazeda de An- RUA MARECHAL GOMES DA COSTAN219 5140-999 | CARRAZEDADE
siaes ANSIAES
Torre de Moncorvo LARGO DR. CAMPOS MONTEIRO S/N 5160-999 zg';?/%DE MON-
Mogadouro LARGO TRINDADE COELHO 5200-999 | MOGADOURO
; MIRANDA DO

Miranda do Douro RUADOPACO 5210-999 DOURO
Braganca LARGO DOS CORREIOS 5300-999 | BRAGANCA
Macedo de Cavalei- o MACEDO DE CA-
ros RUA JARDIM 1.2 DE MAIO 5340-999 | |\ EROS
Mirandela RDEST.2 ANTONIO 5370-999 | MIRANDELA
Chaves LARGO GENERAL SILVEIRAS/N 5400-999 | CHAVES
Vila Poucade Aguiar | R. GENERAL HUMBERTO DELGADO N2 1 5450-999 X%SMP\EUCA DE
Montalegre AV2NUNO ALVARES PEREIRA 5470-999 | MONTALEGRE
Castelo Branco RUA DA SEN230 6000-999 | CASTELO BRANCO
Serta RUA 12 DE DEZEMBRO N2 3 6100-999 | SERTA
Proenca-A-Nova RUA SANTA CRUZN2103 6150-999 Zg?/iNCA’A‘
Oleiros RUA CABO DA DEVESA 6160-999 | OLEIROS
Covilha LARGO DO CENTRO CiVICO S/N 6200-999 | COVILHA
Funddo AVENIDA DA LIBERDADE N2 18 6230-999 | FUNDAO
Belmonte RUA PEDRO ALVARES CABRAL N2 29 6250-999 | BELMONTE
Seia LARGO MARQUES DA SILVA 6270-999 | SEIA
Celorico da Beira RUA SACADURA CABRAL N2 45 6360-999 EELRCLR'CO DA
Guarda LARGO JOAO DE DEUS N2 22-24 6300-999 | GUARDA
Pinhel LARGO ESCULTOR JOSE DIAS COELHO N2 1 6400-999 | PINHEL
Trancoso AVENIDA DA REPUBLICAN212 6420-999 | TRANCOSO
Figueira de Castelo FIGUEIRA CAS-
Rodrigo AVENIDA HEROIS CASTELO RODRIGO S/N 6440-999 | 1o JRODRIGO
Rossio (Evora) RGIL VICENTES/N 7005-998 | EVORA
Montemor-O-Novo | RCOMAND. FRAGOSO N2 23 7050-999 '\NAS\';'(;EMOR'O'
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NOME MORADA CoDIGO LOCALIDADE
POSTAL

Vendas Novas PRACA DA REPUBLICAN® 96 7080-999 | VENDASNOVAS
Estremoz RS DEOUTUBRO N¢ 38 7100-999 | ESTREMOZ
Vila Vicosa AV BENTO JESUS CARACA S/N 7160-999 | VILAVICOSA
faer%‘;engos deMon- | opACADALIBERDADES/N 7200-999 II\QIIEOGNUSEANRGAOZS DE
Portalegre AV DA LIBERDADE S/N 7300-999 | PORTALEGRE
Elvas RDA CADEIAS/N 7350-999 | ELVAS
Ponte de Sor RJOAO DEDEUSNe 7/A 7400-999 | PONTEDE SOR
Monforte RUA DR. FREDERICO LARANJO N2 15 7450-999 | MONFORTE
Mora RDE SAO PEDRON231R/C 7490-998 | MORA
Xirl:j:"éo"a deSanto | \\ENIDADESANTIAGO S/N 7500-999 \S"ALST"(')OXI\fD%EE
Sines LARGO JUDICE FIALHON® 4 B 7520-999 | SINES
Santiago do Cacém | RPROFESSOR EGAS MONIZ N 78 7540-999 igwmco DO CA-
Grandola LARGO CATARINA EUFEMIA S/N 7570-999 | GRANDOLA
Alcacer do Sal S\JEXIE:IIBDISASLAS\QI\?DORES CAGO COUTINHOSACA- | 560 999 | ALCACERDO SAL
Aljustrel AV LIBERDADE N2 80 7600-999 | ALJIUSTREL
Odemira RSOUSA PRADO N29 7630-999 | ODEMIRA
Almodavar RUA DO CONVENTO N2 26 7700-999 | ALMODOVAR
Mértola RALVES REDOL N2 25 7750-999 | MERTOLA
Castro Verde RMORAIS SARMENTO N2 4 7780-999 | CASTRO VERDE
Pax Julia (Beja) RUA DIOGO GOUVEIA N° 28 7800-998 | BEJA
Serpa RDOS LAGARES N2 3 7830-999 | SERPA
Moura RUA 5 DE OUTUBRO S/N 7860-999 | MOURA
FerreiradoAlentejo | AV GEN.HUMBERTO DELGADO N°18 7900-999 ZEL'EZE'ERJ’?)DO
Vidigueira LARGO ZECA AFONSO 7960-999 | VIDIGUEIRA
Faro LARGO DO CARMO 8000-999 | FARO
Loulé R1°DEZEMBRO N° 33 8100-999 | LOULE
Quarteira AV FRANCISCO SA CARNEIRO S/N 8125-999 | QUARTEIRA
Cerro da Alagoa RBARTOLOMEUDIASLT5-7 8200-995 | ALBUFEIRA
Lagoa R CORONEL FIGUEIREDO N¢ 42 8400-999 | LAGOA
Teixeira Gomes PRC MANUEL TEIXEIRA GOMES S/N 8500-998 | PORTIMAO
Lagos RUA DR. FRANCISCO SA CARNEIRO N 46 8600-999 | LAGOS
Olhso AV DA REPUBLICA Ne17 8700-999 | OLHAO
Tavira RUA LIBERDADE S/N 8800-999 | TAVIRA
X:?oi?c?l deSanto | RUATEGFILO BRAGA 50 8900-999 XL&?&E@ SANTO
(CFaJr?‘cﬁ;‘BG”lbe”kia” AV CALOUSTE GULBENKIAN 3R/C 9000-998 | FUNCHAL
Machico RRIBEIRINHO 11 9200-999 | MACHICO
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NOME MORADA CODIGO LOCALIDADE
POSTAL

Calheta (Madeira) IMPASSE DA ESTRELA N°11 9370-999 S/E&\E)TA (MA-
Porto Santo AV HENRIQUE VIEIRA DE CASTRO 20 9400-999 | PORTOSANTO
\ézfgcg dd;; Gama (P. RUA CONS. LUIS BETTENCOURT 10AR/C 9500-999 | PONTA DELGADA
Vila do Porto RUA DR. TEOFILO BRAGA 9580-999 | VILADOPORTO
Ribeira Grande RUA N2 SENHORA DA CONCEICAO 14 9600-999 | RIBEIRA GRANDE
Povoacio LGD.JOAOI16 9650-999 | POVOACAO
Vila Franca do RUA VISCONDE DA PALMEIRA N° 46 9680-999 | YILAFRANCADO
Campo CAMPO
Angra do Heroismo RUA DO PALACIO 9700-999 [AST4G§A DOHERO-
Praia da Vitoria PC FRANCISCO ORNELAS DA CAMARA 9760-999 | PRAIADA VITORIA
Velas RUA DR MIGUEL TEIXEIRAN© 9 9800-999 | VELAS
Santa Cruz da Graci- SANTA CRUZDA
ol AV.MOUZINHO ALBUQUERQUE 16B 9880-999 | 2or i0cn
Horta LG DUQUE DE AVILA E BOLAMA 9900-999 | HORTA
Lajes do Pico LG GENERAL LACERDA MACHADO 2 9930-999 | LAJESDOPICO
Madalena (Pico) RUA DR FREITAS PIMENTEL N© 1 9950-999 | MADALENA (PICO)
SantaCruzdasFlo- | o) SENADOR ANDRE FREITAS N2 13A 9970-999 | >ANTACRUZDAS
res FLORES
Corvo LARGO DO RIBEIRAO 9980-999 | CORVO

[Para acesso as horas de corte e cédigos postais aceites em cada loja solicitamos que efetue o pe-
dido para o endereco acesso.rede.postal@ctt.ptindicando para efeitos de contacto os seguintes da-
dos: Nome, Empresa e Contacto Telefénico.]
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ANEXO 5

FORMULARIO DE ESTIMATIVAS DE ENTREGAS

c t t GRANDES EXPEDICOES

DATA EXPEDIGAO: 02-01-2019

Morada do Operador: Contacto:
T:

Logo

Operador

M:

Expedigoes Previstas para o BCE:

Servigos de Acesso Escaldo Tipo de UAT e QTD
operador/ | .22% g B
perador’l entrega |235€ 3%¢  |priorit.|Regist. | Editorial| Peso |Objetos |Tipo*|K7 [Caixa|Cont. |Palete
Remetente a0s CTT Nac. Intern.

ATENGAO:

* No tipo de vasilhame utilizado na expedigdo, apenas devera escrever as letras:
C - de Contentor
CK - de Contentor com cassetes
CC - de Contentor com caixas
P - de Paletes
PK - de paletes com Cassetes
PC - de paletes com caixas
CX- s6 Caixa
K - S6 cassete
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ANEXO 6

NORMAS DE REPRESENTAGAO GRAFICA

Cada envio postal entregue aos CTT pelos Beneficiarios deve conter a seguinte informacao
de forma suficiente e legivel:
o ldentificador dos CTT, com asindicacbes:
» |dentificacdo do servico de acordo com as regras descritas em (ji)
= |dentificacdo do Contrato de Acesso comos CTT ao abrigo do qual os envios

postais sao distribuidos.

Em conformidade com as regras atras previstas, cada envio postal entregue aos CTT pelos
Beneficiarios deverespeitar as seguintesregras de layout, emque azonaa esquerda daiden-

tificacao CTT se destina a franquia do operador-:

Franquia operador

S1(90x140 mm)

DL (110x220 mm)

DP (120x176 mm)

C5 (162x229 mm)

C4 (229x324 mm)
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(i)  Odetalhe doidentificador CTT para cada um dos servicos de acesso é apresentado abaixo.

O

O numero de contrato, a informar pelos CTT, devera ser inscrito substituindo o nu-

mero “123456789" indicado em cada caso.

A utilizacdo da cor é necessaria para distinguir os objetos que sao objeto de trata-

mento diferenciado:

= Azul paraobjetos que utilizam a linha do correio prioritario;

= Vermelho para os objetos que, para além de utilizarem a linha do prioritario,

tém frack & trace, sendo necessario capturar os eventos correspondentes

ao longo do seu percurso narede dos CTT.

Servico Base

Nacional

Base
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

Internacional

Distribuido por

Base
Internacional
Portugal
123456789

PRIORITY

Servico Prioritario Nacional

Prioritario
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789
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Servico Editorial Jornais e Pub.
) Periddicas
NacionalemD+3

JPP
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

Livros e Manuais

Livros
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

Nao Bonificado

Editorial
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

Servico Editorial

NacionalemD+1

Jornais e Pub. Periédicas

JPP
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

PRIORITARIO

Servico Registado Nacional

Registado

Registado
Nacional

Distribuido
porCTT ao
abrigo do contrato
123456789

Registado Simples

Registado
Nacional

Distribuido
por CTT ao
abrigo do contrato
123456789

SIMPLES

(i) No caso particular do Servico Registado, quando é selecionado o servico especial “Aviso de

Rececao”, de acordo com as regras definidas em 6.5.2.1, as correspondéncias devem ser
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acompanhadas de umimpresso proprio de AR e deve constar no envelope, do lado do ende-
reco, em caracteres bem visiveis, a indicacao “Aviso de Rececao” ou aimpressao da sigla AR
de acordo com as imagens disponibilizadas de seguida.

o Envelope:

30 me
$ooa g0 crente H
Pode fazer Nsodes :
oot g g :  Franquia operador
AR IWWW«OMMNJM ....................................................................
§ 2
20N Ge SeQUIANCa 0NGe NICA Pode Ser eso s mm

o Impresso AR (frente e verso):
|

£ 5 Lojade depsito- Burcoude dépot Data- Dote Aviso de Rececdo - de entrega
X i c Avis de Reception - de livraison
< | e AR, gneem

T Timre

B 28 Reservados colsgem da Eueta Codigo de Bamas - Numero

25

gE
z &
O § T

£ |53 Emnmmm Vole Decarée |1

< (Z=
[+ 4 st 0 S
< &5 E oHanproe Viesecaren (I oo Devolver a - Renvoyer & Prioritaire - Par avion

L — MondordePoste Remetente (Nome,Marads, P & Cogo Posta)
= o EseAVSO o ssade [[] Peepestnane [] porpesses sauemtatenwesue
O 3 [ L
£

Z 3

28 [o1 00 oo documento oncar
g e |

TS Nometeovel-Nom st 8

23 =
@ 5 :

S8 ] - i
<L <<l 1 g2
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ANEXO 7

REGRAS DEROTULAGEM E DE ACONDICIONAMENTO

ENTREGA EMBCE

A -ROTULAGEM

1.

Identificagdo da Expedicdo (Contentor/palete)

Nome do operador postal

Ne¢ doc. da Guia Multiprodutos (GMP)

Data

Numeros de UAT* (x/n). Sendo x=n° da UAT e n=n2total de UAT;

Local de entrega da expedicao

Identificacdo do remetente (campo cliente), nos casos em que o operador efetue a sepa-
racao por remetente

Identificacao datipologia de Zona de destino - exemplo: Zona A ou Zona B
Identificacdo da Regido de Encaminhamento - RE (expedicdo acima de 50.000 obje-
tos), aplica-se aum "Contentor tnico cliente e Ginicaremessa”

*UAT - Unidade Agregadora de Trafego
Rétulos:

Contentor Unico Contentor unico

Contentor com diversos

remetente e Unica remetente com diversas remetentes
remessa remessas
NOME mdpimmn NOME DO OPERADOR NOME DO OPERADOR
ZONA sowmiticarts te Zomass snstios (Zomn o L3038
Esg DIVERSAS REMESSAS DIVERSOS CLIENTES

RE = iscrtro o su Recmo g ncaninhamens
CLIENTE? insrescso do crents

Data - DD /MM AARS

CLIENTE: imstato 2o et

Dt = DO MM AARA

Daza - DO/wEst RAAA

Wt e, da i — GUIA, 1111 MY dec, daamr — GUIA 1111

N doc, da GwP —~ GLUIA 1334

b dasmr — GUIA 1234

ot dac.dasnr = GUIA 3222

Local: e o

(Sende n=a® da UAT ¢ A=a' tetal de UAT

Evtre g di bng sl iy s

CUNTENTOR = Mdeneras deUAT (ajn

N doc. da G — GUILA 22322

Lﬂcai: Local de enbrega da expedigo

CONTENTOR = ngesess ae uatiao

(Sende n=n! da UAT & n=n? fotal de LAT)

Clinste AAA < N* dec.da 6P = GUIA 1111

Cliente BEE - N doc. da GWP - GUIA 1234

LOCR[: Local de entrega da mpediglo

CONTENTOR = Mimems de UAT [afn)

(Sendom=n' da UAT & n=n" totel de UAT
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2. Identificacdo das Cassetes (K7) ou Caixas

Identificacdo do remetente, nos casos em que o operador efetue a separacado por
remetente. Caso contrario, aplica-se aidentificacao do operador.

Nidmeros de K7 (x/n). Sendo x=n? da K7 e n=n? total de K7

N° doc. da Guia Multiprodutos (GMP)

Identificacdao do Servico

Identificacdo de Zona de destino: Zona A, Zona B, Nacional, Norte ou Sul (utilizar
conforme aplicavel)

Zona de taxacdo quando se trate de correio internacional

Identificacdo da Regido de Encaminhamento - RE (expedicdo acima de 50.000
objetos) (aplica-se a um "Contentor Unico cliente e tinica remessa")

Nos produtos e casos aplicaveis, quando a expedicdo for entregue ordenada por
artéria, deve serindicado o intervalo de artérias (exemplo” Rua Anténio ... até Rua
Carlos...")

Escalao de peso

No caso do servigo editorial, mencionar os CP4, consoante informacao detalhada
no rétulo

Documentacao complementar identificada em 14.1 e disponivel em www.ctt.pt.

Rétulos:

Contentor Gnico remetente e Ginica remessa

BASE Zona - A (Nacional)

Contentor Gnico com diversas remessas

RE

BASE Zona - A (Nacional)

Remetente:

Escaldo de peso
N°doc GMP: K7:1de 100

Operador:

Escaldo de peso
N° doc GMP: K7:1de 100

BASE Zona - B (Nacional)

RE

BASE Zona - B (Nacional)

Remetente:

Escaldo de peso
N°doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escaldo de peso
N° doc GMP: K7:1 de 100
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BASE Zona - A (Norte)

RE

BASE Zona - A (Norte)

Remetente:

Escalao de peso
N° doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escalao de peso
N° doc GMP: K7:1 de 100

BASE Zona - B (Norte)

RE

BASE Zona - B (Norte)

Remetente:

Escalao de peso

N°doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escaldo de peso

N° doc GMP: K7:1 de 100

BASE Zona - A (Sul)

RE

BASE Zona - A (Sul)

Remetente:

Escalao de peso

N°doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escaldo de peso

N° doc GMP: K7:1 de 100

BASE Zona - B (Sul)

RE

BASE Zona - B (Sul)

Remetente:

Escalao de peso
N°doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escalédo de peso
N° doc GMP: K7:1de 100

BASE Nacional

RE

BASE Nacional

Remetente:

Escalao de peso
N° doc GMP: K7:1 de 100

Operador:

Escalédo de peso
N° doc GMP: K7:1 de 100
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BASE Norte

BASE Norte

Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldao de peso

Operador:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N® doc GMP: K7:1de100

BASE Sul

N2 doc GMP: K7:1de 100
BASE Sul
RE ___
Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N doc GMP: K7:1de100

Operador:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100

Base Internacional

Zona Taxacao

Base Internacional

Remetente:

Escaldo de peso
N doc GMP: K7:1de 100

Zona Taxacao

Operador:

Escaldao de peso
N¢ doc GMP: K7:1de 100
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Prioritario Nacional

Prioritario Nacional

Remetente:

Escaldo de peso

Operador:

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100

Prioritario Norte

N2 doc GMP: K7:1de100
Prioritario Norte
RE__
Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

Operador:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N® doc GMP: K7:1de100

Prioritario Sul

N2 doc GMP: K7:1de100
Prioritario Sul
RE__
Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldao de peso

N doc GMP: K7:1de100

Operador:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldao de peso

N® doc GMP: K7:1de100
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Editorial Nacional )

Editorial Nacional @)

Operador:

Remetente/publicagdo
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)

Escaldao de peso

N doc GMP: K7:1de100

Publicacao
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)

Escaldo de peso

N® doc GMP: K7:1de100

Editorial Norte @

Editorial Norte @

Operador:

Remetente/publicacdo
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)
Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N doc GMP: K7:1de100

Publicacao
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)
Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100

Editorial Sul @

Editorial Sul @

Remetente/publicacdo
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)
Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N doc GMP: K7:1de100

Operador:

a) especificar tipologia de produto: Livros, JPP ou Editorial

Publicacao
Cp4 direto/intervalo de CP4 (b)
Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100

b) selecionar CP4 diretos e maco/caixa/k7 direta ouintervalo de CP4 se for maco/caixa/k7 diversos
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Registado Nacional

Registado Nacional

Remetente:

Escaldao de peso

Operador:

Escaldo de peso

N® doc GMP: K7:1de100

Registado Norte

N¢doc GMP: K7:1de 100
Registado Norte
RE______
Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

Operador:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100

Registado Sul

Operador:

N2 doc GMP: K7:1de 100
Registado Sul
RE ___
Remetente:

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escaldo de peso

N doc GMP: K7:1de100

Intervalo de artérias "Rua Antonio... Até Rua Carlos...”

Escalao de peso

N¢ doc GMP: K7:1de100
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B - ACONDICIONAMENTO

= Utilizar sempre uma uUnica camada de objetos nas cassetes (K7) ou Caixas;

= Acondicionar as expedicdes corretamente nas K7, segmentadas por produto no
contentor;

= No caso de pequenas expedicdes e quando a quantidade de K7/Caixas por pro-
duto justificar a utilizacao de apenas 1 contentor/palete, as expedicdes deverao
ser acondicionadas nesse contentor/palete por nivel de segmentacao, conforme
imagem abaixo. Nos produtos aplicaveis e caso exista Zona regional, a mesma
deve ser colocada no topo de cada nivel de segmentacao.
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ENTREGA EMLOJA

A -ROTULAGEM

1. Identificacdo das Cassetes (K7)/Caixas

= Nome doremetente, nos casos em que o operador efetuar a separacao porreme-
tente. Caso contrario, aplica-se a identificacdo do operador.
= Numeros de K7 (x / n), sendo x = nimero da K7 e n = nimero total de K7

* N¢doc. da Guia Multiprodutos (GMP)

= |dentificacao do Servico

» Identificacdo dos CP4 de destino (CP xxxx)

= Escaldao depeso

* Intervalo de artérias (exemplo” Rua Anténio ... até Rua Carlos...")
= Identificacdo do Formato (valido para os produtos Base, Azul e Registado)
* Identificagdo do padrdo de distribuicdo (D+1/D+2 - valido para o servigo editorial

- IPP)

Rétulos:

Contentor Ginico remetente e Unica remessa

Base Local

Contentor Ginico com diversas remessas

RE

Base Local

Remetente:

CP4

Intervalo de artérias "Rua Antonio Até Rua Carlos
Escalédo de peso
N° doc GMP: K7:1de 100

Operador:

CP4

Intervalo de artérias "Rua Antdnio Até Rua Carlos
Escalao de peso
N°doc GMP: K7:1de 100

Prioritario Local

RE

Prioritario Local

Remetente:

CP4

Intervalo de artérias "Rua Anténio Até Rua Carlos
Escaléo de peso
N°doc GMP: K7:1de 100

Operador:

CP4

Intervalo de artérias "Rua Anténio Até Rua Carlos
Escalao de peso
N° doc GMP: K7:1de 100
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Editorial Local (5

RE

Remetente/publicagio

CP4

Intervalo de artérias "Rua Antonio Até Rua Carlos
Escalédo de peso

N° doc GMP: K7:1 de 100

Registado Local

RE

Remetente:

CP4

Intervalo de artérias "Rua Anténio Até Rua Carlos
Escalédo de peso

N°doc GMP: K7:1 de 100

a) especificar tipologia de produto: Livros, JPP ou Editorial

B - ACONDICIONAMENTO

mato normalizado;

Editorial Local (5

Operador:

Publicagao

CP4

Intervalo de artérias "Rua Antonio Até Rua Carlos
Escaldo de peso

N° doc GMP: K7:1de 100

Registado Local

Operador:

CP4
Intervalo de artérias "Rua Anténio Até Rua Carlos
Escaldo de peso

N° doc GMP: K7:1de 100

Utilizar sempre, uma Uinica camada de objetos nas cassetes/caixas para objetos com for-

= Paraformatos ndao normalizados, os objetos devem ser apresentados deitados como en-

dereco voltado para cima;

= Seaquantidade de trafego nao justificar a formulacao de cassete/caixa por formato, os
objetos com formato normalizado devem ser colocados faceados em maco por cima dos
de formato ndo normalizado na mesma cassete/caixa.

10
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ANEXO 8

PRECOS

[Paraacesso ao contelido deste anexo solicitamos que efetue o pedido para o endereco

acesso.rede.postal@ctt.ptindicando para efeitos de contacto os seguintes dados: Nome,

Empresa e Contacto Telefénico.]
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ANEXO 9

DESCONTOS

[Paraacesso ao contelido deste anexo solicitamos que efetue o pedido para o endereco

acesso.rede.postal@ctt.ptindicando para efeitos de contacto os seguintes dados: Nome,

Empresa e Contacto Telefénico.]




