ctt

Prestacdo de Informagao nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 31.2 do Regime Juridico da
Distribui¢do de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2 7/2019, de 16 de janeiro, (o “RIDS”) e por

referéncia aos contratos de seguro da Generali — Companhia de Seguros, S.A.

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta, com sede social em Lisboa, Edificio CTT, Avenida D.
Jodo Il, 13, 1999-001, Lisboa, solicitaram, em 27 de dezembro de 2007, a sua inscricdo na Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, na categoria de Agente de Seguros nos ramos de Seguros de Vida
e N3o Vida, encontrando-se registado sob o n.2 407261271. Os dados dos CTT, enquanto Agente de seguros,
estdo disponiveis em www.asf.com.pt.

Os CTT ndo detém, direta nem indiretamente, qualquer participagdo no capital social ou dos direitos de voto
de qualquer segurador.

Ndo existe qualquer participagdo, superior a 5%, nos direitos de voto ou no capital dos CTT que seja detida
por qualquer empresa de seguros ou por empresa mae de qualquer empresa de seguros.

A intervengdo dos CTT, enquanto mediador de seguros, envolvera a prestagdo de assisténcia ao longo do
periodo de vigéncia dos contratos do seguro, estando autorizado a receber prémios de seguro para a entrega
a empresa de seguros.

Os CTT recebem uma comissao pela distribuicdo, que incide sobre o prémio do contrato de seguro.

O Cliente tem o direito de solicitar informacdo sobre a remuneracdo dos CTT, enquanto Mediador, pela
prestacdo do servico de distribuicdo, pelo que, sempre que solicitada, ser-lhe-a prestada tal informacéo.

As reclamacgGes dos Tomadores dos Seguros ou outras partes interessadas relativas a atividade de distribuicdo
de seguros desenvolvida pelos CTT podem ser apresentadas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes. Em caso de litigio emergente da atividade de distribuicdo, os consumidores podem
recorrer aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolugdo extrajudicial de conflitos.

Os CTT, enquanto agente de seguros, ndo tém a obrigacdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo
exclusivamente para uma ou mais empresas de seguros ou outros mediadores de seguros. Os CTT atuam em
nome e por conta da empresa de seguros e ndo prestam aconselhamento, pelo que as informacgdes prestadas
na celebragdo dos contratos de seguro ndo podem ser entendidas como aconselhamento e ndo se baseiam
numa analise imparcial, cabendo aos Clientes a responsabilidade de efetuar a comparagao das respetivas
condi¢bGes com outro ou outros contratos de seguro existentes no mercado.

Nos contratos de seguro em que os CTT figurem como mediador, estes poderdo receber a colaboracdo de
outros mediadores de seguro.
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