ESPACO DO CIDADAO

ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS NAS LOJAS CTT

B

Pedido/ Renovagdo de Cartdo Europeu de Seguro de Doenga
Pedido de 22 via de Cartdo de Beneficiario (com ou sem alteragbes de dados)
Emissdo de Declaragdo de IRS

Emissdo de declaragdo para efeitos de complementaridade
Consulta de Conta-Corrente do Beneficiario

Alteracdo de Nome/NIB/ Morada de beneficirio

Entrega de documentos de despesa

Navegacdo assistida ADSE Direta:

- Dados pessoais do benificiario

- Cuidados de Saude com limites no regime livre

- Declaragdo para efeitos IRS

- Documento Unico de cobranga

- O meu acesso a prestadores convencionados;

Q

Caixa Geral de Aposentagdes

Entrega de requerimento de pensdo de sobrevivéncia

Pedido de reembolso de despesas de funeral

Pedido de subsidio de Morte

Entrega de requerimento de subsidio de funeral

Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e de subsidio
mensal vitalicio

Entrega de requerimento de aposentagdo de ex-subscritor

Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor

Pedido de alteragcdo de dados pessoais

Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situagdo de Licenga
sem vencimentos e situagdes equiparadas

PORTALDOCIDADAO <

Pedido de alteragdo de morada no Cartdo do Cidadao
Confirmagdo de alteragdo de morada no cartdo do cidaddo
Pedido de certidGes de Registo Civil, Predial e Comercial

&/

DERECAD-GERAL

CONSUMIDOR

Recepgdo de reclamagdes
Pedidos de Informagdo

QE-F

Marcagdo de renovagdo da autorizagdo de residéncia

Marcagdo de renovagdo do Cartdo de Residéncia (para cidaddos da Unido Europeia e seus
familiares)

Marcagdo da prorrogagdo da permanéncia (para cidaddos titulares de visto de transito,
curta duragdo ou estada temporaria)

SAPA - sistema automatico de pré-agendamento de atendimento dos cidaddos que
pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em situagdo que implique afastamento
do territdrio nacional
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Carta de condugdo:

Alteragdo de Morada

Revalidagdo

Segunda Via (duplicado)

Averbamento do Grupo 2 (restri¢do 997)
Substituicdo

CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;

Queixas e denuncias (com encaminhamento das mesmas para o servigo desconcentrado
mais proximo)

Aquisicdo de livros e publicagdes a ACT

Disponibilizagdo e submissdo de formulario destinado ao esclarecimento de duvidas
Simulador de célculo do valor a receber no final do contrato de trabalho

Formuldrios - Formularios e minutas

IG

INSPECAD-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Registo Propriedade Intelectual - Averbamento;

Registo Propriedade Intelectual - Certidao;

Registo Propriedade Intelectual - Registo de Obra;

Registo Propriedade Intelectual - Registo de Nome Literario / Artistico;

5 GOVERNO DE
% FPORTUGAL

DIREGAQ-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E
DAS BIBLIOTECAS

SECRETARIO DE ESTADO
DA CULTURA

Certidoes Notariais;
Certiddes Paroquiais;
Certiddes Judiciais;

TH Instituto da Habitagdo
222 QU edaReabilitagao Urbana

Submissdo candidaturas “Porta 65”

¢ O —

o SpMS..

Servigos Partilhados
do Ministério da Saude

Portal do Utente - Despesas de saude reembolsos;

Portal do Utente - Consulta médica no hospital;

Portal do Utente - Dadiva de Sangue;

Portal do Utente - Cartdo Nacional de Dador de Sangue;

Portal do Utente - Direitos e Deveres do utente;

Portal do Utente - Pesquisa Prestadores (Farmacias, Hospitais, entidades SNS,...);
Portal do Utente - Registo Informagdo clinica de utente para partilha com SNS;
Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - eSIGIC;

Portal do Utente - Transferéncia de Centro de saude;

Portal do Utente - Inscrigdo no centro de saude;

Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo nacional de saude;

Portal do Utente - Cartdo de utente do servigo nacional de saide para cidaddo estrangeiro;
Portal do Utente - Satude Oral;

Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de médicos aderentes;

Portal do Utente - Reclamagéo / elogio ou sugestdo;

Portal do Utente - Marcagdo de Consulta;

Portal do Utente - Listar Consultas;

Portal do Utente - Cancelar Consultas;

Portal do Utente - Medicagdo cronica - prescrigao;

Portal do Utente - Medicagdo crdnica - consulta de estado da prescrigdo;
Portal do Utente - Medicagdo crénica - listar autorizagdes;

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras - Pedido;

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras - Reclamacao;

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras - Histérico;

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras - alteragdo/cancelamento




