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Introducao

A CTT GEST - Gestao de Servicos e Equipamentos Postais, SA (CTT GEST) é uma
empresa do Grupo CTT - Correios de Portugal, SA, criada em Dezembro de 2003,
com o objetivo de prestar servicos de gestdo as empresas do Grupo,
nomeadamente nos seguintes dominios:

0 Estudos de estratégia e de desenvolvimento empresarial;

0 Prestacdo de servigos de assessoria e gestao empresarial;

0 Locagdo de maquinas e equipamentos de tratamento, transporte e
distribuicdo de envios postais e respetiva prestacao de servigos;

0 Licenciamento de direitos de propriedade intelectual;

Ao longo de 2011, a CTT Gest prestou servicos aos CTT, nomeadamente nos
dominios da prestacao de servicos de distribuicao do correio empresarial nas
cidades de Lisboa e Porto, e do outsourcing dos servi¢os de assisténcia em escala
de terceiros de correio no aeroporto de Lisboa

Governo da Sociedade

Na Assembleia-Geral da Sociedade realizada em 24 de Abril de 2009 foram eleitos,
para o triénio 2009/2011 os membros dos 6rgaos sociais da sociedade. Foi
igualmente deliberado que os membros eleitos na altura fossem dispensados da
prestacao de caucao.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente do Conselho de Administracao
Dr. Duarte Nuno Lopes Reis d’Aratjo

Vogal do Conselho de Administracao
Eng.? Carlos de Jesus Dias Alves
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Os membros eleitos sao, simultaneamente vogais do Conselho de Administracao
dos CTT, Correios de Portugal, SA, ndao auferindo, assim, qualquer tipo de
remuneracao pelo exercicio de fungdes na Sociedade

FISCAL UNICO

As fungbes de Fiscal Unico sdo exercidas pela PricewaterhouseCoopers
representada pelo Dr. Jorge Manuel Santos Costa ou pela Dra. Ana Maria Lopes
Avilla de Oliveira Bertdo, sendo suplente o Dr. José Manuel Henriques Bernardo,
Revisor Oficial de Contas.

No exercicio de 2011, a CTT Gest volta a apresentar um resultado liquido positivo.
Sustentabilidade da Empresa

No Relatério de Sustentabilidade 2011 do Grupo CTT constam os elementos
referentes a Sociedade.

Prestacao de servicos de assessoria e gestdo empresarial

Em 2011, a CTT Gest prestou servi¢os de assessoria aos CTT em varios dominios
relevantes para a prossecu¢ao de objetivos estratégicos definidos pelos CTT, S.A.
Merecem particular realce as a¢des e estudos desenvolvidos no dominio do
acompanhamento do processo do agenciamento da distribui¢dao no que ao Correio
Empresarial diz respeito.

Agenciamento da Distribuicao

Neste dominio prosseguiu em 2011 a atividade da CTT Gest enquanto prestador de
servicos para os CTT que se iniciara em 2009. Recorde-se que tinha sido decidido
pelos CTT, S. A. que a Empresa lhe devia prestar servigos no ambito da distribui¢ao
do Correio Empresarial e nas cidades de Lisboa e Porto.

Relativamente ao agenciamento da distribuicdo do Correio Empresarial procedeu-
se, com efeitos a 1 de Julho, a transmissao de estabelecimento para a Mailtec
Processos, ficando esta ultima responsavel perante os CTT pelo cumprimento do
estabelecido no contrato de prestagao de servi¢os celebrado entre os CTT S.A. e a
CTT Gest, S.A. em 2009.
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Recursos

Em termos de Recursos Humanos a Empresa tem atualmente 108 colaboradores no
seu quadro de pessoal préprio, dos quais 102 sdo Quadros Superiores (100
cedidos aos CTT, 1 a Payshop e outro & Mailtec Processos).

A estes acrescem 17 trabalhadores cedidos pelos CTT.

A empresa oferece um seguro de satide aos seus colaboradores.

Resultados do Exercicio

Dos resultados obtidos no exercicio de 2011, sublinha-se o facto de o Resultado
operacional antes de gastos de financiamento e impostos e o resultado liquido
serem francamente positivos e atingirem valores, respetivamente, de 1.382m€ e
1.084mE.

O Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) registou
um decréscimo de 186m€ conforme se discrimina:

valor milhares €

2011 2010 A/D %
Prestacdes de Servigos 3.453 5370 -1.917 -357%
Fornecimentos e servigos Externos -1.929 -3.217 1.288 -40,0%
Gastos com o Pessoal -2.553 -2.701 148  -5,5%
Provisdes 20 -187 207 -110,7%
Outros Rendimentos e Ganhos 2.426 2.392 34 1,4%
Outros Gastos e Perdas -3 -1 -2 200,0%
Gastos/reversées de depreciacao e amortizacao -32 -88 56 -63,6%
Resultado Operacional 1.382 1.568 -186  -11,9%

As prestacGes de servicos englobam a assessoria aos CTT no valor de 172m<€, a
prestacao de servicos de outsourcing relativamente ao correio aéreo no valor de
798m%, a prestacao de servigos de distribuicdo de correio empresarial no valor de
1.523m€ e os ‘royalties’ e licencas relativas a opera¢des PayShop no valor de
960m«E.



Os Fornecimentos e servi¢os externos registam um decréscimo de 40% passando
para 1.929m€ devido a diminui¢ao da prestagao do servigo de distribui¢do de
correio empresarial que originou uma descida acentuada na contratacao de
trabalho temporario.

Os custos com pessoal sofreram uma ligeira descida de 148m€ passando para
2.553m«€.

As depreciagoes registam uma diminui¢ao de 56m€ devido a aliena¢ao dos ativos
fixos tangiveis a Mailtec Processos, Lda.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

2011 2010 11-10
milhares de € Var
Vendas e prestacoes de servicos 3.453 5.370 -35,7%
Fornecimentos e servicos externos -1.929 -3.217 -40,0%
Gastos com o pessoal -2.553 -2.701 -5,5%
Provisoes 20 -187 -110,7%
Outros rendimentos e ganhos 2.426 2.392 1,4%
Outros gastos e perdas -3 -1 200,0%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1.414 1.656 -14,6%
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao -32 -88 -63,6%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.382 1.568 -11,9%
Juros e rendimentos similares obtidos 101 35 188,6%
Juros e gastos similares incorridos -6 -1 500,0%

|Resultado antes de impostos 1.477 1.602 -7.8%
Imposto sobre o rendimento -393  -430 -8,6%
Resultado liquido do periodo 1.084 1.172 -7,5%




Situacdo Patrimonial

Da comparagao dos balan¢os em 31 de Dezembro de 2011 e de 2010 ressaltam
como alterag6es na situacao patrimonial e financeira:

O O Ativo diminuiu em 1.077m€ montante que assenta fundamentalmente na

0

redu¢ao do saldo de caixa e equivalentes de caixa em 495m€, no
decréscimo do saldo de clientes em 385m€ pela inexisténcia da fatura da
distribuicao empresarial e na redugao do saldo das outras contas a receber
em 163m€.

A diminui¢do do Passivo em 989m€ deve-se a forte reducao do saldo de
Fornecedores, devido ao fim da distribuigdo empresarial, no montante de
482m€, o decréscimo do saldo de acionistas em 145m<€ pela diminui¢do do
valor do imposto a pagar, a descida no saldo das contas a pagar devido a
reducao dos encargos com férias e subsidio de farias a pagar em 2012 no
montante de 248m<£, e ainda a redu¢ao nos diferimentos de 40m€, das
provisoes de 20m<€ e do Estado e Outros Entes Publicos de 54m«.

A redugao nos Capitais Proprios de 87m€ prende-se unicamente com 0
decréscimo do Resultado Liquido.
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BALANCO
2011 2010 11-10
milhares de € Var
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos fixos tangiveis 4 -100,0%
Activos intangiveis 1.267 1.297 -2,3%
ACTIVO CORRENTE

Clientes 389 774 -49,7%

Accionistas/socios
Outras contas a receber 185 348 -46,8%
Caixa e equivalentes de caixa 1.925 2.420 -20,5%
TOTAL DO ACTIVO 3.766 4.843 -22,2%

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 1.600 1.600 0,0%
Reservas 320 320 0,0%
Resultados transitados -1 -1 0,0%
Resultado liquido do periodo 1.084 1172 -7.5%
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 3.003 3.091 -2,8%
PASSIVO NAO CORRENTE

Provisoes 167 187 -10,7%

PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 86 568 -84,9%
Estado e outros entes piblicos 135 189 -28,6%
Accionistas/sécios 67 212 -68,4%
Outras contas a pagar 228 476 -52,1%
Diferimentos 80 120 -33,3%
TOTAL DO PASSIVO 763 1.752 -56,4%
iTOTAI. DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 3.766 4.843 -22,2%

Perspetivas Futuras

A atividade da empresa, em 2012, continuara centrada no dominio da prestagao de
servicos de assessoria e gestdo empresarial 3 empresa mae e as empresas do
Grupo.

-J
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Proposta de Aplica¢ao de Resultados

Nos termos das disposicoes legais e estatutarias, o Conselho de Administragcao
propoe que os resultados liquidos positivos de 1.083.215,00€ sejam
integralmente utilizados para distribui¢ao de dividendos ao acionista.

Lisboa, 29 de Marco de 2012

O Conselho de Administracao

Duarte Nuno Lopes Reis d’Aradjo

Presidente

C oty N s —

Carlos Jesus Dias Alves

Administrador



CTT GEST - GESTAO DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS POSTAIS, SA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 31 DE DEZEMBRO DE 2010

(Montantes expressos em Euros)

Notas 31-12-2011 31-12-2010
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 10 6.693.117 6.605.701
Pagamentos a fornecedores 17 (2.342.462) (1.943.099)
Pagamentos ao pessoal 22 (2.672.686) (2.245.145)
Fluxos gerados pelas operacoes 1.677.969 2.417.457
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 26 (365.056) (119.815)
Pagamento de outros impostos 18 (553.846) (1.832.284)
Outros recebimentos/pagamentos 20 (176.379) 515.460
(1.095.281) (1.436.639)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 582.688 980.818
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 7 (62) (6.888)
Juros e rendimentos similares 25 100.309 41.657
100.247 34.769
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 100.247 34.769
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 25 (5.512) (932)
Dividendos ao accionista 14 (1.172.059) (3.134.512)
(1.177.571) (3.135.444)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (1.177.571) (3.135.444)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3) 4 (494.636) (2.119.857)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 2.419.817 4.539.674
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 1.925.181 2.419.817

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O CONSELHQ DE ADMINISTRACAQ

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CTT GEST - GESTAQ DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS POSTAIS, SA

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS FINDQS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Unidade Monetaria: Euro

NOTAS 31-12-2011 31-12-2010
Vendas e servicos prestados 19 3.452.839 5.369.905
Fornecimentos e servigos externos 21 (1.929.292) (3.216.960)
Gastos com o pessoal 22 (2.552.655) (2.700.996)
Provisoes (aumentos/reducoes) 16 20.483 (187.365)
Outros rendimentos e ganhos 20 2.425.529 2.391.889
Outros gastos e perdas 24 (2.577) (732)
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 1.414.327 1.655.741
Gastos/ reversoes de depreciacdo e de amortizagao 23 (32.240) (88.226)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.382.087 1.567.515
Juros e rendimentos similares obtidos a5 100.909 35.518
Juros e gastos similares suportados 25 (5.569) (931)
Resultado antes de impostos 1.477.427 1.602.102
Imposto sobre o rendimento do periodo 26 (393.115) (430.043)
Resultado liquido do periodo 1.084.312 1.172.059
Resultado por acgao 14 3 4
As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.
O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O CONSELHO :E ADMIL\ILSTRACﬁ\O
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MMMQEM%EMHMEMQQOAM.MLQM

(Montantes expressos em Euros)

Notas 31-12-2011 31-12-2010
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 10 6.693.117 6.605.701
Pagamentos a fornecedores 17 (2.342.462) (1.943.099)
Pagamentos ao pessoal 22 (2.672.686) (2.245.145)
Fluxos gerados pelas operagdes 1.677.969 2.417.457
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 26 (365.056) (119.815)
Pagamento de outros impostos 18 (553.846) (1.832.284)
Outros recebimentos/pagamentos 20 (176.379) 515.460
(1.095.281) (1.436.639)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 582.688 980.818
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 7 (62) (6.888)
Juros e rendimentos similares 25 100.309 41.657
100.247 34.769
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 100.247 34.769
ACTIVIDAD E FIN AME
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 25 (5.512) (932)
Dividendos ao accionista 14 (1.172.059) (3.134.512)
(1.177.571) (3.135.444)
Fluxos das actividades de financiamento (3) (1.177.571) (3.135.444)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + 3) 4 (494.636) (2.119.857)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 2.419.817 4.539.674
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 1.925.181 2.419.817

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragoes financeiras.

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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Anexo as demonstracgoes financeiras

em 31 de Dezembro de 2011

(Montantes expressos em Euros)
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A CTT GEST - Gestdo de Servicos e Equipamentos Postais, S.A. com sede na Rua de S. José n2.20
1166-001 Lisboa , tem como actividade principal a prestacao de servicos de assessoria e gestao
empresarial, bem como o licenciamento de direitos de propriedade intelectual e a compra, venda e
locagdo de maquinas e equipamento de tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais e
outros bens méveis e iméveis.

Em conformidade, as presentes demonstra¢des financeiras da Empresa sao as suas demonstracdes
financeiras que sdo expressas em Euros por esta ser a moeda principal das operagoes da Empresa

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das ope-
racoes da Empresa, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com
as normas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”), regulado pelos seguintes diplomas le-
gais:

e Decreto-Lein® 158/2009, de 13 de Julho (Sistema de Normalizacdo Contabilistica), com as rec-
tificacbes da Declaracdo de Rectificagdo n267-B/2009, de 11 de Setembro, e com as altera-
¢6es introduzidas pela Lei n? 20/2010, de 23 de Agosto;

» Portarian® 986/2009, de 7 de Setembro (Modelos de Demonstrac¢des Financeiras);

e Avison?15652/2009, de 7 de Setembro (Estrutura Conceptual);

e Avison?15655/2009, de 7 de Setembro (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

* Avison?15654/2009, de 7 de Setembro (Normas Interpretativas);

» Portarian? 1011/2009, de 9 de Setembro (Codigo de Contas).

Em todos os aspectos relativos ao reconhecimento, mensuragao e divulgacdo foram utilizadas as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (“NCRF”) que integram o SNC. As demonstracoes finan-
ceiras foram elaboradas utilizando os modelos das demonstracées financeiras previstos no art. 12 da
Portaria n® 986/2009, de 7 de Setembro, designadamente o balanco, a demonstracdo dos resultados
por naturezas, a demonstracao das alteragdes no capital préprio, a demonstracdo dos fluxos de caixa
€ 0 anexo.

Os activos fixos tangiveis adquiridos até um de Janeiro de 2009 (data da transicao para SNC) encon-
tram-se registados ao seu custo de aquisi¢do ou de aquisicdo reavaliado com base em indices de pre-
¢0s nos termos da legislacao em vigor deduzidos das correspondentes depreciacdes acumuladas.

CTT GEST. SA - Relatério e contas 2011
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As principais politicas contabilisticas adoptadas pela Empresa na preparacao destas demonstracoes
financeiras estdo descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas.

3.1-Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢cao ou de produgao. O custo
de aquisicao inclui: (i) o preco de compra do activo, (i) as despesas directamente imputaveis a com-
pra, e (iii) os custos estimados de desmantelamento, remogao dos activos e restauracao do local.
Ap6s o reconhecimento inicial os activos fixos tangiveis sdo mensurados ao custo deduzido de depre-
ciacdes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As depreciacdes dos activos tangiveis, sdo calculadas de acordo com o método da linha recta (quotas
constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida atil dos
activos, a qual é determinada em fun¢do da utilidade esperada. As taxas de depreciacao praticadas
correspondem, em média, as seguintes vidas (teis estimadas para as diversas classes de activos:

Anosdevida Gtil

Equipamento bésico 4-10
Equipamento de transpore 4

Equipamento administrativo 3-10
Oufros activos fixos tangiveis 5-10

A depreciacdo cessa quando os activos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indica¢do de que um activo possa estar
em imparidade. Sempre que existam tais indicios, os activos fixos tangiveis sdo sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso da quantia escriturada face a quantia recuperavel, caso exista, reconhe-
cido em resultados. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um activo menos 0s
custos de o vender e o seu valor de uso.

Os activos fixos tangiveis em curso representam activos tangiveis ainda em fase de constru-
cao/producdo, encontrando-se registados ao custo de aquisi¢ao ou producado. Estes activos sdo de-
preciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencao e reparacoes de natureza corrente sdo registados como gastos do peri-
odo em que sdo incorridos. As grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de vida
dtil esperada sdo registadas como activos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida atil
esperada. A componente substituida é identificada e abatida.
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As mais ou menos valias decorrentes da alienacao de activos fixos tangiveis, determinadas pela dife-
renca entre o valor de venda e a respectiva quantia registada na data da alienacao, sao contabilizadas
em resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos “ ou “Outros gastos e perdas”.

3.2 Activos intangiveis

Os activos intangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicao. Ap6s o reconhecimento ini-
cial os activos intangiveis sdao mensurados ao custo deduzido das amortizacoes acumuladas e das
perdas de imparidade, quando aplicavel. Os activos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for
provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa e que 0s mesmos pos-
sam ser mensurados com fiabilidade.

Os activos intangiveis, compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que
este é separavel do hardware e esteja associado a projectos em que seja quantificavel a geracao de
beneficios econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas de
desenvolvimento dos projectos de I&D sempre que se demonstre a intencado e a capacidade técnica
para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializagao ou
uso. As despesas de investigacdo, efectuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cienti-
ficos ou na busca de solucdes alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os activos intangiveis sdao amortizados pelo método da linha recta (quotas constantes), a partir do
més em que se encontram disponiveis para utilizagao, durante a vida Gtil estimada, que se situa num
periodo que varia entre 3 e 5 anos. Excepgao para os activos respeitantes a propriedade industrial,
que sdo amortizados durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para
os activos intangiveis com vida dtil indefinida, que ndo sdo objecto de amortizagao, sendo antes
sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, ou entdo sempre que haja uma
indicacdo de que possam estar em imparidade. A CTT GEST realiza testes de imparidade em Dezembro
de cada ano.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo dos activos intangiveis sdao determinadas pela
diferenca entre o prego de venda e a quantia escriturada na data da alienacao, sendo registadas na
Demonstracdo dos resultados por naturezas como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos e
perdas”.

3.3 Transaccgoes e saldos em moeda estrangeira

As transaccbes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sao
registadas as taxas de cdmbio em vigor na data da transac¢do. Os activos e passivos expressos em
moeda estrangeira para os quais nao ha acordo de fixacao de cambio sao convertidos para Euros
utilizando-se as taxas de cdmbio vigentes na data do balanco.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das operagdes e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos ou a
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data do balanco, sao registadas como “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas” na
Demonstragao de resultados por naturezas do periodo.

As diferencas de cambio positivas relativas a actividades de financiamento sao relevadas na
demonstracao dos resultados por naturezas como “Juros e rendimentos similares obtidos” e as
negativas como “Juros e gastos similares suportados”.

3.4 Imparidade de activos tangiveis e intangiveis, excepto goodwill

A Empresa efectua avaliagoes de imparidade dos seus activos fixos tangiveis e intangiveis, com vida
atil definida, sempre que ocorre algum evento ou alteragao que indique que o montante pelo qual o
activo se encontra registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, a
Empresa procede a determinac¢ao do valor recuperavel do activo, de modo a determinar a extensao da

perda por imparidade. Quando nao é possivel determinar a quantia recuperavel de um activo
individual, é estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse activo pertence.

A quantia recuperavel do activo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o valor que se obteria com a
alienacao do activo numa transac¢ao entre entidades independentes e conhecedoras. O valor de uso
decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do activo durante a vida (til esperada. A
taxa de desconto utilizada na actualizag¢do dos fluxos de caixa descontados reflecte o valor actual do
capital e o risco especifico do activo.

Sempre que a quantia escriturada do activo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na
Demonstracao dos resultados por naturezas do periodo a que se refere, na rubrica de “Imparidade de
investimentos deprecidveis/ amortizaveis (perdas/reversoes)”.

A reversdao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracao de resultados como dedugao a rubrica “Imparidade de investimentos
depreciaveis/ amortizaveis (perdas/reversées)”. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é
efectuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes ou amortizagoes)
caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores, e é reconhecida como um
rendimento na demonstracao de resultados.

3.5 Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro & um contrato que da origem a um activo financeiro numa entidade e a um
passivo financeiro ou instrumento de capital proprio noutra entidade.

Os activos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balan¢o quando a Empresa se torna parte
das correspondentes disposi¢oes contratuais. Um activo financeiro € qualquer activo que seja
dinheiro ou um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro é qualquer passivo que
se consubstancie numa obrigacao contratual de entregar dinheiro.
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Os activos financeiros da Empresa sao basicamente os Clientes e outras contas a receber e Caixa e
equivalentes de caixa. Os passivos financeiros sao fundamentalmente os Financiamentos obtidos e os
Fornecedores e outras contas a pagar. Os activos e passivos financeiros encontram-se mensurados na
data do relato financeiro ao custo ou ao custo amortizado subtraido da perda por imparidade, sendo o
custo amortizado determinado através do método do juro efectivo. O juro efectivo é calculado através
da taxa que desconta exactamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida
esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do activo ou passivo financeiro.

Por instrumento de capital proprio entende-se um qualquer contrato que evidencie um interesse nos
activos da Empresa apés a subtrac¢do de todos os passivos. Os instrumentos de capital préprio sdo
basicamente as ac¢oes/ quotas da empresa e prestagdes suplementares e acessorias, sempre que
cumpram o conceito de instrumento de capital préprio.

Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outros devedores constituem as contas a receber por servigos prestados
pela Empresa no decurso normal da sua actividade. Se é expectavel que a sua cobranca ocorra dentro
de um ano ou menos, sao classificadas como activo corrente. Caso contrario sao classificadas como
activo nao corrente.

As contas a receber classificadas como activo corrente ndo tém implicito juro e sao apresentadas pelo
respectivo valor nominal, deduzidas de perdas de realiza¢do estimadas (perdas por imparidade), cal-
culadas essencialmente com base na antiguidade das contas a receber. As perdas por imparidade
identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas por
resultados caso se verifique uma redugao do montante da perda estimada, num periodo posterior.

As contas a receber classificadas como activo ndo corrente sao mensuradas pelo respectivo custo
amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de juro efectiva. Quando existe evidéncia
de que as mesmas se encontram em imparidade, procede-se ao registo da correspondente perda em
resultados.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando expiram os direitos contratuais.

aix ivalentes a caixa
Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa,
depésitos a ordem, depésitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria que possam ser
imediatamente mobilizdveis com risco insignificante de alteragao de valor. Se o seu vencimento for
inferior a 12 meses, sdo reconhecidos no activo corrente; caso contrario, e ainda quando existam
limitagdes a sua disponibilidade ou movimentacao, sao reconhecidos no activo ndo corrente. Estes
activos sao mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o seu custo amortizado nao difere do seu

valor nominal.

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes” é deduzida
dos descobertos bancarios incluidos no balanc¢o na rubrica de “Financiamentos obtidos”.
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Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados ao custo ou ao custo amortizado. O custo amortizado é determinado
através do método do juro efectivo. Sio €Xpressos no passivo corrente ou nao corrente, dependendo
do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano, respectivamente. O seu desreconhecimento
s6 ocorre quando cessam as obriga¢des decorrentes dos contratos, designadamente quando tenha
havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiracao.

Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efectiva e, contabilizados em
resultados de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, encontrando-se os montantes
vencidos e ndo liquidados a data do balango, classificados na rubrica de “Outras contas a pagar”.

Fornecedores r ntas a ar

Os saldos de fornecedores e outros credores sio responsabilidades respeitantes a aquisi¢do de mer-
cadorias ou servios pela Empresa no decurso normal das suas actividades. Se o pagamento for devi-
do dentro de um ano ou menos sio classificadas como passivo corrente. Caso contrario, sao classifi-
cadas como passivo n3o corrente.

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais nio exista uma obrigacao
contratual pelo pagamento de juros, sdo mensuradas pelo respectivo custo amortizado, determinado
de acordo com o método da taxa de juro efectiva.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expiracao.

Instrumentos de capital proprio

Um instrumento de capital préprio s6 é reconhecido quando é emitido e subscrito. Se um instrumento
de capital préprio for emitido, subscrito e se 0s recursos nao forem proporcionados, a quantia a rece-
ber é relevada como deducdo ao capital préprio.

Caso a empresa adquira ou readquira os seus préprios instrumentos de capital préprio, estes instru-
mentos sdo reconhecidos como dedugdo ao capital préprio.

Os custos com a emissdo de novas accoes sao reconhecidos directamente em capital como deducao
ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que ndo se concluiu sdo reconhecidos como gasto.
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3.6 Resultados por ac¢ao

Os resultados por ac¢do sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos accionistas pelo namero
ponderado de ac¢oes ordinarias em circulagao durante o periodo.

3.7 Distribuicao de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados em Assembleia-geral da Empresa e enquanto nao
pagos ao accionista, é reconhecida como um passivo.

3.8 ProvisOes e passivos contingentes

Sao reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) a Empresa tem uma obrigacao presente
(legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fiavel da quantia da obrigagao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a actualizacao
financeira registada como custo financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares suportados”.

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sao ajustadas de modo a reflectir a melhor
estimativa a essa data.

Quando alguma das condig¢des para o reconhecimento de provisdes ndo é preenchida, a Empresa
procede & divulgacdao dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sao: (i)
obrigacoes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera
confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente
sob o seu controlo, ou (ii) obriga¢des presentes que surjam de acontecimentos passados mas que nao
sdao reconhecidas porque ndo é provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios
econOmicos seja necessaria para liquidar a obriga¢do, ou a quantia da obrigacao nao possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja

remota a possibilidade de uma saida de recursos.

3.9 Locagoes

A classificagao das locagdes como financeiras ou operacionais é efectuada em fungao da substancia e
nao da forma do contrato. As locacdes sao classificadas como financeiras sempre que nos seus
termos ocorra a transferéncia substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados
a propriedade do bem. As restantes locagdes sao classificadas como operacionais.

Os activos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sdo registados no balan¢o no inicio da
locagdo pelo menor de entre o justo valor dos activos e o valor presente dos pagamentos minimos da
locagao. A taxa de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locacdo. Caso esta nao seja
conhecida devera ser utilizada a taxa de financiamento da Empresa para aquele tipo de investimentos.
A politica de depreciacao destes activos segue as regras aplicaveis aos activos tangiveis propriedade
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da Empresa. Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizagdes do activo fixo tangivel sao
reconhecidos na Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo a que respeitam.

Nas locacdes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstracao dos
resultados por naturezas, durante o periodo da locagao.

3.10 Rédito

O rédito relativo a vendas, e prestacoes de servicos, royalties e juros decorrentes da actividade
ordinaria da Empresa, é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber,
entendendo-se como tal o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base de
independéncia, sendo que, relativamente as vendas e prestagdes de servi¢os, o justo valor reflecte

eventuais descontos concedidos e nao inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

0 reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os beneficios econémicos associados
com a transaccdo fluam para a Empresa, (ii) o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurado,
(iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢do também possam ser mensurados com
fiabilidade e, (iv) que a fase de acabamento da prestacdo de servicos/ transac¢ao possa ser
mensurada com fiabilidade, no caso da prestagdo de servi¢os/transac¢do ser reconhecida com base
na percentagem de acabamento.

O rédito relativo & prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transaccdo a data de relato, desde que as condigdes do seu reconhecimento, acima enumeradas,
sejam satisfeitas e a fase de acabamento da transacgao/ servico possa ser razoavelmente estimada.

O rédito refere-se substancialmente a : (i) prestacdo de servios de distribuigao de correspondéncia e
assessoria técnica a empresas do grupo; (ii) royalties da cedéncia do uso de marca e (jii) fee cobrado
por cedéncia da utilizagdo de licenca .

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efectivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.11Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC™)

A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime especial de tributagao dos grupos de sociedades que
engloba todas as empresas em que os CTT participam, directa ou indirectamente, em pelo menos 90%
do respectivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em se-
de IRC, pelo que a estimativa de imposto sobre o rendimento e as reten¢des efectuadas por terceiros
sdo registadas no balanco como contas a pagar e a receber dos CTT.

O imposto sobre o rendimento corresponde @ soma dos impostos correntes com oS impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo quando
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se relacionam com itens registados directamente no capital proprio. Nestes casos o0s impostos
correntes e os impostos diferidos sao igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo calculado de acordo com as leis
fiscais vigentes a data do balango. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que
exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios,
bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporéarias
tributaveis. Sao reconhecidos activos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis
de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses activos por impostos diferidos, ou quando
existam impostos diferidos passivos cuja reversdao seja expectavel no mesmo periodo em que o0s
impostos diferidos activos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efectuada uma revisio
desses activos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fun¢do das expectativas
quanto a sua utilizagao futura.

Os activos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacao que
se espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferengas temporarias, com base
nas taxas de tributacdo (e legislagao fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de
relato.

As declaracbes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisdo e correccao pela
Administracao Tributaria durante um periodo de quatro anos, pelo que as declara¢ées relativas aos
anos posteriores a 2010 poderdo vir a ser corrigidas, ndao sendo expectdvel, que das eventuais
correccoes venha a decorrer um efeito significativo nestas demonstracées financeiras. Contudo, este
prazo podera ser prolongado ou suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais, estejam
em curso inspecgoes, reclamacgdes ou impugnagdes, ou se tiver havido prejuizos fiscais, situacdo em
que, durante um periodo de seis anos apés a sua ocorréncia.

3.12Regime do acréscimo

Os rendimentos e 0s gastos sao registados de acordo com o regime do acréscimo, pelo que sao reco-
nhecidos @ medida que sao gerados ou incorridos, independentemente do momento em que sao rece-
bidos ou pagos, respectivamente.

Os rendimentos e os gastos reconhecidos na demonstracao de resultados por naturezas que ainda
nao tenham sido facturados ou cuja factura de aquisicao ainda nao tenha sido recepcionada sao re-
gistados por contrapartida de “Devedores por acréscimos de rendimentos” ou de ” Credores por
acréscimos de gastos” relevados nas rubricas de balan¢o de “Outras contas a receber” e “Outras con-
tas a pagar”, respectivamente. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo re-
gistadas por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do passivo e do activo, respectivamente.
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3.13Julgamentos e estimativas

Na preparacao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF foram utilizadas julgamentos e
estimativas que afectam as quantias reportadas de activos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sio
determinadas com base no melhor conhecimento existente 3 data de preparagdo das demonstracoes
financeiras e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando determinados
pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderao ocorrer situagcdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstragdes financeiras, ndo
foram consideradas nessas estimativas. As alteragbes as estimativas que ocorram posteriormente 3
data das demonstra¢des financeiras serdo corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, os resultados reais das situacoes em questdo poderdo diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efectuadas na preparacao das demonstracoes financeiras
ocorrem nas seguintes areas:

(i) Activos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas (teis

As depreciagcoes sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o activo se encontra disponivel para utilizagdo. As taxas de
depreciacdo praticadas reflectem o melhor conhecimento sobre a sua vida (til estimada. Os valores
residuais dos activos e as respectivas vidas (teis sdo revistos e ajustados, quando se afigura
necessario.

(ii) Provisdes

A Empresa exerce julgamento considerdvel na mensuracao e reconhecimento de provisdes. 0
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem
sucedido. As provisdes sdo constituidas quando a Empresa espera que processos em curso irdo
originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido 3s
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
originalmente estimadas na provisao. Estas estimativas estio Sujeitas a altera¢Ges a medida que nova
informacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afectar os resultados
futuros.

3.14 Matérias ambientais

A Empresa tem a obrigacdo legal de evitar, reduzir ou reparar danos de caracter ambiental decorrentes
das suas actividades, podendo incorrer em dispéndios para assegurar o integral cumprimento das su-
as obrigacoes.
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3.15Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apés a data do balanco mas antes da data de aprovacdo das
demonstrac¢Ges financeiras pelo 6rgao de gestao da Empresa e desde que proporcionem informacao
adicional sobre condi¢des que existiam a data do balanco, sio reflectidos nas demonstragoes
financeiras do periodo. Os eventos ocorridos apés a data do balan¢o que sejam indicativos de
condi¢Ges que surgiram ap6s a data do balango (“acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos”)
sao divulgados no anexo as demonstracées financeiras, se forem considerados materiais.

A Demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o método directo, através da qual sao di-
vulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em actividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

As actividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pa-
gamentos ao pessoal e outros relacionados com a actividade operacional, nomeadamente o imposto
sobre o rendimento. As actividades de investimento incluem, nomeadamente pagamentos e recebi-
mentos decorrentes da compra e da venda de activos e recebimentos de juros. As actividades de fi-
nanciamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de
locacdo financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, a caixa e seus equivalentes que inclui
numerario, depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado
monetario, liquidas de descobertos bancéarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes,
detalha-se como segue:

2011 2010
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 125.181 419.817
Depésitos bancarios a prazo 1.800.000 2.000.000
Caixae seus equivalentes (Balanco) 1.925.181 2.419.817

5. ALTERACAO DE POLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS E ESTIMATIVAS

Durante o exercicio ndo ocorreram alteracdes de politicas contabilisticas face &s consideradas na
preparacao da informacdo financeira relativa ao periodo anterior, apresentada para efeitos
comparativos. Adicionalmente, ndo foram reconhecidos erros materiais relativos a estimativas
efectuadas na preparagao das demonstragdes financeiras de periodos anteriores.



6. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelos CTT SA. Consequentemente
todas as empresas que fazem parte do Grupo CTT foram consideradas como partes relacionadas da
Empresa, i.e., o conceito de partes relacionadas inclui ndo apenas as suas préprias entidades
subsidiarias e associadas mas também outras empresas subsidiarias dos CTT. As partes relacionadas
também englobam os quadros chave da Empresa.

Os quadros chave sdo compostos pela Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal da Empresa e
pelos responsaveis directamente dependentes da Administracao.

Os termos ou condi¢des praticados entre as partes relacionadas sd@ao em regra substancialmente
idénticos aos que normalmente sdo contratados aceites e praticados entre entidades independentes
em operagoes comparaveis.

No decurso dos periodos findo em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011 foram
efectuadas as seguintes transacgGes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2011
Clentes = Formeced ores e outras Accionistas [ sicios e )
outras contas Rendimentos Gastos
contas pagar empresas do Grupo (50)
receber
Empresas do Grupo CTT

Empresa Mie 276.700 65.911 67.429 5.031.948 687.774
Outras partes relacionadas 113.093 . 967.186 -

389.793 65.911 67.429 5.999.134 687.774
—_——— e —

2010
Clientes e ik .
Fornecedores e outras Accionistas / sicios e .
outras contas contas taigic empresas do Grupo (50 Rendimentos Gastos
receber ez pags P p
Empresas do Grupo CTT

Empresa M3e 674,752 93.166 212416 6.834.981 1.352.769
Outras partes relacionadas 59.532 - 880.380 -
774.284 93.166 212.416 7.715.361 1.352.769

SD- saldos devedores; SC - saldos ¢ redores

CTT GEST. SA - Relatério e contas de 2011 14 /29




Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a natureza e o detalhe, por empresa do
Grupo CTT, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

Empresa Mae
CTT Correios de Portugal, S.A.
CTT Expresso, SA.
Payshop, S.A.
Mailtec Processos (Unipessoal)

Empresa Mae
CTT Correios de Portugal, S.A.
CTT Expresso, S.A.
Payshop, S.A.

2011

Fornecedores e

Accionistas/

) Total decontas sociose Total de contas
Clientes outras contas
a receber o empresas do a pagar
PRt Grpo (SC)
276.700 276.700 65.911 67.429 133.340
1.646 1.646 * -
104.77 2 104.772
6.675 6.675
389.793 389.793 65.911 67.429 133.340
2010
. 4 Accionistas/
- Total decontas —— sécios e Total de contas
Clientes outras contas
a receber - empresas do a pagar
i Gupo(5C)
674752 674.752 93.166 212.416 305.582
1.588 1.588 - .
97.944 97.944
774.284 774.284 93.166 212416 305.582

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a natureza e o
detalhe, por empresa do Grupo CTT, das principais transac¢Oes era como segue:

2011
. Outros 3
Activos fixos Vendas eservigos 2 Fomecimentos e
. rendimentos e .
adquiridos prestados servicos externos
ganhos
Empresa Mde
CTT Correios de Portugal, S.A. 2.492.567 2539381 687.774
Outras partes relacionadas
Payshop, S.A. 920.276 35.120
Mailtec Processos (Unipessoal) - 11.790
3.412.843 2.586.291 687.774
2010
Activos fixos Vendas eservicos 9””"“ Fomecimentos e
: rendimentos e i
adquiridos prestados servicos externos
ganhos
Empresa Mde
CTT Correios de Portugal, S.A. 4.985 3.494.229 3.340.752 1.352.769
Outras partes relacionadas
Payshop, S.A. 880.380
Mailtec Process os (Unipessoal)
£4.985 4 .374.609 3.340.752 1.352.769
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Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a natureza e o
detalhe, por empresa do Grupo CTT, dos principais fluxos de caixa era como segue:

Empresa Mae
CTT Correios de Portugal, S.A.
Outras partes relacionadas
Payshop, S.A.
Mailtec Proces sos (Unipessoal)

Empresa Mae
CTT Correios de Portugal, S.A.

QOutras partes relacionadas
Payshop, S.A.

CTT GEST. SA — Relatorio e contas de 2011

2011
Pagamentos Recebimentos
Actividades Actwédeades Total Actividades Total
operacionais : pagamentos operacionais recebimentos
investimento
715.029 715.029 5.640.789 5.640.789
s 1.008.758 1.008.758
- - - 62.800 62.800
715.029 715.029 6712347 6.712.347
2010
Pagamentos Recebimentos
Actividades Actw;dades Total Actividades Total
operacionais | .e pagamentos operacionais recebimentos
investimento
1.367.316 4.985 1.372.301 5.729.386 5.729.386
. - - 919.720 919.720
1.367.316 4.985 1.372.301 6.649.106 6.649.106

16 /29



-

4

7. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 30 de Dezembro de 2010, o movimento
ocorrido na quantia escriturada dos “Activos fixos tangiveis”, bem como nas respectivas depreciacdes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Activos fixos tangiveis

2011

Equip.Administrativo

Saldo inicial 8.995
Alienagdes (8.995)
Saldo final -
Depreciagdes acumuladas e
Saldo inicial 4.520
Aumentos B30
Alienacdes (5.350)
Saldo final y

Activos fixos tangiveis liquidos

Activos fix os tangiveis

2010

Equipam ento administrativo

Saldo inicial 5.041
Aquisigoes 4.985
Alienagdes (1.031)
Saldo final 8.995
Depreciagdes acumuladas e
Saldo inicial 3.742
Depreciag oes do periodo 1.809
Alienacdes (1.031)
Saldo final 4.520
Activos fixos tangiveis liquides 4.475
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8. ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, 0 movimento
ocorrido nas principais classes de activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizacdes

acumuladas foi o seguinte:

Activos intangiveis
Saldo inicial
Saldo final

Amortiza¢es acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial
AmortizagGes d o periodo
Saldo final

Activos intangiveis liquidos

Activos intangiveis
Saldo inicial
Saldo final

Amortizacoes acumuladas e
perdas por imparidade acumuladas
Saldo inicial
Amortizagdes d o periodo
Saldo final

Activos intangiveis liquidos
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2011
Proi -
rojectos P.mpned?de Total
desenvolv. industrial
655.596 3.326.814 3.982.410
655.596 3.326.814 3.982.410
655.583 2.029.784 2.685.367
13 31.397 31.410
655.596 2.061.181 2.716.777
- 1.265.633 1.265.633
2010
Projectos Propriedade
5 ” Total
desenvolv. industrial
655.596 3.326.814 3.982.410
655.596 3.326.814 3.982.410
600.563 1.998.387 2.598.950
55.020 31.397 86.417
655.583 2.029.784 2.685.367
13 1.297.030 1.297.043

L B
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GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

A gestao dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestdo do Risco da Empresa cuja coordenacio é
conduzida pela unidade Gestio do Risco Corporativo, com report directo ao Conselho de
Administracdo. As direcgdes de Financas Corporativas e de Servicos de Contabilidade e Financas da
Unidade de Servigos Partilhados asseguram a gestao centralizada das operacdes de financiamento,
das aplica¢des dos excedentes de tesouraria, das transacgdes cambiais assim como a gestao do risco
de contrapartes da Empresa e a monitorizacao do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas
pelo Conselho de Administracdo. (Nota de aplicagao exclusiva aos CTT - Correios de Portugal, S.A.)

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e
cambial, e os riscos de liquidez.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigacbes contratuais, resultando em perdas financeiras para a Empresa. Na Empresa o risco de
crédito situa-se essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados
com a sua actividade operacional e de tesouraria.

O risco de crédito nas contas a receber & monitorizado numa base regular por cada um dos negocios
da Empresa com o objectivo de limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respectivo perfil
e antiguidade da conta a receber, acompanhando a evolucdo do nivel de crédito concedido, e
analisando a recuperabilidade dos valores a receber. O agravamento das condi¢des econdmicas ou as
adversidades que afectem as economias podem originar incapacidade dos clientes para saldar as
suas obriga¢des, com eventuais efeitos negativos nos resultados da Empresa. Os saldos a receber
referem-se substancialmente a empresas do grupo o que mitiga este risco.

Risco de taxa de juro
O risco de taxa de juro estd essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicacao dos
excedentes de tesouraria.

Os ganhos resultantes das operacdes financeiras sao importantes, pelo que as alteracées das taxas
de juro tém um impacto directo na receita financeira da Empresa.

Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanha numa base
regular e sistematica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relacdo prazo/ taxa por um
lado e risco/ rentabilidade por outro.

Risco de liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os
fluxos de caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de linhas
de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de
caixa para actividades operacionais e de financiamento, os investimentos e a remunerac¢ao do accio-
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nista. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas disponibilidades de caixa, a Em-
presa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigacdes.

10. CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011 as rubricas “Clientes” e “Outras contas a
receber” apresentavam a seguinte composicao:

2011 2010
Quantiabruta Quantia liquida Quantia bruta Quantia liquida
Clientes
Comentes 389.793 389.793 774.284 774.284
389.793 389.793 774.284 T74.284
Qutras contas areceber
Comentes 185.817 185.817 347.740 347.740
185.817 185.817 347.740 347.740
575.610 575.610 1.122.024 1.122,024
Clientes

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de
“Clientes” é detalhada conforme se segue:

Dezembro de 2011, a antiguidade do saldo do item

2011 2010
Empresasdo Total Empresas do Total
Grupo Grupo
Clientes

Saldo ndovencido 388.205 388.205 772.697 772697
Saldo vencido:

» 360 dias 1.588 1.588 1.588 1.588

389.793 774.285

e——————

Outras contas a receber

389.793 774.285
SE——

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, as rubricas de “Outras contas a receber”
apresentavam o seguinte detalhe:

Corrente
Devedores por acréscimo de rendimentos
Outros activos correntes
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2011 2010
169.152 332.278
16.665 15.462
185.817 347.7 40




Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica “Diferimentos” do activo
corrente e do passivo corrente apresentava a seguinte composig¢do:

2011 2010
Diferimentos passivos (Rendimentos a reconhecer)
Nao comentes
Outros B0.023 120.019
80.023 120.019

12. CAPITAL E PREMIOS DE EMISSAQ

Capital

Em 31 de Dezembro de 2011 o capital da Empresa era composto por 320.000 acgoes com o valor
nominal de 5,00€ cada, sendo detido na sua totalidade pelo accionista CTT Correios de Portugal, SA.
O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

RESERVAS E OUTRAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao € distribuivel a ndo ser em caso de liquidagao da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de “Reservas legais”
apresentava o seguinte detalhe:

2011 2010
Saldo inicial 320.000 320.000
Saldo final 320.000 320.000

CTT GEST. SA - Relatério e contas 2011

21/29



Resultados transitados

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, realizaram-se os

seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:

2011

2010
Saldo inicial (1.097) (2.202)
Oufras variag des - 1.105
Saldo final (1.097) (1.097)
—

14. DIVIDENDOS

T e R RS L IR i R R e

Na Assembleia Geral realizada em 20 de Maio de 2011, foi aprovada a distribuicao de um dividendo

de 3,66€ por ac¢do referente ao periodo 2010, tendo sido pago o dividendo total de 1.172.059€ no
més de Junho de 2011.

15. RESULTADOS POR ACCAO

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, os resultados por
accao foram calculados como segue:

Resultadoliquido do periodo
N® médiode accdes ordinarias
Resultadoliquido por accdo

16.

Provisoes

PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CON

2011 2010
1.084.312 1.172.059
320.000 320.000
3,39 3,66

TINGENTES E COMPROMISSOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, as “Provisdes” cons-
tituidas pela Empresa tiveram o seguinte movimento:

Provistes ndo comentes
Processos judiciais

Provisdes ndo comentes
Processos judiciais

2011
Saldoinicial Aumentos Revers des Saldo final
187.365 30.001 (50.483) 166.883
187.365 30.001 (50.483) 166.883
2010
Saldoinicial Aumentos Reversdes Saldo final
187.365 187.365
187.365 187.365
187.365 187.365
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As reversoes respeitam a anulacoes por as quantias provisionadas se revelarem desnecessarias.

A provisao para outros riscos e encargos inclui uma provisao no montante de 166.883 Euros para co-

bertura de presumiveis gastos com um conjunto de processos judiciais em curso no Tribunal do Traba-
lho.

17. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, as rubricas “Fornecedores” e
a pagar” apresentavam a seguinte composi¢do:

“Outras contas

Fornecedores
2011 2010
Empresas do Outros Total Empresas do Outms Total
Grupo fornecedores Grupo fornecedores
Fornecedores, conta corrente:
0-30 dias 65911 6.597 72.508 93.166 461.251 554.417
»3 60 dias 13.182 13.182 13.182 13.182
65911 19.779 85.690 93.166 474433 567.599
Outras contas a pagar
2011 2010
Corrente
Credores por acréscimos de gastos 201.502 465.294
Outros 26.621 10.980

228.123 47 6.274
T R R S R - e i e

18. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de
blicos” apresentava a seguinte composicao:

“Estado e outros entes pd-

2011 2010
Passivo corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (Nota 38)
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 18.136 20.073
Imposto sobre o valor acrescentado 68.002 52.958
Cntribuicdes para aSegurancaSocial 48.923 115.694
135.061 188.725

/|

/
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O passivo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas foi apurado como
segue:

2011 2010
Passivo corrente
Estimativa de imposto (393.115) (430.043)
Pagamentos por conta e especial por conta 228960 213.766
Retencgdona Fonte 173.046 144.427
8.891 (71.850)

19. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, as categorias signi-
ficativas do rédito da Empresa eram as seguintes:

2011 2010
Prestacdo de servicos 3.452.839 5.369.905
3.452.839 5.369.905

20. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a composicdo da
rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” era conforme se segue:

2011 2010
Cedénciade Pessoal 2.4212.991 2.385.451
Outros ganhos 2,538 6.438
2.425.529 2.391.889

CTT GEST. SA - Relatério e contas de 2011 24 | 29

N



21. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de “Forne-
cimentos e servicos externos” tinha a seguinte composicao:

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Conservacao ereparagio
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagdes , estadas e transportes

Servicos diversos
Rendas e alugueres
Comunicacdo
Seguros
Contencioso e notariado

Outros servigos

2011 2010
1.638.493 2479518
9.885 2.609
432 569
32,202 44407
1.798 4.105
61.434 161.068
5.995 11.443
19.626 19.044
1.003 1.819
158.424 492378
1.929.292 3.216.960

22. GASTOS COM PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de “Gastos

com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

Remuneracdes dos orgdos sociais (Nota 6)
Remuneracdes do pessoal

Indemnizacdes

Encargos sobre remuneracées

Subsidio de alimentacao

Abonos quilométricos e pémios de desempenho
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais
Outros gastos com o pessoal
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2011 2010
9.480 10.015
1.819.093 1.805.155
62392
458.674 471374
224,027 250970
23.922 53.787
10.162
17.459 37.141
2.552.655 2.700.996
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Remuneragoes dos 6rgdos sociais
Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, as remuneracdes atribu-
idas ao Conselho Fiscal da Empresa, foram as seguintes:

2011 2010

Conselho Fiscal
Remuneracdes fixas 9.480 10.015
9.480 10.015

Aos membros do Conselho de Administragdo nao foram atribuidas remuneragoes pelo facto de os
mesmos serem membros do Conselho de Administracdo dos CTT Correios de Portugal, S.A.

23 COES/ AMORTIZACOES E IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, o detalhe das “Gas-
tos/ reversdes de depreciagdo e de amortiza¢ao” era o seguinte:

2011 2010
Activos fixos tangiveis 830 1809
Activos intangiveis 31.410 86.417
32.240 88.226

24,

OQUTROS GASTOS E PERDAS

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a decomposicao da
rubrica de “Outros gastos e perdas” era conforme segue:

2011 2010
Impostos e taxas 695 170
Gastos e perdas em investimentos nao financeiros 2 -
Multas - 153
Indemnizacdes contratuais - 409
Servigos bancarios 1,881 -
2578 732
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25. JUROS E RENDIMENTOS/GASTOS SIMILARES OBTIDOS/SUPORTADOS

No decurso do periodo findo em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2011, a rubrica de
“Juros e rendimentos similares obtidos” tinha o seguinte detalhe:

2011 2010

Juros obtidos
Depdbsitos em instituig oes de crédito 100.909 35.519
100.909 35.519
Ere—

No decurso dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e 2011, a rubrica “Juros e gastos simila-
res suportados” encontrava-se detalhada como se segue:

2011 2010
Juros suportados
Outros juros 5.512 -
Outros gastos de financiamento 57 931
5.569 931

26. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a imposto sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (“IRC”) a taxa normal de 12,5% na parte da matéria colectavel que ndo ultrapasse
0s 12.500 Euros e 25% na parte excedente, sendo a Derrama fixada a uma taxa maxima de 1,5% do

lucro tributavel, e a Derrama estadual de 2,5% do excedente do lucro tributavel em 2.000.000 Euros,
atingindo-se uma taxa maxima agregada de cerca de 29%.
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Reconciliagao da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2010 e em 31 de Dezembro de 2011, a reconciliacdo en-
tre 0 montante resultante da aplicacao da taxa nominal de imposto ao resultado antes de impostos e o
gasto com imposto sobre o rendimento foi como segue:

2011 2010

Resultado antes de impostos 1.477 .427 1.602.102

Taxa nominal de impostoaté 12.500€ 12,5% 12,5%

Taxa nominal de impostoentre 1 2.500€ e 2.000.000€ 25,0% 25,0%

Taxa nominal de imposto superiora 2.000.000€ 27,5% 27,5%
Imposto esperado 367.794 398.963
Diferencas permanentes

Variagdes patrimoniais negativas - (1.102)

Menos valias contabilisticas 2

Mais valias fiscais 1 300

Multas e coimas - 153

Gastos ndo documentados - 409

Mais valias contabilisticas ) (300)
Total deacertos 1) (5 40)
Lucro tributavel 1.477 426 1.601.562
Colecta 367.794 398.828
Ajustamentos a colecta-Tributa¢do auténoma 3.159 7.192
Ajustamento acolecta- derrama 22.161 24023
Impostos sobre o rendimento do periodo 393.114 430.043

Taxa efectiva de imposto ===_26,6=1"5'€:I mm
Impostos sobre o rendimento do periodo

Imposto corrente 393.114 430.043

393.114 430.043
—

Outras informagoes

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correccdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Soci-
al), excepto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou es-
tejam em curso inspeccdes, reclamagdes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo das cir-
cunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos.

O Conselho de Administracao da Empresa entende que as eventuais correccdes resultantes de revi-
soes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo terdo um
efeito significativo nas demonstracgdes financeiras.
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A Empresa subscreveu um seguro de responsabilidade civil destinado a assegurar a cobertura de res-
ponsabilidades ambientais decorrentes da transposicao para o ordenamento juridico portugués, atra-
vés do Decreto-Lei n.214/2008 de 29 de Julho, da Directiva relativa a responsabilidade administrativa
pela prevencdo e reparacao de danos ambientais, nomeadamente, (i) danos causados as espécies e
habitats naturais protegidos, (ii) danos causados 3 agua e contaminacdo do solo através de poluicao
que criem um risco significativo & saide humana.

28. ACONTECIMENTOS SUBSQUENTES

Autorizacdo para emissao das demonstracées financeiras

As demonstra¢es financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2011 foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo da Empresa e autorizadas para emissao em 29 de Marco de 2012.
Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de Accionistas nos
termos da legislacao comercial em vigor em Portugal.

0 TECNICO OFICIAL DE CONTAS

DE

O CONSELH ADMINISTRACAQ
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Certifica¢ao Legal das Contas

Introducao

1 Examinamos as Demonstragdes Financeiras da CTT Gest — Gestio de Servicos e Equipamentos
Postais, SA (CTT Gest), as quais compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de 2011 (que evidencia
um total de €3.766.424 e um total de Capital proprio de €3.003.215, incluindo um Resultado liquido
do exercicio de €1.084.312), a Demonstracio dos resultados por naturezas, a Demonstracio das
alteragdes no capital proprio e a Demonstracio dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e
os correspondentes Anexos.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragao a preparacao do Relatério de Gestio e de
demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢io financeira da
Empresa, as altera¢bes no seu capital proprio, o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa, bem
como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutenciio de um sistema de
controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstracées financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de se obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstragGes financeiras ndo contém distor¢des materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame incluiu: (i) a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes
constantes das Demonstracdes Financeiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em Jjuizos e critérios
definidos pelo Conselho de Administracio, utilizadas na sua preparacao; (ii) a apreciacao sobre se sio
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagio, tendo em conta as circunstancias;
(iii) a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a aprecia¢do sobre se ¢
adequada, em termos globais, a apresentacio das Demonstragoes Financeiras.

5 O nosso exame abrangeu também a verificacio da concordancia da informacao financeira
constante do relatério de gestao com as demonstracdes financeiras.

6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da nossa ;
opinido. :
/\
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Opinido

7 Em nossa opiniao, as referidas demonstragoes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da CTT Gest — Gestio
de Servigos e Equipamentos Postais, SA em 31 de Dezembro de 2011, o resultado das suas operagoes,
os fluxos de caixa e as alteragdes no seu capital proprio no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8 E também nossa opinido que a informacao financeira constante do Relatério de gestio é
concordante com as demonstracoes financeiras do exercicio.

30 de Marco de 2012
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
actividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio de Gestdo e as Demonstracoes
Financeiras apresentados pelo Conselho de Administracao da CTT Gest — Gestao de Servigos e
Equipamentos Postais, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.

2 No decurso do exercicio acompanhéamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a actividade da empresa. Verificimos a regularidade da escrituracio contabilistica e da
respectiva documentagao bem como a eficécia do sistema de controlo interno, apenas na medida em
que os controlos sejam relevantes para o controlo da actividade da empresa e apresentacgio das
demonstragoes financeiras e vigiamos também pela observéncia da lei e dos estatutos.

3 Como consequéncia do trabalho de revisio legal efectuado, emitimos a respectiva Certificacao
Legal das Contas, em anexo.

4 No dmbito das nossas fung¢ées verificamos que:

i) 0 Balango, a Demonstracio dos resultados por naturezas, a Demonstragao das altera¢des no
capital préprio, a Demonstragio dos fluxos de caixa e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreensio da situacio financeira da Empresa, das alterag¢des no capital proprio,
dos seus resultados e dos fluxos de caixa;

ii)  as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados sao adequados;

iii)) o Relatorio de Gestio é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negocios e da situacio da
sociedade evidenciando os aspectos mais significativos;

iv)  aproposta de aplicacio de resultados niio contraria as disposicoes legais e estatutérias
aplicaveis.

5 Nestes termos, tendo em consideracio as informacgées recebidas do Conselho de
Administragao e Servicos e as conclusdes constantes da Certificacao Legal das Contas, somos do
parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Gestao;
i1) sejam aprovadas as Demonstragoes Financeiras;
iii) seja aprovada a proposta de aplicacio de resultados. /
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6 Finalmente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administra¢io e a
todos os colaboradores com quem contactamos, pela valiosa colaboracio recebida no desempenho das
nossas fungoes.

30 de Marco de 2012
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