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RELATORIO DE GESTAO
Introducao

A CTT GEST - Gestdo de Servicos e Equipamentos Postais, SA (CTT GEST) é uma
empresa do Grupo CTT - Correios de Portugal, SA, criada em Dezembro de 2003,
com o objectivo de prestar servios de gestdo as empresas do Grupo,
nomeadamente nos seguintes dominios:

0 Estudos de estratégia e de desenvolvimento empresarial;

0 Prestacdo de servicos de assessoria e gestao empresarial;

0 Locacdo de maquinas e equipamentos de tratamento, transporie e
distribui¢do de envios postais e respectiva prestagao de servigos;

0 Licenciamento de direitos de propriedade intelectual;

Ao longo de 2009, a CTT Gest prestou servicos aos CTT, nomeadamente nos
dominios da prestacdo de servicos de distribuigdo do correio empresarial na
cidade de Lisboa, da prestacdo de servicos de distribuicdo de correio a nivel
nacional, do recrutamento de quadros superiores e do outsourcing dos servigos de
assisténcia em escala de terceiros de correio no aeroporto de Lisboa

Governo da Sociedade

Na Assembleia-Geral da Sociedade realizada em 24 de Abril de 2009 foram eleitos,
para o triénio 2009/2011 os membros dos 06rgaos sociais da sociedade. Foi
igualmente deliberado que os membros eleitos na altura fossem dispensados da
prestacao de caugao.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Presidente do Conselho de Administracao
Dr. Duarte Nuno Lopes Reis d’Araujo

Vogal do Conselho de Administragao
Eng? Carlos de Jesus Dias Alves
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Os membros eleitos sdo, simultaneamente vogais do Conselho de Administracdo
dos CTT, Correios de Portugal, SA, ndo auferindo, assim, qualquer tipo de
remuneracao pelo exercicio de fun¢des na Sociedade

FISCAL UNICO

As funcdes de Fiscal Unico sdo exercidas pela PricewaterhouseCoopers
representada pelo Dr. Jorge Manuel Santos Costa ou pela Dra. Ana Maria Lopes '
Avilla de Oliveira Bertdo, sendo suplente o Dr. José Manuel Henriques Bernardo,
Revisor Oficial de Contas.

No exercicio de 2009, a CTT Gest volta a apresentar um resultado liquido positivo.
Sustentabilidade da Empresa

No Relatério de Sustentabilidade 2009 do Grupo CTT constam os elementos
referentes a Sociedade.

Prestacdo de servicos de assessoria e gestdo empresarial

Em 2009, a CTT Gest prestou servicos de assessoria aos CTT em vérios dominios
relevantes para a prossecucido de objectives estratégicos definidos pelos CTT, S.A.
Merecem particular realce as acgdes e estudos desenvolvidos no dominio dos
recursos humanos, com particular énfase no recrutamento de guadros superiores
para Empresas do Grupo CTT, no dominio do acompanhamento do processo do
agenciamento da distribui¢do, ndo s6 no que ao Correio Empresarial diz respeito
como no que se refere ao processo de agenciamento mais global.

Locacdo de maquinas e equipamentos postais

Foi decidido pelo accionista que a CTT Gest se devia concentrar nas actividades de
prestacdo de servicos a Empresas do grupo e que, em consequéncia, a actividade
de compra de maquinas e equipamentos postais e sua posterior locacdo aos CTT
devia terminar.

Para o efeito foi celebrado entre os CTT, S.A. e a CTT Gest um acordo de revogagao
dos contratos de locacdo de equipamentos e, simultaneamente, um contrato de
compra e venda dos referidos equipamentos. Com esta alienacao pelo valor de
5.944.332,10€ (cinco milhdes novecentos e quarenta e quatro mil trezentos e
trinta e dois euros e dez céntimos) a propriedade de todos os equipamentos,
software e hardware passou para a titularidade dos CTT.

(V3]



Agenciamento da Distribuicdo

Neste dominio iniciou-se em 2009 uma nova actividade da CTT Gest enquanto
prestador de servigos para os CTT. Foi decidido pelos CTT, 5. A. que a Empresa lhe
devia prestar servicos no @mbito da distribuicdo néo s a nivel nacional como em
termos do tipo de correio a distribuir, neste caso concentrado no Correio
Empresarial e nas cidades de Lisboa e Porto.

No que se refere & presta¢do de servigos de distribuicdo a nivel nacional foi feita
para a Empresa, em Julho de 2009, a transferéncia de estabelecimento que se
encontrava, para o efeito, instalado na CTT Expresso. Posteriormente em Outubro
de 2009 foi celebrado entre os CTT, S.A. e a Empresa um novo contrato de
prestacdo de servigos de distribui¢do, pelo qual a empresa se obriga a prestar aos
CTT servicos de distribuicdo diaria de envios postais nas areas de distribui¢ao que
vierem a ser definidas por acordo entre as partes. Este contrato tem a duragdo de 6
meses, iniciou-se a 1 de Novembro e cobre 63 areas de distribuicao espalhadas
portodo o Pais.

Relativamente & prestacdo de servicos de distribuicdo do Correio Empresarial foi
celebrado entre os CTT S.A.e a CTT Gest, S.A. um contrato de prestacdo de servigos
pelo qual a Empresa se obriga a prestar aos CTT servicos de distribuicao diaria de
envios postais com origem em Clientes corttratuais e tratados no Centro de Correio
Empresarial de Pinheiro de Fora para os circuitos nas zonas de distribuicdo que
vierem a ser definidas por acordo entre as partes. Até ao final de 2009 varios CP4
da cidade de Lisboa ja estdo incluidos na prestagdo de servigos, esperando-se que,
de acordo com o planeamento efectuado, até Junho de 2010 essa prestacao
abranja toda a cidade de Lisboa e igualmente a cidade do Porto.

Recursos

Durante o ano a Empresa admitiu para o seu quadro de pessoal 14 quadros
superiores que foram cedidos aos CTT e 7 operadores para o Entreposto Postal
Aéreo.

Trés quadros superiores rescindiram os contratos de trabalho que mantinham com
a Empresa.

Conta actualmente com uma equipa de 192 colaboradores dos quais 89 estdo
cedidos a outras empresas do Grupo. Daqueles 192 s&o licenciados 93.

-
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De realgar que no conjunto de recursos acima referido constam 63 distribuidores,
contratados a termo no ambito da prestagdo de servigos de distribuicdo a nivel
nacional que a Empresa tem contratada com os CTT,S.A.

A empresa oferece um seguro de salide aos seus colaboradores.

Resultados do Exercicio

Dos resultados obtidos no exercicio de 2009, sublinha-se o facto de os resultados
operacionais e os resultados liquidos serem francamente positivos e atingirem
valores, respectivamente, de 1.302m<€ e 906m«£.

Os proveitos operacionais ascenderam a 7.644 milhares de euros, registando uma
diminuicdo de 16.22% em relacdo a 2008. Para tal contribuiu a redugdo da
prestacdo de servigos, que registou um decréscimo de 19.60%, para 5.436m¥£, e
os proveitos suplementares, resultantes da facturacdo dos trabathadores cedidos
aos CTT, que ascenderam a 2.208m#£, registando um acréscimo de 21.79%.

A prestacdo de servicos engloba a renda de equipamentos postais aos CTT no valor
de 754m<£, a assessoria aos CTT no valor de 172m<£, a presta¢do de servigos de
outsourcing relativamente ao correio aéreo no valor de 798m<£, a prestacdo de
servigos de distribuicdo de correio a nivel nacional no montante de 2.559m%, a
prestacdo de servigos de distribuicdo de correio empresarial no valor de 251m<, os
‘royalties’ e licengas relativas a opera¢des PayShop no valor de 901 m«.

Os custos operacionais totalizaram 6.341m#€ registando um aumento de 5.07%
face ao ano anterior. Os FSE cresceram 41.20% devido aos custos suportados com
o trabalho temporério e com o pessoal cedido pelos CTT,SA & CTT GEST afectos a
prestacdo de servicos de distribuigao.

Os custos com pessoal aumentaram 2.262m€ passando para 4.278m< devido aos
encargos com o pessoal afecto a prestacao de servigos de distribui¢ao.

As amortizacbes e ajustamentos registaram um decréscimo de 1.286m%€,
consequéncia da alienagdo do equipamento postal aos CTT SA..

Os resultados correntes totalizaram 1.350m#£, uma variacdo negativa de 2.109m%€
em relacdo a 2008 correspondendo a uma diminuicdo de 1.786m<€ nos resultados
operacionais, devido sobretudo a redugdo do valor do aluguer de equipamento
pelo facto da sua alienacao aos CTT SA, e a um decréscimo de 323m€ nos
resultados financeiros, por nao se ter verificado o efeito da reversdao da
equivaléncia patrimonial que aconteceu em 2008 pela venda da participagcdo na

w
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Payshop Mocambique a Payshop Portugal. A redugdo significativa dos resultados
extraordindrios negativos em 461m€ deveu-se ao facto de neste exercicio ndo se
ter verificado valor relevante nesta natureza.

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

2009 2008 09-08
mithares de € %
PROVEITOS OPERACIONAIS 7.644 9.124 -16,22%

Prestagé@o de Servigos 5.436 6.766 -19,66%
Proveitos Suplementares 2.208 1.813 21,79%
Trabalhos para a Propria Empresa 166 100,00%
Outros ganhos e prov. Operacionais 379 100,00%
CUSTOS OPERACIONAIS 6.341 6.035 5,07%
Fornecimento e Servigos Externos 1.553 1.100 41,18%
Custos com Pessoal 4278 2.015 112,.31%
AmortizacOes e ajustamentos 510 1.795 -71,59%
Outros Custos Operacionais 1.125 100,00%
RESULTADOS OPERACIONAIS 1.303 3.089 -57,82%
Resultados Financeiros 47 369 -87,26%
RESULTADOS CORRENTES 1.3580 3.458 -60,96%
Resultados Extraordinarios -48 -509 -90,57%
Resultados Antes de Impostos 1.302 2.949 -55,85%
imposto sobre o Rendimento -396 -797 -50,31%
RESULATDO LIQUIDO DO EXERCICIO 906 2.152 -57,90%

Situac¢do Patrimonial

Da comparacdo dos balancos em 31 de Dezembro de 2009 e de 2008 ressaltam
como alteracdes na situagdo patrimonial e financeira:
0 Uma acentuada diminuicdo do Activo de 6.629m€ acompanhada dum
decréscimo do Passivo no montante de 7.536m#£, devido a alienagdo dos
equipamentos aos CTT SA e concomitante pagamento da divida aos CTT SA

referente & aquisi¢do de imobilizado no inicio da actividade;

0 Nos Capitais Proprios a rubrica “Outras Reservas” teve forte aumento pela
incorporacdo dos resultados do exercicio anterior;
0 Nos Capitais Préprios verificou-se um aumento significativo decorrente do
Resultado Liquido positivo de 906m€ ;

v,



BALANGO SINTETICO

2009 2008 09-08
milhares de € , %
IMOBILIZADO 1.386 8.014 -82,71%

Imobilizagdes Incorpéreas 1.385 1.932 -28,31%
Imobilizagdes Corpéreas 1 6.082 -99,98%
Investimentos Financeiros
CIRCULANTE 5.947 5.948 -0,02%
Dividas de Terceiros a Curto Prazo 1.129 3.836 -70,57%
Disponibilidades 4,540 1.883 141,10%
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 278 229  21,40%
TOTAL DO ACTIVO 7.333 13.962 -47,48%
CAPITAIS PROPRIOS 5.055 4.148  21,89%
Capital Social 1.600 1.600 0,00%
Prestagdes Suplementares
Reserva Legal 320 320 0,00%
Qutras reservas 2.229 76 2832,89%
Resultados Transitados -
Resultado Liquido do Exercicio 906 2.152 -57,90%
Provisoes
PASSIVO 1.646 9.340 -82,38%
Dividas a Terceiros a Curto Prazo 1.646 9.340 -82,38%
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS 632 474  33,33%
TOTAL DO PASSIVO 2.278 9.814 -76,79%
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO | 7.333 13.962 -47,48%

Perspectivas Futuras
A actividade da empresa, em 2010, continuara centrada nos seguintes dominios:

0 prestacdo de servicos de assessoria e gestdao empresarial a empresa mae e
as empresas do Grupo;

0 prestacdo de servicos na area da distribui¢do, em particular na drea da
distribuicdo empresarial.



Proposta de Aplicacao de Resultados

Nos termos das disposi¢des legais e estatutarias, o Conselho de Administracdo
propOe que os resultados liquidos positivos de €905.633,00 sejam integralmente
utilizados para distribui¢do de dividendos ao accionista.

Lisboa, 19 de Mar¢o de 2010

O Consetho de Administracao

'

/
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Duarte Nuno Lopes Reis d’Araujo

Presidente

Carlos Jesus Dias Alves

Administrador
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(Montantes expressos em Euros)

2009 2008
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes 10.663.067 9.284.554
Pagamentos a fornecedores (1.617.271) (1.308.023)
Pagamentos a pessoal (4.085.029) (2.003.523)
Fluxos gerados pelas operagdes 4.960.767 5.973.008
Recebimentos/Pagamentos de imposto sobre o Rendimento (138.643) (129.915)
Recebimentos/Pagamentos de outros impostos (1.417.232) (1.248.120)
Outros pagamentos/recebimentos relativos a actividade operacione 459.694 2.783
(1.096.181) (1.375.252)
Fluxos das actividades operacionais [ 1] 3.864.586 4.597.756
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos provenientes de:
imobiliza¢des corpbreas 7.590.986 -
Juros e proveitos similares 46.525 56.832
7.637.510 56.832
Pagamentos provenientes de:
Imobiliza¢bes corpéreas (8.844.064) (3.386.436)
imobiliza¢des incorpdreas {1.295) -
. (8.845.359) (3.386.436)
Fluxos das actividades de investimento [ 2] (1.207.848) (3.329.604)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Pagamentos respeitantes a:
juros e custos similares (126) (519)
(126) (519)
Fluxos das actividades de financiamento { 3] (126) (519)
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+] 3] 2.656.612 1.267.633
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.883.062 615.429
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 4.539.674 1.883.062

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 Dezembro de 2009.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS 0 CONSELHO DE ADMlNlSTRAgﬁ
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(Montantes expressos em Euros)

Notas 2009 2008 .

Vendas e prestagdes de servigos 5.435.680 6.766.017
Custo das vendas e das presta¢bes de servicos (3.775.493) (3.916.391)

Resultados brutos 1.660.187 2.849.626
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais - 165.791
Custos administrativos (357.245) (305.498)
Outros custos e perdas operacionais (47.673) (92.013)

Resultados operacionais 1.255.269 2.617.906
Proveito liquido de financiamento 46.668 23.483
Ganhos(perdas) em filiais e associadas - 308.119

Resultados correntes 1.301.937 2.949.508

Impostos sobre os resultados correntes (396.304) (797.074)

Resultado liguido do exercicio 905.633 2.152.434
0 anexo faz parte integrante da demonstragdo do resuitado por fung¢des
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009.

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT GEST - GESTAO DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS POSTAIS, S.A.

ANEXO AO BALANCOEA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
EXERCICIO DE 2009

(Valores expressos em Euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A CTT GEST — Gestdo de Servigos e Equipamentos Postais, S.A. (Empresa), tem como
actividade principal a prestagao de servicos de assessoria e gestdo empresarial, bem
como o licenciamento de direitos de propriedade intelectual e a compra, venda e
locagdo de maquinas e equipamento de tratamento, transporte e distribuicdo de envios
postais e outros bens méveis e imdveis.

As notas que se seguem respeitam a numeracdo definida no Plano Oficial de
Contabilidade.

As notas cuja numeracdo Se encontra ausepte deste anexo nao sdo aplicaveis a
Empresa, ou a sua apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstracdes
financeiras anexas.

3 BASES DE APRESENTACAOQ E PRINCIPAIS CRITERIOS VALORIMETRICOS

Os principais critérios valorimétricos utilizados na preparacdo das demonstracdes
financeiras foram os seguintes:

a) Imobilizacdes incorpéreas

O imobilizado incorpéreo compreende as despesas de constituicdo da Empresa,
registadas na rubrica “Despesas de instalagdo” ao custo de aquisicdo.

As restantes despesas “Propriedade industrial e outros direitos” referem-se
essencialmente a patentes, licengas e outros direitos de uso e estudos técnicos e estdo
valorizados pelo seu custo de aquisigdo.

As amortiza¢bes sdo efectuadas pelo método das quotas constantes previsto nos,
Decreto Regulamentar n.2 2/90 de 12 de Janeiro.



H E N B NS E N ESNNESNSEENENENENENEENESERESEREEEEEEEEREEETHR®S

CTT GEST - GESTAOQ DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS POSTAIS, S.A.

b) Imobilizacbes corpéreas

0

d)

e)

O imobilizado corpéreo encontra-se valorizado ao seu custo de aquisi¢do. As
amortizacdes sdo efectuadas pelo método das quotas constantes previsto no
Decreto Regulamentarn.? 2/90 de 12 de Janeiro.

Especializacdo de exercicios

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios, com base no qual as receitas e despesas sao
reconhecidas a@ medida em que sao geradas, independentemente do momento em
sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas geradas sao registadas em rubricas de
Acréscimos e diferimentos.

Responsabilidade por férias e subsidio de férias

De acordo com a legislacao vigente, os trabalhadores tém anualmente direito a um
més de férias e a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano
anterior ao do seu pagamento. Assim, esta responsabilidade é registada no exercicio
em que os trabalhadores adquirem o respsctivo direito, independentemente da data
do seu pagamento.

TransaccOes em moeda estrangeira

As transacg¢Oes originalmente expressas em moedd estrangeira sdo convertidas e
contabilizadas em Euros ao cambio vigente na data em que ocorrem. As diferencas
cambiais apuradas na data de pagamento ou recebimento dos saldos das referidas
transacg¢des, sao reconhecidas em resultados do exercicio.

Imposto sobre o Rendimento (IRC)

Os impostos correntes sdo calculados de acordo com a estimativa do valor a pagar
tendo em consideragdo a legislagao fiscal vigente.
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4 COTACOES UTILIZADAS PARA CONVERSAO EM EUROS '

Foram utilizadas as seguintes taxas de cambio para converter para Euros os activos e
passivos expressos em moeda estrangeira:

31/12/2009
Délar dos Estados Unidos (USD) 1,4406

6 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Colectivas - IRC a taxa normal.

De acordo com a legislacdo em vigor as declara¢des fiscais estdo sujeitas a revisao e
correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, excepto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou
estejam em curso inspec¢les, reclamagdes ou impugnagbes, casos em que,
dependendo das circunstancias, 0s prazos sao prolongados ou suspensos.

As declaragdes fiscais anteriores ao exercicio findo em Dezembro de 2008 ja foram
sujeitas a revisao pelas autoridades fiscais. Os elementos referentes & Seguran¢a Social
podem ser revistos durante um periodo de cinco anos.

O Conselho de Administracao entende que eventuais correc¢des resultantes de
revisdes/inspeccdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢des de impostos
nao terdao um efeito significativo nas demonstra¢des financeiras em 31 de Dezembro de
20009.

Nos termos do artigo 81°2. do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas, a Empresa encontra-se sujeita a tributagdo auténoma sobre um conjunto de
encargos as taxas previstas no artigo mencionado. Nos termos da legislacao em vigor, 0s
prejuizos fiscais sdo reportaveis durante um periodo de seis anos apds a sua ocorréncia
e susceptiveis de deducao a lucros fiscais gerados durante esse periodo.

Na sequéncia da entrada em vigor da Directriz Contabilistica n.2 28 relativa a Impostos
sobre o Rendimento, a Empresa registou pela primeira vez, no exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2003, os impostos resultantes dos prejuizos fiscais reportéaveis. A Empresa
encontra-se sujeita ao Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades em
sede de Imposto de Rendimento das Pessoas Colectivas pelo que procedeu no exercicid:..
econémico de 2006 a transferéncia dos valores apurados em activos por impostos
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diferidos, relacionados com os prejuizos fiscais reportaveis para a empresa mde do
perimetro de consolidagdo (CTT - Correios de Portugal, S.A).

As principais diferengas entre os resultados contabilistico e fiscal sdo como segue:

Resultado contabilistico antes de imposto 1.301.937
Reintegracdes e amortizagbes ndo aceites como custo 343.186
Insuficiéncia na estimativa de impostos 8.235
Multas 1.909
Maisvalia contabilistica (13)
Menos valia fiscal (198.334)

1.456.920

iRC 362.668
Derrama 21.854
Tributagdoauténoma 11.782

396.304

7 NUMERO MEDIO DE PESSOAS AOQ SERVICO DA EMPRESA

0 nlmero médio de empregados ao servico da Empresa, durante o exercicio de 2009, foi
de cento e sessenta e seis (cento e nove em 2008).

Esta variagao resulta do incremento verificado no ambito do tratamento, transporte e
distribuicdo de envios postais e respectiva prestagao de servigos.

8 IMOBILIZACOES INCORPOREAS

As imobilizagdes incorpbreas sao constituidas essencialmente por estudos de estratégia
e desenvolvimento empresarial, bem como de licenciamentos de propriedade industrial,
relacionados com a aquisi¢ao da licenga da Payshop Internacional.

b
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10 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ACTIVO IMOBILIZADO

10.1 IMOBILIZADO CORPOREO E INCORPOREO

Activo Bruto
Saldo Abates e Transfe- Saldo
inicial Aumentos Alienacdes réncias final
imobilizagGe s incorporeas:
Despesas de instalagdo 185.364 (174.548) 10.816
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento 701.436 - (12.385) 689.051
Propriedade industrial e outros direitos 4.291.078 1.295 (565.559) 3.326.814
Outras imobiliza¢bes corpdreas 31.754 - - 31.754
5.209.632 1.295 (1.152.492) 4.058.435
imobilizagde s corpbreas:
Equipamento bésico 12.034.481 (12.098.052) 63.571
Equipamento de transporte 29.222 - (29.222) - -
Equipamento administrativo 9.025.759 6.588 (10.465.377) 1.438.071 5.041
Outras imobilizagdes corpdreas 2.029 - (2.029) - -
Adant. Porconta de imobiliza¢des corpdreas 1.259.788 241854 - (1.501.642) -
22.351.279 248442 (22.594.680) - 5.041

Os aumentos verificados na rubrica Propriedade Industrial e outros direitos referem-se ao
registo da marca comunitaria Payshop.

.

A quase totalidade do Imobilizado Corpéreo foi alienada aos CTT, SA.

10.2 AMORTIZACOES

Amortizagdes acumuladas e ajustamentos

imobilizagdes incorpbreas:
Despesas de instalagdo
Despesas de investigacdo e de
desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Outras imobilizagdes corpbreas

imobiliza¢es corporeas:
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outras imobilizacdes corpbreas

Saldo Abates e Saido

inicial Reforco alienacdes final
150.450 (139.634) 10.816
466.504 172.710 (4.127) 635.087
2.628.645 333.129 (965.558) 1.996.216
31.754 - - 31.754
- 3.277.353 505.839 (1.109.319) 2.673.873

7.252.629 (7.252.629)

9.738 - 8.738) -
9.004.471 3.742 (9.004.471) 3.742
2.029 - (2.029) -
16.268.867 3.742 (16.268.867) 3.742
%

™’
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16 EMPRESAS DO GRUPO, ASSOCIADAS E PARTICIPADAS

Em 31 de Dezembro de 2009, os dados relativos as empresas do grupo eram oS

seguintes:

Saldos e transaccdes com empresas do grupo e associadas

Fomecimentos

Clientes, Formecedores, Empresas do Outros Credores Prestacdes e servicas

Denominacao conta comente conta corrente Grupo Fomecedores imab. Servicos extemos
0T - Correios de Portugal, S.A. 981,983 105375 37470 2.338 6.742.649 925.558
CTT Expresso, S.A. 1.646 - - - - 32.975
PayShop, SA. 93.879 - - - 861.462 -
1.077.508 105375 37470 2.338 7.604.111 $58.533

As demonstra¢des financeiras da sociedade sdao consolidadas nos CTT - Correios de
Portugal, SA.

28 ESTADO E QUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2009, nao existem dividas em situa¢do de mora com o Estado e
Outros Entes Piblicos.

35 FORMA DE REALIZACAO DO CAPITAL SOCIAL

A CTT GEST — Gestao de Servicos e Equipamentos Postais, S.A. foi constituida com o

Capital Social de 50.000 Euros, integralmente subscrito e realizado em dinheiro.

Em Abril de 2008 o Capital Social foi aumentado para 4.663.555 Euros mediante a
transformacdo de 4.613.555 Euros de prestaces suplementares em capital social, e de
seguida reduzido para 1.600.000 Euros pela transferéncia para resultados transitados de
3.063.555 Euros.



CTT GEST — GESTAO DE SERVICOS E EQUIPAMENTOS POSTAIS, S.A.

36 NOMERO DE ACCOES EM QUE SE DIVIDE O CAPITAL SOCIAL E SEU VALOR NOMINAL

O capital social esta dividido em 320.000 ac¢bes nominativas de 5 Euros cada uma. %

37 PARTICIPACAO NO CAPITAL SUBSCRITO PELAS SEGUINTES PESSOAS
COLECTIVAS E QUE NELE DETEM PELO MENOS 20%

CTT - Correios de Portugal, S.A. 100%
40 CAPITAL PROPRIO
Saldo Saldo
inicial Aument./Dimin. Transferéncias final
Capital 1.600.000 - - 1.600.000
Reserva Legal 320.000 - - 320.000
Outras reservas 76.445 - 2,152,434 2.228.879%
Resultados transitados 4 - - 4
Resultado iquido do exercicio 2.152.434 905.633 (2.152.434) 905.633
4.148.883 905.633 - 5.054.516

Conforme decidido em Assembleia-geral de 24 de Abril de 2009 o resultado liquido do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008 no montante de 2.152.434 foi transferido na
sua totalidade para Reservas Livres.

43 REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAQS SOCIAIS

Exercicios findos em 31 de Dezembro

2009 : 2008

Fiscal Unico 9.895 7.320
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44 PRESTACOES DE SERVICOS POR MERCADOS GEOGRAFICOS

As prestacbes de servigos realizadas durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de
2009 distribuiram-se da seguinte forma:

Exercicios findos em

Prestacbes de servicos: 31.12.2009 31.12.2008

Mercado intemo 5.435.680 6.361.059
Mercado extemo - 404.958
5.435.680 6.766.017
45 DEMONSTRACAOQO DOS RESULTADOS FINANCEIROS
Exercicios findos Exercicios findos
Custos e perdas 31.12.2009 31.12.2008 Proveitos e ganhos 31.12.2008 31.12.2008
Juros suportados 167 - Juros obtidos 46524 58.400
Diferengas de cambio desfavoraveis 319 34.398  Diferengas de cambio fav. 1524 -
Qutros custos e perdas financeiras 894 519 Outros proveitos e ganhos financeiros - 345.847
1.380 34.917
Resultados financeiros 46.668 369.430
48.048 404.347 48048 404.347

46 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Exercicios findos em Exercicios findosem
Custos e perdas 31.12.2009 31.122008 Proveitos e ganhos 31.12.2009 31.12.2008
Multas e Penalidades 1.908 300 Ganhos em imobilizagdes 13 -
Perdas em imobitizagdes 43.186 37828 Outros proveitos 5644 1.574
Insuficiencia estimativa impostos 8.235 80273
Qutros custos - 391813
53.329 510214
Resultados extraordinarios (47.672) (508.640)
5.657 1574 5657 1.574
%,
",
8
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48 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

a) Proveitos diferidos
Esta rubrica refere-se a contratos de licencas com a Payshop (Portugal), S.A., em vigor

por um periodo de 10 anos com um montante total de 160.015 Euros.

b) Proveitos suplementares
A rubrica de proveitos suplementares refere-se a servigos prestados, durante o corrente

exercicio econémico, pelos trabalhadores da Empresa sendo objecto de facturacdo

posterior aos CTT — Correios de Portugal, S.A.

49 DISCRIMINACAQ DOS COMPONENTES DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Exercicios findosem
31.12.2009 31.12.2008

Depdsitos bancédrios imediatamente mobiliziveis 4.539.674 1.883.062

* 4.539.674 1.883.062

50 DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS POR FUNCOES

A demonstracdo dos resultados por fun¢des foi preparada em conformidade com o
estabelecido pela Directriz Contabilistica n? 20, a qual apresenta um conceito de
resultados extraordinarios diferente do definido no Plano Oficial de Contabilidade para a
preparacdo da demonstracdo dos resultados por naturezas. Assim, o valor de resultados
extraordinarios, 47.672 Euros, apresentado na demonstracio de resultados por naturezas,

foi reclassificado para a rubrica de resultados correntes.

Rubricas Por Naturezas Reclassificacdo Por Fungdes
Resultados Operacionais 1.302.941 47 672 1.255.269
Resutltados financeiros 46.668 - 46,668
Resultados correntes 1.349.609 47 .672 1.301.937
Resultados extraordinarios (47.672) (47.672) - .
Resultados liquidos 905.633 - 905.633

4
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51 OUTRAS INFORMACOES

O Decreto-Lei n?. 158/2009, de 13 de Julho aprova a criagdo do novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistica, designado por SNC, revogando o POC, normativo
contabilistico actualmente em vigor. A aplicagdo do SNC é obrigatdria para os exercicios
que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2010 e obriga a apresentagao de informacdo
comparativa relativa ao exercicio de 2009.

Assim, a Empresa ira aplicar o SNC para o exercicio de 2010, pelo que terd de proceder a
reformatagao das demonstrac¢des financeiras do exercicio de 2009, de acordo com a versao
das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) em vigor a data de 31 de Dezembro
de 2010.

A Empresa estd a avaliar os impactos da adop¢do do SNC ao nivel dos resultados do
exercicio e do capital préprio, bem como o impacto nas suas politicas de gestdo do capital
e distribuicdo de dividendos.

Nesta conformidade, com base na anélise efectuada até a data, é expectativa da Empresa

de que os impactos nas Demonstragdes financeiras da Sociedade, ndo serao relevantes.

-

LiSBOA, 19 DE MARCO DE2010

O Técnico Oficial de Contas O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
/
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PricewaterhouseCoopers
& Associados - Sociedade de

Palacio Sottomayor

Rua Sousa Martins, 1 - 3°
1069-316 Lisboa
Portugal

Tei +351 213 599 000
Fax +351 213 599 999

Certificagdo Legal das Contas

Introdugao

1 Examinamos as Demonstragdes Financeiras da CTT Gest — Gestao de Servigos e
Equipamentos Postais, SA (CTT Gest), as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2009 (que evidencia um total de €7.332.690 e um total de Capital préprio de
€5.054.516, incluindo um Resultado liquido do exercicio de €905.633), as Demonstragbes
dos resultados por naturezas e por fungbes, a Demonstragdo dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2 E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagao de demonstragoes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adopgao de politicas e criterios
contabilisticos adequados e a manuteng¢io de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4 O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de se obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras estédo isentas de distorgbes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu: (i) a verificagdo, numa base
de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das Demonstragoes
Financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo
Conselho de Administracdo, utilizadas na sua preparagéo; (ii) a apreciagao sobre se sao
adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divuigagao, tendo em conta as
circunstancias; (ii) a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e (iv) a
apreciacio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras. :

5 O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo
financeira constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. Inscrita na lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Scusa Martins, 1 - 3%, 1050 - 217 Lisboa NIPC 506 628 752 Capitat Social Euros 313.000
Matricuiada na Conservatoria do Registo Comercial sob 0 n° 506 628 752 (ex n°. 11912) inscrita na Comissdo do Mercado de Valores Mobiligrios sob o n° 8077

Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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6 Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a
expressao da nossa opinido.

Opiniao

7 Em nossa opinido as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao
financeira da CTT Gest — Gestao de Servicos e Equipamentos Postais, SA em 31 de
Dezembro de 2009, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal.

Enfase

8 Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, salientamos que a Certificagéo
Legal das Contas referente ao exercicio de 2008, emitida em 31 de Margo de 2009, incluia
uma reserva por desacordo referente ao diferimento em Dezembro de 2003 da amortizagéo
dos bens adquiridos aos CTT por um periodo de 5 anos. Deste modo, os Resultados
transitados negativos de 2008 encontravam-se subavaliados em cerca de €830 milhares e o
Resultado liquido do exercicio subavaliado em cerca de €899 milhares, por contrapartida de
uma subavaliagéo das rubricas de Acréscimos e diferimentos activos, no montante global de
€69 milhares. Esta situagido apenas afecta os valores de 2008 apresentados como
comparativos nas Demonstra¢ées Financeiras de 2009.

-

Lisboa, 22 de Margo de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda
representada por:

(\,&\ AN J’C~ CL-

Jorge Manuel Santos Costa, R.O.C.
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Relatorio e Parecer do
Fiscal Unico

Senhores Accionistas,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
actividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério de Gestado e as
Demonstracdes Financeiras apresentados pelo Conselho de Administragdo da CTT Gest —
Gestao de Servigos e Equipamentos Postais, SA relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2009.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos adequada, a actividade da empresa. Verificdmos a regularidade da
escrituragao contabilistica e da respectiva documentagdo bem como a eficacia do sistema
de controlo interno, apenas na medida em que os controlos sejam relevantes para o controlo
da actividade da empresa e apresentagdo das demonstragdes financeiras e vigiamos
também pela observancia da lei e dos estatutos.

3 Como consequéncia do trabalho de revisdo legal efectuado, emitimos a respectiva
Certificacao Legal das Contas, em anexo.

4 No ambito das nossas fungdes verificamos que:
i) o Balangco, as Demonstragbes dos resultados por naturezas e por fungdes, a
Demonstragio dos fluxos de caixa e o correspondente Anexo, permitem uma

adequada compreensdo da situagéo financeira da Empresa, dos seus resultados e
fluxos de caixa;

i)  as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados s&o adequados;

i) o Relatério de Gestao é suficientemente esclarecedor da evolug&o dos negdcios e da
situagao da sociedade evidenciando os aspectos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados ndo contraria as disposicdes legais e
estatutarias aplicaveis.

PricewaterhouseCoopers & A iados - Soci de de Revi Oficiais de Contas, Lda. inscrita na lista dos Revisores Oficiais de Contas sob o n® 183
Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1050 - 217 Lisboa NIPC 506 628 752 Capital Social Euros 313.000
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o n® 508 628 752 (ex n°. 11912) Inscrita na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n® 9077
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5 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de
Administragio e Servigos e as conclusbes constantes da Certificagdo Legal das Contas,
somos do parecer que.

i) seja aprovado o Relatorio de Gestao;

ii) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras;

i)  seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.

6 Finaimente, desejamos expressar o nosso agradecimento ao Conselho de

Administrago e a todos os colaboradores com quem contactamos, pela valiosa colaboragao
recebida no desempenho das nossas fungdes.

Lisboa, 22 de Margo de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda
representada por:

AL WL

J¥rge’Manuel Santos Costa, R.O.C. .

@
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Exmo. Conselho de Administragao da
CTT Gest — Gestao de Servigos e Equipamentas Postais, SA

Relatério sobre a Fiscalizagao

Exmos. Senhores,

Ambito

1

Procedemos & revisdo legal da CTT Gest — Gestéo de Servigos e Equ:pamentos

Postais, SA (CTT Gest) e ao exame das suas Demonstragdes Financeiras relativas ad
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2009, de acordo com as Normas Técnicas e
Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e com a
profundidade que considerdmos necessaria nas circunstancias. Em consequéncia do exame
efectuado emitimos a respectiva Certificacdo Legal das Contas com data de hoje, cu;o
contelido se da aqui como integralmente reproduzido.

Trabalhos Efectuados

2

ii)

De entre outros, exccutamos os seguintes procedimentos em relagéo & Empresa:

Acompanhamento da actividade da Empresa, através da participagdo em reunioes
havidas com a Administragdo e outros responsaveis e da leitura das actas relevantes,
tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que consideramos necessarios;

Apreciagdo da adequagdo e consisténcia das politicas contabilisticas adoptadas pela
Empresa e que se encontram divulgadas no Anexo;

Verificagdo da conformidade das Demonstragbes Financeiras que compreendem o
Balango, a Demonstragdo dos Resultados por naturezas e por fungbes e a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o respectivo Anexo com as normas
contabilisticas geralmente aceites em Portugal, nomeadamente as constantes do
Plano Oficial de Contabilidade, com os registos contabilisticos que Ihes servem de
suporte e com o Relatorio de Gestéo o qual inclui as mengdes exigidas na Lei;

Andlise do sistema de controlo interno em vigor na Empresa, na extensdao que
consideramos necessaria, € execucdo dos testes de conformidade que julgamos
apropriados. Tendo em conta os condicionalismos impostos pela dimens&o do sector
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vi)

administrativo da Sociedade, que tornam impraticavel uma completa segregagao de
funcdes, o trabalho efectuado n3o revelou a existéncia de deficiéncias fundamentais
no sistema de controlo interno contabilistico em uso;

Andlise da informagdo financeira divulgada, tendo sido efectuados os testes de
substantivagdo que consideramos adequados em fungéo do significado dos valores
envolvidos. Nomeadamente os seguintes:

a)

b)

d)

9)

Analise e teste de decomposi¢des e reconciliagdes, preparadas pelos servigos
da Empresa, para os saldos pertinentes do Balango;

Confirmages directas e por escrito junto de terceiros (bancos, filiais,
associadas e outros) dos saldos de contas, responsabilidades e garantias
prestadas ou obtidas, analise e teste das reconciliagbes subsequentes,
preparadas pelos servicos da Empresa, referentes a divergéncias entre as
situagdes reportadas, e efectivagdo de procedimentos alternativos para os
casos em que, ndo se tendo obtido respostas, consideramos necessario;

Solicitacdo directa a advogados e outras entidades, de informagbes sobre
cobrancas em curso, litigios ou acgdes judiciais pendentes, e reclamagbes e
impugnagdes fiscais;

Inspeccao fisica dos principais elementos do Imobilizado, confirmagéo directa
da titularidade de bens sujeitos a registo e dos eventuais 6nus ou encargos
incidentes sobre tais bens;

Andlise e teste dos varios elementos de custos, proveitos, perdas e ganhos
registados no exercicio, com particular atengdo ao seu balanceamento,
diferimento e acréscimo;

Analise das situacdes justificativas da constituigdo de provisdes para redugao
de activos, para passivos ou responsabilidades contingentes ou para outros
riscos;

Revisio da situagéo fiscal decorrente da adequada contabilizagdo de impostos
sobre o rendimento;

Apreciagdo da politica de seguros do imobilizado, do pessoal, de
responsabilidade civil e de outras eventuais perdas seguraveis, incluindo a
actualizagcdo dos capitais seguros;

Obtencdo da Declaragdo de Responsabilidade prevista no paragrafo 20 das Normas
Técnicas de Revisao.



| PRICEAATERHOUSE( QOPERS

CTT Gest - Gestio de Servigos e Equipamentos Postais, SA
22 de Margo de 2010

3 Finalmente, cumpre-nos referir que, ao longo do trabalho desenvolvido, ndo tomamos
conhecimento de outros assuntos de natureza significativa que devam ser mencionados
neste relatério.

Lisboa, 22 de Margo de 2010

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda
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