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PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
1. INTRODUGAO

A confianca, fiabilidade e qualidade aliadas a proximidade da rede de agentes continuam a ser 0s
fatores diferenciadores na preferéncia e escolha do servico dos clientes e consumidores.

0 exercicio de 2019 teve um resultado liquido positivo superior a 3,1 milhdes de euros, com um
crescimento do volume de transacoes de 7% face ao ano de 2018 mantendo um nivel de receita da
prestacdo de servicos de pagamentos em cerca de 10,7 milhdes de euros, com bons niveis de
rentabilidade e qualidade de servico, cumprindo assim os objetivos tracados.

Em 2019 registamos um crescimento de mais de 220 agentes narede, permitiu encerrar 0 ano com
4.821pontos de pagamento, aliado mais uma vez a uma demonstracdo de grande estabilidade da
nossarede de Agentes.

0 setor de pagamentos continua em forte transformagdo, sendo de destacar o ano de 2019 como
o primeiro ano de aplicacdo efetiva da diretiva dos servicos de pagamento revista (PSD2),
transposta em Portugal pelo Decreto-Lei n.? 91/2018, de 12 de novembro, o qual veio aprovar o
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica atualmente em vigor. Neste
contexto, as entidades financeiras completaram os desenvolvimentos das APIs que permitem o
acesso as contas de pagamentos e a inicia¢do de pagamentos através de terceiras entidades e
implementaram os novos requisitos de autenticacao forte.
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2. Governo da Sociedade

2.1.  Modelo de Governo e Org3os Sociais!"

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo com o qual o Conselho de Administragao é
responsavel pela Administracdo da Sociedade e o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas
sdo responsaveis pela sua fiscalizacdo, garantindo este modelo a efetiva segregacdo de funcoes

de administracao e de fiscalizac3o.

2.1.1 Orgdos Sociais e respetiva Composicdo

Me A
= Presidente: RUI AFONSO GALVAO MEXIA DE ALMEIDA FERNANDES;
= Secretdrio: CATARINA MORAIS BASTOS GONCALVES DE OLIVEIRA.

Conselho de Administracdo
= Presidente: JOAQO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO:
= Vogal:PEDRO RUIFONTELA COIMBRA;
= Vogal: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DA SILVA,;
= Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA.

Conselho Fiscal
= Presidente; PEDRO MANUEL NATARIO DO NASCIMENTO SOUTO;

=  Vogal:JOAO GUILHERME VILAS BOAS DE MORAES SARMENTO;
= Vogal:RICARDO JORGE DA FONSECA LUZ;
= Suplente: JOAO ALBERTO MONARCA PIRES.

Revisor Oficial de Contas:
= Efetivo: KPMG & ASSOCIADOS - SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A,,
REPRESENTADA POR PEDRO JORGE QUENTALE CRUZ;
= Suplente: PAULO ALEXANDRE MARTINS QUINTAS PAIXAO.

De acordo com o artigo 8.° dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administragdo é eleito para
um mandato de trés anos

A data de aprovacao do presente Relatério e Contas o Conselho de Administracao € composto por
quatro Administradores, o presidente e trés Vogais conforme detalhado supra, os quais se
encontram designados para o mandato em curso 2019/2021.

Todos os membros do Conselho de Administracao tém funcoes executivas nao tendo sido criadas
comissdes especializadas, uma vez que a dimensado da empresa e a complexidade da sua gestao
nao o justificam.

A duragao dos mandatos para os restantes 6rgaos sociais da Sociedade é de trés anos,
ressalvando-se que o primeiro mandato do Revisor Oficial de Contas tera a duracdo de dois anos,
determinando-se que tal mandato corresponde, assim, ao biénio 2019-2020.

1
(1] Porreferénciaa data de aprovagag do presente Relatorio @ Contas,
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3. Linhas Estratégicas

Com a reorganizacao da Payshop, o aumento dos recursos operacionais e estruturais e com o
reposicionamento em segmentos de mercado com um maior potencial de crescimento e margem,
confirma-se que os objetivos para o triénio de 2019-2021estao a ser alcangados.

0 ano de 2019 foi fundamental para o reposicionamento da Payshop num segmento de clientes
mais alargado. O beneficio das sinergias operacionais e de sistemas com dreas de atuacao core
ajudaram no crescimento e narentabilidade. A entrada em novos segmentos de clientes, com mais
utilizadores, e a preparacao para a entrada nas dreas de comércio eletronico que estdo em forte
crescimento, exigiram um conjunto de novas capacidades e abordagens para as quais a Payshop se
preparou.

Seguimos o plano, sendo que as projecoes realizadas apontam para a recuperacao dos niveis de
receita e rentabilidade no prazo de 5 anos. Para este objetivo fizeram-se investimentos
significativos em sistemas e equipamento bem como um aumento dos recursos alocados a
operacdo da Payshop.

4. Negdcio

No ano de 2019 a Payshop processou cerca de 31,7 milhdes de transacdes, o que representou um
crescimento de 7% face ao ano anterior, e a receita total gerada manteve-se nos 10,7 milhdes de
euros, consubstanciando num crescimento de 0,4% face ao ano anterior.

Os servicos de pagamento de faturas, carregamento de teleméveis nacionais e bilhética foram os
trés servicos mais relevantes na rede Payshop, representando quase 26 milhdes de transagdes ou
82% das operacoes totais e 8,1 milhGes de euros em receita. No ano de 2019 estes servicos
cresceram 8,6% em numero de operacdes face ao ano anterior - esta tendéncia explica-se pela
apostadaPayshop no setor dabilhética, o que permitiu contrariar oimpacto negativo das comissdes
das operadoras nacionais nas operacoes de carregamento de telemdveis presenciais (em vigor
desde 2015). O crescimento em receita, cerca de 1%, foi mais suave face a evolucdo do transacional.

Ganharam emrelevancia os servigos carregamento de telemoveis internacionais, Internet Related,
pagamento de impostos e Pontos de Entrega CTT Expresso que apresentaram um crescimento
agregado de 5% em transacoes e 9% em receita face ao ano anterior, mostrando que a aposta da
Payshop em disponibilizar mais e novos servicos para a Rede € o caminho certo.

Neste ano ainda, a Payshop reforcou as suas competéncias e recursos nas areas de negocio
fundamentais paraimplementar e dar seguimento ao plano de transformacao do negécio no triénio
2019-2021.

5. Rede de Agentes

0 ano de 2019 veio demonstrar o reforco estratégia estabelecida de crescimento da rede, assente
na captacao de novos agentes e na fidelizagao dos atuais. O ano terminou com uma rede de 4.821
pontos (um acréscimo de 221agentes Payshop face a 2018).

s 5
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Uma rede que cresce todos os meses, fomentando uma relacao de Proximidade e Conveniéncia
com 0s nossos clientes e utilizadores, através de um servico Simples, Rapido e sem Complicaces.

A Rede de Agentes Payshop esta presente de norte a sul do pais e nas Regides Auténomas e é
constituida por estabelecimentos comerciais de proximidade, como papelarias/tabacarias, cafés,
supermercados, estacbes de servico, quiosques, e outros, escolhidos de acordo com rigorosos
critérios de seguranca e qualidade de servigo.

6. Operacoes e sistemas

A Payshop dispde de uma plataforma tecnolégica simples, segura e vidvel que esta disponivel 24
horas por dia e durante 365 dias por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servico de
confianca que se apresenta simples e comodo quer para 05 N0ssos agentes COMO para 0s NOSSos
clientes.

A Payshop iniciou em 2019 o processo de transformacao tecnoldgica, com o inicio de
implementacdo de uma nova plataforma unificada de processamento central e suporte
operacional. Ocorreu também reorganizacao das areas de sistemas de informacao e suporte ao
negocio, agora enquadradas na direcao Tecnologias e Sistemas de Pagamento.

Estas acdes visam a capacitacdo da Payshop para os novos desafios do mercado, nomeadamente
nas dreas de digitaliza¢cdo e omni-canalidade.

7. Recursos Humanos

A equipa da Payshop mantém elevados niveis de empenho, iniciativa e dedicacao com foco nos
objetivos estabelecidos pela organizacdo e na satisfacao dos nossos clientes e agentes através da
procura constante da melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido.

Horas de formacio em 2018 por Area Temitica

CESTAGE ECONOMIADIGITAL _
LIDERANCA 4 SAUDEE
¥ . SECURANCAND
TRABALHO
i
fstaartcicot FORMAC AQTECNICA
INTECRAC AO ESPECIALIZADA

38 T

EFICACIAPESSOAL
16"
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As 982,4 horas de formacdo realizadas em 2019 tiveram como principais areas de formagao o
enquadramento dos colaboradores ndo sé no negécio como na estratégia da empresa. O
desenvolvimento de competéncias que visam a melhoria continua dos seus colaboradores, nas
mais diversas areas, assim como a orientacdo para o cliente, foram também apostas para a
formacdo em 2019.

8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2019 com rendimentos de operacionais de 10,7 milhdes de
Euros, com valores ligeiramente acima do exercicio econémico anterior, com um resultado liquido
de 3, 1milhdes de Euros e com uma rentabilidade avaliada através da margem de EBITDA de 41%.

A empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em analise, tendo encerrado a 31
de dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situagao financeira.

9. Perspetivaparao Préximo Exercicio

Em 2020 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar a carteira de clientes e diversificar os
servi¢os disponibilizados na rede Payshop, ajustando a nossa oferta as novas tendéncias do
mercado. Iremos continuar a investir em campanhas de marketing como forma de aumentar a
notoriedade da marca, dinamizar os servicos e atrair novos utilizadores para os servicos Payshop.
Esta estratégia contribuira para um crescimento dos resultados da Payshop mantendo sempre um
servico de proximidade, de simplicidade e fiabilidade reconhecido pelos nossos clientes.

Em linha com as alteracdes de preferéncias dos utilizadores a Payshop vai continuar a apostar na
digitalizacdo do negdcio concentrando-se no alargamento de solu¢des para clientes de e-
commerce e no langamento de um agente virtual. Esta aplicacao disponibilizara todos os servigos
que encontra num agente Payshop no seu telemovel, onde de uma forma simples e segura pode
gerirtodas as suas despesas do dia a dia e controlar todos os pagamentos que realiza.

Manter os valores originais da Payshop - simples, rapido e cémodo, e continuar a criar valor sobre a
nossarede, 0S NOSSOS SEervicos e 0s nossos clientes, € o lema para o préximo triénio.

10.Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, os lucros liquidos anuais, devidamente
aprovados, terao a seguinte aplicagao:

a) uma percentagem n3o inferior 2 20.% parte dos lucros da sociedade é destinada a
constituicao da reserva legal e, sendo caso disso, a sua reintegracao, até que aquela
represente a 5.? parte do capital social;

b) umapercentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia
Geral;

¢) orestante paraosfins que a Assembleia Geral delibere de interesse paraa Sociedade.

¥
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Sociedade apurou um resultado liquido no
montante global de € 3.101.448.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um
montante de € 55.751 relativo a atribuicdo de gratificacdes, a titulo de participacdo nos lucros, a
colaboradores da Sociedade, que agora se propde.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31 de dezembro de 2019, verifica-se
que areservalegal se encontraintegralmente constituida e os resultados transitados da Sociedade
sdo positivos, nos termos previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracdo propde que:

= Oresultadoliquido do exercicio de 2019, no montante global de €3.101.448 tenha a seguinte

aplicagdo:
Dividendos.............ccrvrrnenns € 2.400.000
Resultados Transitados...... €701.448

= Seja atribuido o montante maximo de € 55.751 (j& pressuposto nas demonstragoes
financeiras individuais) a colaboradores e administradores, a titulo de gratificacdes de
balanco.

Lisboa, 12 de marco de 2020

O Conselho de Administracao

JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO

_____________ i) -2
&Y"ﬁ

PEDRO RUIFONTELA COIMBRA

ANTONIO PEDRQ FERREIRA VAZ DA SILVA

WL

Ao S —— - -

TIAGO FERREIRA DEMACEDO DE ALMEIDAMOTA

-__,_,:‘:Ejg.ﬂ{&-gfér__fzo_éa, ________________
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Demonstracoes Financeiras
e Notas Anexas
em 31de dezembro 2019

PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Demonstracdes financeiras individuais

Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRACAQ INDIVIDUAL DA POSICAQ FINANCEIRA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Euros
Reexpresso Reexpresso
N 01012018 31122018 L g
ATIVO
Ative ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1133.431 783.515 64281
Alivos intangiveis 5 211.896 675848 1220689
Qutros ativos ndo correntes 10 129 1.080 440
Ativos por impostos diferidos 30 185 2.185 72
Total do ative ndo corrente 1.345.641 1.462.628 1868.613
Ativo corrente
Contas a receber 7 1.417.764 1.271.449 1.084.179
Aclonistas / s6cios 19 238.187 - -
Diferimentos 8 9.950 13344 44,033
Outros ativos correntes 10 49829 54.400 351129
Caixa e equivalentes de calxa 9 7.805.065 9.352.377 12.020.103
Total do ative corrente 9.520.795 10.691.510 13.499.444
Total do ativo 10.866.436 12,154,138 15.368.058
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital 12 1.500.060 1.500.000 1.500.000
Reservas 13 300.000 300.000 300.000
Resultados transitados 13 4.136.882 1.045.516 2.910.661
Outras variagdes no capltal proprio 765 765 765
Resultado liquido do periodo - 3.731.654 3.100.683
Total do capital préprio 5.940.647 6.577.935 7.812.109
Passivo
Passivo niio corrente
Financlamentos obtidos 16 405847 307.155 247727
Total do passivo ndo corrente 405.847 307.155 247.727
Passivo corrente
Contas a pagar 18 3124134 3.382.148 5.256.419
Acionistas / sécios 19/31 - 456.940 281.593
Financiamentos abtidos 16 106.475 98,692 109,725
Outros passivaos correntes 20 1289334 1.331.268 1660485
Total do passivo corrente 4.519.943 5.269.042 7.308221
Total do passivo 4.925.790 5.576.204 7.555.948
Total do capital proprio e passivo 10.866.436 12.154.138 15.368.058

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes tinanceiras.

0 CONTABILISTA CERTIFICADO AOMISTRAGAO !{ ,;f_
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Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRAG AO INDIVIDUAL DOS RESUL TADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Euras
Doze meses lindos em
Miphs __BEBENOE __  angoow
3122018

Rendimentos operacionais 10.693.784 10.739.913
Vendas @ servigos prestados 22 10.662.380 10.696.536
Qutros rendimentos e ganhos Operacionais 23 31404 43377
Gastos operacionais (5.745.340) (6.641.123)
Fornecimentos ¢ servigos extermos 24 (3.904.041) (4.416.124)
Gastos com o pessoal 25 1.366.725) 1.698.666)
Imparidgade de contas a receder (perdas/reversoes) 1/26 (30.519) 1838)
Depreciagdes / amomzagdes ¢ impandade de invesumentos (perdas/reversoes) 27 (361.926) (320.882)
Qutros gastos e perdas operacionals 28 (82.129) (204.613)
Resultado operacional 4.948.444 4,098,790
Resultados financeiros 1214) (2.400)
Gastos e perdas tinancelros 29 6.018) (8.493)
Rendimentos tinanceiros 29 4804 6.094
Resultado antes de impostos 4.947.230 4.096.391
Impuosto sobre o rendimento do perfodo 30 2155761 1995.708)
Resultado liquido do periodo 3.731654 3.100.683
Outro rendimento integral - 765
Rendimento int_ggral do Eﬁodo 3731654 3101448
Resultado por agio: 15 12,44 10.34

A5 NOLTS ANeXS Lzem e megrante gestas demonstragbes financeras
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Payshop (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRACJRO DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 201
Euros
Reexpresso
NOTAS 31122018 31.12.2019
Fluxos de caixadas atividades operacionais
Recebimentos de clientes 13.239.523 13.084.145
Pagamentos a fornecedores (5117.777) (5.500.872)
Pagamentos ao pessoal (1.409.870) (1.624.302)
Caixagerada pelas operacdes 6.711.876 5.958.971
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (1.814.404) (1.169.583)
QOutros recebimentos/pagamentos 67.972 897
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4.965.444 4.879.099
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 2.360 8.196
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangivels (100.492) (88.682)
Alivos intangivels (105.070) (159.772)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (203.201) (240.257)
Fluxos de caixadas atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (72) (50)
Passivo delocacao - IFRS 16 16 (112.421) {110.542)
Dividendos (3.093.630) (1.866.509)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (3.206.123) (1.977.100)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1.556.120 2.661.742
Calxa e seus equivalentes no inicio do periodo 9 7.805.065 9.361.185
Caixa e seus equivalentes no fimdo periodo 9.361.185 12022926
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9 9.361.185 12.022.926
Imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias 9/26 (8.867) (2.822)
Caixa e seus equivalentes (Balango) 2 9352377 12.020.103

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstracdes tinanceiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop"” ou "Empresa’), com sede na Av. D. Jodo I, n® 13 em Lisboa, é
uma sociedade anénima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de

novembro de 2000, com um capital de 5.000 Euros e tem como atividade principal a prestacao de
todos os servicos de pagamentos permitidos por lei as InstituicGes de Pagamento.

Em abril de 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformac3o
da Empresa em sociedade anénima.

Em abril de 2002, o capital social sofreu novamente um aumento para 3.750.000 Euros, tendo-se
verificado a entrada de trés novos acionistas. Em marc¢o de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das
acdes representativas do capital social da Empresa aos CTT - Correios de Portugal, S. A. -
Sociedade Aberta, com sede na Avenida D. Jodo Il, n® 13, 1999-001 em Lisboa, e durante o més de
junho ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a qual passou a ser 0 seu acionista
unico.

Em maio de 2007, a Empresa procedeu a uma reducao do capital social de 3.750.000 Euros para
1.500.000 Euros, ficando o mesmo representado por 300.000 a¢des com o valor nominal unitdrio
de S Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT - Correios de Portugal S.A, - Sociedade Aberta, acionista tnico da
Empresa 2 31de dezembro de 2017, transmitiram a favor do Banco CTT S.A. a totalidade das agdes
representativas do capital social da Payshop (Portugal), S.A..

Nos termos do art.? 7¢ do Decreto-Lei n 158/2009, a Empresa esta dispensada de elaborar
demonstracoes financeiras consolidadas dado que o Banco CTT S.A., elabora contas consolidadas
e sdo titulares da totalidade das partes de capital da Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstracdes financeiras da Empresa s3o as suas
demonstrac@es financeiras individuais.

As demonstragdes financeiras anexas sdo expressas em Euros por esta ser a moeda principal das
operacoes da Empresa.

As demonstrac¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao e autorizadas
para emissdo em 12 de mar¢o de 2020.
2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop € uma empresa do Grupo CTT, estando as suas principais politicas contabilisticas em
consonancia com as adotadas pelo Grupo na preparacao das demonstracoes financeiras
individuais, em abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentacao
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes e

tomando por base o custo historico, de acordo com as disposicdes das Normas Internacionais de
Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia a 31de dezembro de 2018.
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Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as|FRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board ("IASB"), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee ("IASC") e respetivas interpretacoes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC") e Standing Interpretation
Committee (“SIC"). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacdes serdo
designadas genericamente por "IFRS".

Alem das normas que se tornaram efetivas a 1de janeiro de 2019, descritas na Nota 2.1.1, e que se
encontram consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstracdes
financeiras individuais a 31 de dezembro de 2019 e descritas na Nota 2.2 a 2.19, foram emitidas as
normas e interpretacées descritas na Nota 2.12 e que ainda nao sao de aplicacdo efetiva nos
exercicios iniciados em 1dejaneiro de 2019.

2.1.1 Novasnormas ou alteracdes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretacoes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a
Empresa aplicou na elaboracao das suas demonstracoes financeiras, apresentam-se como segue:

= |FRS16 - Locagdes - O IASB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes,
de aplicagao obrigatéria em periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de janeiro de 2019. A
norma foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.®
1986/2017, de 31 de Outubro. A sua adogao antecipada € permitida desde que adotada
igualmente a IFRS 15. Estanormarevoga anormalAS 17 - Locacdes.

De acordo com a IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo tnico de contabilizacdo de
locacdes, deixando de se classificar as loca¢des como operacionais ou financeiras.

O locatdrio deve reconhecer todas as loca¢des no balango no inicio do contrato,
reconhecendo:
e Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo
subjacente durante o periodo do contrato; e,
e Um passivo de locacdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do
contrato.

A adogao da IFRS 16 tera ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passivo da
locacdo, em vez das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e
Servicos Externos.

A IFRS 16 permite ao locatario optar por n2o aplicar o referido modelo contabilistico para:
e Locacdes comum prazo delocacao até 12 meses que nao contenhamuma opgao de
compra; e
e Locagoes de ativos de baixo valor (valorindicativo de 5.000 Euros).

Verimpactos comaadocao dalFRS 16 nanota 3.

= |FRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos - Foi emitida
em 7 de junho de 2017 uma interpretacdo sobre como lidar, contabilisticamente, com
incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente
quando a legislacao fiscal impde que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em quest3o que levou a
fazertal pagamento. Ainterpretacao veio definir que o pagamento pode ser considerado um
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ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12
aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoréavel
em favor da entidade sobre a matéria de disputa em causa. Nesse contexto a entidade pode
utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolugao possa ditar intervalos de
valores em causa, utilizar o método do valor esperado. A IFRIC 23 foi adotada pelo
Regulamento da Comissao EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicagao obrigatéria
para os exercicios que se iniciem em ou apos 1de janeiro de 2019 podendo ser adotada
antecipadamente. A Empresa nao registou alteracdes significativas com a adocado da
presente interpretacao.

® Caracteristicas de pré-pagamento com compensacdo negativa (alteracdo a IFRS 9) -
Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacao
negativa podem agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de
rendimento integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou
igualmente que a IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da
modificacao de passivos financeiros pelo desconto dos fluxos de caixa contratuais usando
a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecida qualquer ajustamento por via de
resultados do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta
alteracdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498 da Comissdo sendo de
implementacdo obrigatéria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2019, com adocdo antecipada permitida. A Empresa ndo registou alteracdes significativas
com a adocao da presente interpretacao.

®=  Os melhoramentos do ciclo 2015-2017 - emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017
introduzem alteracdes, com data efetiva para periodos gue se iniciem em ou apos 1 de
Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida
como operacdo conjunta quando obtém controlo sobre o negécio), IFRS 11 (ndo
remensuracao da participacao anteriormente detida na operacao conjunta quando obtém
controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12 (contabilizac3o de todas as consequéncias fiscais
do pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos
geral qualquer empréstimo originalmente efetuado para desenvolver um ativo quando este
se torna apto para utilizagdo ou venda). A Empresa ndo registou altera¢des significativas
com aadocao da presente interpretacao.

® Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Alteracdo alAS
28) - Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteracdes a IAS 28 relativamente a participacoes
de longo prazo em associadas e empreendimentos conjuntos. As alteracdes esclarecem
gue a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou empreendimentos
conjuntos aos quais o método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo
interesses de longo prazo. As alteracGes devem ser aplicadas retrospetivamente nos
periodos anuais com inicio em ou apos 1 de janeiro de 2019. A Empresa nao registou
alteracdes significativas com a adocao da presente interpretagao.

= Alteracdes, cortes ou liquidacdes do plano de beneficios atribuidos (alteracdes a2 IAS 19) -
Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteracoes a IAS 19. As alteracbes esclarecem a
contabilizacao quando ocorre uma alteragao, reducdo ou liquidacao no plano de beneficios
atribuidos. As alteracdes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos
atualizados da remensuracao de seu passivo de beneficio definido liquido (ativo) para
determinar o custo atual do servi¢o e os juros liquidos para o restante do periodo de relato
apos a mudanca no plano. Das alteragoes resulta uma alocacao diferente do rendimento 7/‘{
integral total entre custo do servico, juros e outro rendimento integral. As altera%es
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aplicam-se prospectivamente a alteracdes, cortes ou liquidacdes de planos de beneficios
atribuidos que ocorram no ou apés o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece
em ou apos 1de janeiro de 2019. A Empresa nao registou alteracdes significativas com a
adogao da presente norma.

2.1.2 Novas normas, alteracoes e interpretacdes emitidas mas sem aplicacao efetiva aos

exercicios iniciados a 1de janeiro de 2019 ou n3o adotadas antecipadamente:

2121 A Empresa decidiu optar pela n3o aplicacao antecipada das seguintes normas

e/ouinterpretacoes, adotadas pela Uniao Europeia:

Definic3o de Materialidade (alteragdes a2 IAS 1e 1AS 8) - Em 31de outubro de 2018, 0 IASB
emitiu alteracdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazer
julgamentos de materialidade.

As alteracdes consistem em (a) substituir o termo "puder influenciar” por “puder
razoavelmente considerar que podera influenciar”; (b) incluir o conceito de "ocultacao”
juntamente com os conceitos de “omissao” e "distor¢ao" de informacgao na definicao de
materialidade; (¢) esclarecer que os "utentes" referidos sdo os principais utentes das
demonstracdes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura Conceptual; e (d) alinhar
a definicdo de materialidade entre as publicacdes IFRS.

A definicao alterada de materialidade afirma, portanto, que "A informagao é material se se
puder razoavelmente considerar que a sua omissao, distorcdo ou ocultacdo podera
influenciar as decisBes que os utentes primarios das demonstracdes financeiras de carater
geral tomardo com base nessas mesmas demonstracdes financeiras, que fornecem a
informac3o financeira respeitante a uma determinada entidade querelata.”

As alteracdes sao efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas
antecipadamente. A Empresa ndo espera que ocorram alteragdes significativas na adocao
da presente alteragao anorma.

Alteracoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS- Em marco de 2018, o
IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura
Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas
normas existentes, as referéncias e citacoes da versao existente da Estrutura Conceptual
ou da versao que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura
Conceptual revista. A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adocao de 1 de
janeiro de 2020 - com adoc¢do antecipada permitida - para empresas que usam a Estrutura
Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se
aplica a uma transacdo especifica. A Empresa nao espera que ocorram alteracdes
significativas na adogao da presente alteracdo a norma.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteracdes aIFRS 9,1AS 39 e IFRS 7) - Em 26 de
setembro de 2019, o IASB emitiu alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracoes
modificam alguns requisitos especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os
efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteracoes
exigem que as empresas fornecam informacdes adicionais aos investidores sobre as suas
relacdes de cobertura, que sejam diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteracdes fornecem excec¢des para que as entidades apliguem os requisitos de
contabilidade de cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se
baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos doitem coberto ou os fluxos de caixa
do instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma da IBORJ|As
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excecoes propostas aplicam-se apenas aos requisitos de contabilidade de cobertura e as
alteracdes nao proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do
benchmark da taxa dejuro.

As alteracdes sao de ambito limitado. Se uma relagao de cobertura deixar de cumprir com
0s requisitos de contabilidade de cobertura por outros motivos que ndo os especificados
nas alteracoes, a descontinuacao da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria,
Além disso, as alteracOes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa
baseados em benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de
caixa, a entidade nao assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a
substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa
resultard num fluxo de caixa nulo apos a substituicao. O ganho ou a perda de cobertura deve
ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro ao
aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que
reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre a incerteza resultante da
reforma.

As alteragOes sao obrigatorias para todas asrelagdes de cobertura as quais as excecdes sao
aplicaveis.

As alteracoes tém uma data efetiva de adocao de periodos anuais iniciados em ou apés 1de
janeiro de 2020. E permitida a adocdo antecipada. As alteracdes sdo aplicadas
retrospetivamente as relacdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em
que a entidade aplica as alteractes pela primeira vez e ao ganho ou perdareconhecidos em
rendimento integral no inicio do periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as
alteracdes (isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).

A Empresa ndo espera que ocorram alteracdes significativas na adocdo da presente
alteracd@o as normas.

2122 Normas, alteracoes e interpretacées emitidas, mas ainda nao efetivas para a

Empresa:

Definic3o de negdcio (alteracoes a IFRS 3 Concentragao de Negdcios) - Em 22 de outubro
de 2018, o IASB emitiu as alteracdes a sua definicdo de negdcio.

As alteracdes esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um conjunto adquirido de
atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos,
contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteracdes também
esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdcio
sem incluir todos os inputs e processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os
préprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar outputs"” por “capacidade de
contribuir para a criagao de outputs ”.

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado s3o capazes de substituir
inputs ou processos omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e
continuar produzindo outputs. As alteragdes concentram-se em se os inputs adquiridos e os
processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a
capacidade de criar outputs,

As alteracOes devem ser aplicadas as transagdes cuja data de aquisicio seja em ou apés o
inicio do primeiro periodo de reporte anual cominicio em ou apés 1de janeiro de 2020, sendo
permitida a aplicagdo antecipada. Se as entidades aplicarem as alteracGes
antecipadamente, devem divulgar esse facto.

Clarificacao dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou n3o corrente
(alteracdes alAS 1- Apresentagao das Demonstragdes Financeiras) - O IASB emitiu E%QB
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de janeiro de 2020 uma alteragdo a IAS 1 Apresentacao das Demonstracdes Financeiras
para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracdes visam promover a consisténcia na aplicacao dos requisitos com o objetivo de
ajudar as empresas a determinar se, na demonstra¢do da posicao financeira, divida ou
outros passivos com data de liquidagdo incerta devem ser classificados como correntes (a
liquidar ou potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou ndo correntes. As alteracdes
incluem esclarecimentos sobre os requisitos de classificagdo de divida que uma empresa
pode liquidar convertendo em capital.

Estaalteracdo é efetiva para periodos apds 1de janeiro de 2022,

A Empresa n3o antecipa qualquerimpacto significativos na aplicacao destas alteragdes nas
suas demonstragdes financeiras.

2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou de producao, deduzidos
de depreciacdes acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicao inclui:
(i) o preco de compra do ativo; (il) as despesas diretamente imputéveis a compra; e (iii) os custos
estimados de desmantelamento, remoc3o dos ativos e restauracao do local.

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo
com o método da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizac3o, durante a vida (til dos ativos, a qual é determinada em funcao da utilidade esperada.
As taxas de depreciacdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas
para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Edificios e outras construcdes 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10

Os terrenos ndo sao depreciaveis.
A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construcao/producao, encontrando-se registados ao custo de aquisicao ou producao. Estes ativos
sao depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins
pretendidos.

Os encargos com manutencdo e reparacoes de natureza corrente sao registados como gastos do
periodo em que saoincorridos. As grandes repara¢des que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sdo registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a
vida ttil esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos fixos tangiveis sao determinados
pela diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados gm /\W
/ ) resultados na rubrica “Ganhos/perdas com alienacdo de ativos”.
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Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacbes
acumuladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao
reconhecidos quando for provével que deles advenham beneficios econdémicos futuros para a
Empresa e que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre
que este é separdvel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel ageracao
de beneficios econémicos futuros), licengas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas
de desenvolvimento dos projetos de 1&D sempre que se demonstre a intencado e a capacidade
técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacdo ou uso. As despesas de investigacdao, efetuadas na procura de novos
conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solucdes alternativas, sdo reconhecidas em
resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que
se encontram disponiveis para utilizagdo, durante a vida Gtil estimada, que se situa num periodo que
variaentre 3 e 20 anos:

Anos de vida titil

Projetos de desenvolvimento 3
Software 3-6

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sao amortizados
durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os ativos intangiveis
com vida util indefinida, que ndo sdo objeto de amortizagdo, sendo sujeitos a testes de imparidade
com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicacdo de que possam estar em
imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos intangiveis sao determinados pela
diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em resultados
narubrica “Ganhos/perdas com alienagao de ativos”.

2.4 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avaliacdes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre
que ocorra algum evento ou alteracdo que indique que 0 montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa ndo ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, procede-se 3
determinacao do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da perda por
imparidade. Quando nao é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantiarecuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor € o preco que seriarecebido
pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo numa transacao ordenada entre
participantes no mercado a data da mensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros
estimados e descontados do ativo durante a vida util esperada. A taxa de desconto utilizada na
atualizacao dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especific%o
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Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda porimparidade. A perda por imparidade é registada
na Demonstracdo dos resultados por naturezas.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na Demonstracdo dos resultados por naturezas. Contudo, a reversao da perda por
imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes ou
amortizacoes) caso a perda porimparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores.

2.5 Ativos financeiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracao subsequente
No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das
seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;

ii) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideragao os seguintes aspetos:
i) omodelo de negdcio da Empresa para a gestdo do ativo financeiro; e
i) ascaracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacdodo M N i
A Empresa procedeu, comreferéncia a 1de janeiro de 2018, a uma avaliagdo do modelo de negdcio
no qual o instrumento financeiro € detido, ao nivel do portfolio, dado que esta abordagem reflete da
melhor forma como os ativos s3o geridos e como a informacdo € disponibilizada aos érgaos de
gestdo. Ainformacgdo considerada nesta avaliagao incluiu:
= as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade prética dessas
politicas, incluindo a forma como a estratégia de gestao se foca no recebimento de juros
contratualizados ou narealizacao de cash flows através da venda dos ativos;
= aforma como a performance do portfolio € avaliada e reportada aos 6rgaos de gestao da
Empresa;
= 3 avaliacdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negécio (e dos ativos
financeiros detidos no ambito desse modelo de negécio) e a forma como esses riscos sao
geridos;
= afrequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para
asreferidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, ainformacao sobre
as vendas ndo devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliacao
global da forma como a Empresa estabelece objetivos de gestdo dos ativos financeiros e de
como 0s cash flows sao obtidos; e
*  Avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e
juros (SPPI - Solely Payments of Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacao, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu
reconhecimentoinicial. "Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo
risco de crédito associado ao montante em divida durante um determinado periodo de tempo e para
outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bdm
como uma margem de lucro. }
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Na avaliacao dos instrumentos financeiros em que o0s cash flows contratuais se referem
exclusivamente ao recebimento de capital e juros, 2 Empresa considerou os termos contratuais
originais do instrumento. Esta avaliacao incluiu a andlise da existéncia de situacdes em que os
termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a
que ndo cumpram a condicao de SPPI. No processo de avaliacao, a Empresa teve em consideracao:
= eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de
caixa;
= caracteristicas que resultem em alavancagem;
= clausulas de pagamento antecipado e de extensao da maturidade;
= clausulas que possam limitar o direito da Empresa reclamar os fluxos de caixaemrelagdo a
ativos especificos (e.g. contratos com clausulas queimpedem o acesso a ativos em caso de
default - "non-recourse asset'); e
= caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado € consistente como critério SPPI, se:
= o ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao
valornominal contratual;
= 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato
acrescido dos juros contratuais periodificados, mas n3o pagos (poderd incluir uma
compensacao razoavel pelo pagamento antecipado); e
= ojusto valor do pagamento antecipado € insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros

Se aEmpresaalterar o seumodelo de negécios de gestao de ativos financeiros, o que se espera que
ocorra de forma pouco frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em
conformidade com os requisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacdo
e aplicada prospectivamente a partir da data em que se torne efetiva. De acordo com a IFRS 9 -
“Instrumentos financeiros”, ndo sao permitidas reclassificagdes de instrumentos de capital para os
quais tenhasido incluida a opcao de valorizacao ao justo valor por contrapartida de outro rendimento
integral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao justo valor no ambito da fair value
option.

Desreconhecimento de ativos financeiros
i) AEmpresadesreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
= osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
= transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontosii) e i) abaixo e a transferéncia
satisfaz as condicbes para o desreconhecimento de acordo com o pontoiv).

i) A Empresa transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situacdes
seguintes:
= transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo
financeiro; ou
= retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo
financeiro, mas assumir uma obrigacao contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou
mais destinatarios num acordo que satisfaca as condicdes previstas no pontoiii).

il Quando a Empresa retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa
de um ativo financeiro (o «ativo original>»), mas assume uma obrigacao contratual de pagar
esses fluxos de caixa a uma ou mais entidades (os «destinatarios finais»), a Empresa trata
a transacdo como uma transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as fyés
condigGes que se seguem forem satisfeitas:

i payshop ﬁ Relatério e Contas 2019
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= 2 Empresa n3o tem qualquer obrigacdo de pagar quantias aos destinatarios finais a
menos que receba quantias equivalentes resultantes do ativo original. Os
adiantamentos a curto prazo pela entidade com o direito de total recuperacao da quantia
emprestada acrescida dos juros vencidos as taxas de mercado n3ao violam esta
condicdo;

= a Empresa esta proibida pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou
penhorar o ativo original que n3o seja como garantia aos destinatarios finais pela
obrigacao de lhes pagar fluxos de caixa; e

= aEmpresatemuma obrigacdo de remeter qualquer fluxo de caixa que receba emnome
dos destinatarios finais sem atrasos significativos. Além disso, ndo tem o direito de
reinvestir esses fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro ou seus
equivalentes (tal como definido na IAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de Caixa) durante
o curto periodo de liquidacdo entre a data de recebimento e a data da entrega exigida
aos destinatarios finais, e os juros recebidos como resultado desses investimentos sao
passados aos destinatarios finais.

iv) Quando a Empresa transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que
ponto retém os riscos e beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:

= se a Empresa transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da
propriedade do ativo financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece
separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos
com a transferéncia;

= se a Empresa retém substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da
propriedade do ativo financeiro, continua a reconhecer o ativo financeiro.

= se a Empresa ndo transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios
decorrentes da propriedade do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do
ativo financeiro. Neste caso:

o se a Empresa n3o reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e
reconhecer separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e
obrigac¢des criados ou retidos com a transferéncia;

o se a Empresa reteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na
medida do seu envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) Atransferénciadosriscos e beneficios referidano ponto anterior é avaliada por comparacao
da exposicao da Empresa, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e
momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A questdo de saber se a Empresa reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo
transferido depende da capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo.
Se aquele que recebe a transferéncia tiver capacidade pratica para vender o ativo na sua
totalidade a um terceiro ndo relacionado e for capaz de exercer essa capacidade
unilateralmente e sem necessitar deimpor restri¢des adicionais a transferéncia, considera-
se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os outros casos, considera-se que a
entidade reteve o controlo.

Crédito abatido ao ativo ("write-off'")
A Empresa reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndo tem expetativas razoaveis de
recuperar um ativo na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apos todas as acoes de

recuperacdo desenvolvidas pela Empresa se revelarem infrutiferas. Os créditos abatidos ao atjyo ’\‘\(
saoregistados em contas extrapatrimoniais.
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2.5.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

ificaca
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado” se
cumprir cumulativamente as seguintes condicoes:
= 0 ativo financeiro é detido num modelo de negécio cujo objetivo principal é a detencao de
ativos pararecolha dos seus fluxos de caixa contratuais; e
= 0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas
a pagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).

A categoria de "Ativos financeiros ao custo amortizado" inclui aplicacées em instituicdes de crédito,
crédito a clientes e titulos de divida geridos com base num modelo de negdcio cujo objetivo € o
recebimento dos seus fluxos de caixa contratuais (obrigacGes de divida publica e obrigacoes
emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente

As aplicacbes eminstituicdes de crédito e os créditos a clientes sao reconhecidos na dataem que os
fundos sao disponibilizados a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos
na data da negociacao (trade date), ou seja, na data em que a Empresa se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor,
acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado.
Adicionalmente, estao sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por
imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sao registadas por contrapartida da rubrica
“Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagées”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo ameortizado sao reconhecidos na rubrica de "luros e
proveitos similares calculados através da taxa efetiva’’, com base no método dataxa dejuro efetiva
e de acordo com os critérios descritos nanota 2.12.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sdo registadas na rubrica
"Resultados com o desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado”.

2.5.2 Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Classificacdo
Um ativo financeiro é classificado na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral” se cumprir cumulativamente as seguintes condicoes:
= 0 ativo financeiro € detido num modelo de negécio em que o objetivo € arecolha dos seus
fluxos de caixa contratuais e a venda desse ativo financeiro;
= osseus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas
apagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para
negociacao, nem uma retribuicao contingente reconhecida por um adquirente numa concentragao
de atividades empresariais a qual se aplica a IFRS 3, a Empresa pode optar irrevogavelmente por
classifica-lo na categoria de "Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimentointegral”
(FVOCI). Esta opcdo € exercida numa base casuistica, investimento a investimento e esta apenas
disponivel para os instrumentos financeiros que cumpram a definicao de instrumentos de capital H
prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os instrumentos financeiros cuja ciassific%a
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como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada ao abrigo das excecdes previstas
nos paragrafos 16A a16D da|AS 32.

Reconhecimentoinicial e mensuraca n

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente sao
mensurados ao justo valor. As varia¢ées no justo valor destes ativos financeiros sao registadas por
contrapartida de outro rendimento integral e, no momento da sua alienacao, os respetivos ganhos
ou perdas acumuladas em outro rendimento integral s3ao reclassificados para uma rubrica
especifica de resultados designada "Resultados de outros ativos financeiros ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento integral’.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estdo também
sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas porimparidade para perdas
de crédito esperada. As perdas por imparidade estimadas sdo reconhecidas em resultados, na
rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes”, por
contrapartida de outro rendimento integral, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro
no balango.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento
integral sdo reconhecidos na rubrica de "Juros e proveitos similares calculados através da taxa
efetiva” com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos na nota
2.12.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos
inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacdo, e subsequentemente sao
mensurados ao justo valor. As variacGes no justo valor destes ativos financeiros sdo registadas por
contrapartida de outro rendimento integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando
for atribuido o direito ao seu recebimento.

Ndo é reconhecida imparidade para instrumentos de capital ao justo valor através de outro
rendimento integral, sendo os respetivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacdes
de justo valor transferidos para Resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.

2.5.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de
resultados” (FVTPL) se o modelo de negdcio definido pelo Banco para a sua gestdo ou as
caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais ndo cumprirem as condicoes acima descritas
para ser mensurada ao custo amortizado (2.12), nem ao justo valor através de outro rendimento
integral (FVOCI) (2.5.2).

Os ativos financeiros detidos para negociacao ou gestdo e cuja performance é avaliada numa base
de justo valor sao mensurados ao FVTPL em virtude de nao serem detidos nem para a recolha de
fluxos de caixa contratuais nem para venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, a Empresa pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os
critérios para ser mensurado ao custo amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados,

no momento do seu reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir significativamente uma ;
incoeréncia na mensuracao ou no reconhecimento (accounting mismatch), que de outra forrwe \\
f
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resultaria da mensuracgao de ativos ou passivos ou doreconhecimento de ganhos e perdas sobre os
mesmos em diferentes bases.

2.6 Capital

Os custos com a emissao de novas acoes sao reconhecidos diretamente em capital como deducao
ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que ndo se concluiu sdo reconhecidos como gasto.

23 Passivos financeiros

Uminstrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da
sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,
independentemente da sua forma legal,

Financiamentos obtidos
Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a

emissao, o qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente sao
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo os correspondentes encargos financeiros
calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
pressuposto da especializacdo dos exercicios, encontrando-se 0s montantes vencidos e nao
liquidados a data do balango, classificados na rubrica de “Contas a pagar” (Nota 18).

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do
instrumento financeiro para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal, o que

€ substancialmente equivalente ao seu justo valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigacao
contratual pelo pagamento de juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e
subsequentemente pelorespetivo custo amortizado, determinado de acordo com o método dataxa
dejuro efetiva.

As contas apagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a
aquisicao de mercadorias ou servigos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for
devido dentro de um ano ou menos sao classificadas como passivo corrente. Caso contrario sao
classificadas como passivos nao correntes.

2.8 Compensacao de instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e 0 seu valor liquido € apresentado no balanc¢o

individual quando existe o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe aintencao
de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. 7 f‘f
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29 Imparidade de ativos financeiros

Perdas porimparidad

A Empresa determina as perdas de crédito esperadas de cada opera¢ao em fungado da deterioracao
dorisco de crédito verificada desde o seureconhecimentoinicial. Para este efeito, as operacdes sao
classificadas num dos seguintes trés stages:

e Stage 1: sao classificadas neste stage as operacdes em que nao se verifica um aumento
significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por
imparidade associadas a operacoes classificadas neste stage correspondem as perdas de
crédito esperadas que resultem de um evento de default que podera ocorrer num periodo
de 12 meses ap6s a data de reporte (perdas de crédito esperadas a 12 meses).

e Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento
significativo do risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que ndo estdo em
situacio de imparidade. As perdas por imparidade associadas a operacdes classificadas
neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de
default que poderao ocorrer ao longo do periodo de vida residual esperado das operacoes
(perdas de crédito esperadas “lifetime”).

s Stage 3:sdo classificadas neste stage as operagdes em situagao de imparidade. As perdas
por imparidade associadas a operagdes classificadas neste stage correspondem a perdas
de crédito esperadas "lifetime".

Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

O aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de
critérios maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos. Esses critérios baseiam-se
principalmente nos graus de risco dos clientes de acordo com a Rating Master Scale em vigor na
Empresa e na respetiva evolucao, com vista a detetar aumentos significativos da Probabilidade de
Default (PD), complementados com outro tipo de informacdo na qual se destaca o comportamento
dos clientes perante entidades do sistema financeiro.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacdo deimparidade

S3o considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:
e Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;
s Devedores em situacdo de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;
¢ (Creditos em contencioso;
e (réditos em cross-default;
e Existéncia de probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas
obrigagdes de crédito;
e (Créditosrestruturados por dificuldades financeiras;
e (réditos em quarentena de default;

e (réditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Anélise individual
Sao objeto de anélise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condicoes:
e (Clientes particular com exposicoes superiores a 500.000 euros;
e Exposicdes ainstituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empres?\s

através de titulos de divida que estejam em stage 2 ou 3.

[

W

ik



E'f::: payshop _ﬁ‘ Relatério e Contas 2019

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Andlise coletiva

As operagdes quendo sao sujeitas a analiseindividual deimparidade s3o agrupadas tendo em conta
as suas caracteristicas derisco e sujeitas a analise coletiva deimparidade.

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sao
determinadas da seguinte forma:
e ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca
entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que a Empresa espera receber;
¢ ativosfinanceiros comsinais deimparidade a data de reporte: a diferenca entre o valorbruto
contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa estimados;
e compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais resultantes caso o compromisso seja realizado e os fluxos de caixa que a
Empresaesperareceber;

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas de crédito esperadas numa base
coletiva, incluem as seguintes variaveis:

e Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ - PD);

e Perdadado oincumprimento (“Loss Given Default” - LGD); e

e Exposicao dado oincumprimento (“Exposure at Default’ - EAD).

Estes paréametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos
relevantes, tendo em conta modelos regulamentares ja existentes adaptados em funcdo dos
requisitos doIFRS 9.

As PD calculadas com base em modelos estatisticos. Caso exista uma alteracao do grau derisco da
contraparte ou da exposicao, a estimativa da PD associada também varia. As PD's sao calculadas
considerando as maturidades contratuais das exposicoes.

Os graus de risco sao um input de elevada relevancia para a determinacao das PD’s associadas a
cada exposicao.

A Empresa recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposi¢des de risco de
crédito com analises por tipos de clientes e produtos.

A LGD € a magnitude da perda que se espera que 0corra caso a exposicao entre em incumprimento.
A Empresa estima os parametros de LGD com base em modelos estatisticos. Os modelos de LGD
consideram os colaterais associados, o tempo em incumprimento, bem como os custos de
recuperacao. No caso de contratos garantidos porimaveis, osracios de LTV (loan-to-value) sdoum
parametro de elevada relevancia na determinacdo da LGD.

A EAD representa a exposicao esperada caso a exposicao e/ou cliente entre em incumprimento. A
Empresa obtém os valores de EAD a partir da exposicao atual da contraparte e de alteractes
potenciais ao respetivo valor atual emresultado das condi¢oes contratuais, incluindo amortizacdes
e pagamentos antecipados. Para compromissos e garantias financeiras, o valor da EAD considera
tanto o valor de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que podera ser
utilizado de acordo como contrato.

Como descrito anteriormente, com excecao dos ativos financeiros que consideram uma PD a 12
meses por nao apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, 2 Empresa calcula o
valor das perdas de crédito esperada tendo em conta o risco de incumprimento durante o perigdo
maximo de maturidade contratual do contrato, mesmo que, para efeitos da gestdo do risco,}eja
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considerado um periodo superior. O periodo contratual maximo sera considerado como o periodo
até a data em que a Empresa tem o direito de exigir o pagamento ou terminar o compromisso ou
garantia.

Para os ativos financeiros “Disponibilidades em outras instituicGes de crédito”, “Aplicacées em
Outras Instituicdes de Crédito” e “Investimentos em titulos” as imparidades sdo calculadas
atribuindo:

i) uma probabilidade de defoult que deriva do rating do emitente ou contraparte,
respetivamente; e

i) uma Loss Given Default (LGD) definida pela Empresa com base em dados da agéncia de
rating da Moody's, e consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana,

Estimati r rédi r —Valoresar rao abrigo dalFRS 1

Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, a Empresa aplica um modelo de imparidade
simplificado, segundo o qual as perdas esperadas sdo calculadas com base na experiéncia de
perdas reais histdricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando
taxas de perda estimada por empresa e/ou tipologia de cliente para todo o periodo do ativo, e ndo
apenas para 12 meses.

As perdas histéricas incorridas sao revistas de forma a refletir as diferencas entre as condicoes
econdémicas esperadas e as do periodo histdrico usado.

As perdas esperadas sao atualizadas sempre que se verifique uma alteracao relevante do risco de
crédito na empresa, alteracdes na tipologia de clientes ou alteragdes relevantes no negécio ou
enquadramento macroeconédmico.

2.10 Distribuic3o de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e
enquanto n3o pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

21 Provisdes e passivos contingentes

Saoreconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacao presente (legal ou
construtiva) resultante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha
a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigagao, sendo a atualizagdo
financeiraregistada como custo financeiro na rubrica de "Gastos e perdas financeiros” (Nota 29).

As provisdes sdo revistas na data de cada balanco e s3o ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Provisao para partici financeir

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas excedem o investimento efetuado
nessas entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro € reduzido a zero e o
reconhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresaincorra
numa obrigacao legal ou construtiva de assumir essas perdas emnome da subsidiaria ou associada,
caso em que éregistada uma Provisdo parainvestimentos em associadas. ,'\
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Provis3o para processos judiciais em curso

E registada uma provis3o para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de
custos a incorrer decorrentes de acGes interpostas por terceiros, com base na avaliacdo da
efetivacao da probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos
A Empresa reconhece uma provisdo para contratos onerosos sempre que os custos nao evitaveis

de satisfazer as obriga¢des do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam
recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes
Quando alguma das condigdes para o reconhecimento de provisdes nao é preenchida, procede-se

a divulgacao dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i) obrigactes
possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao totalmente sob o seu
controlo, ou (ii) obrigactes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que nao sao
reconhecidas porque nao € provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios
economicos seja necessaria para liquidar a obrigacao, ou a quantia da obrigacao nao possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sado divulgados, a menos que seja
remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes s3o avaliados continuadamente para assegurar que 0s
desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item
previamente tratado como um passivo contingente, € reconhecida uma provisdao nas
demonstracées financeiras do periodo em que a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo de que ocorrerd um influxo de beneficios econémicos, o ativo e o
rendimento relacionado s@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras do periodo em que a
alteracao ocorra.

A Empresanao reconhece ativos e passivos contingentes.

2.12 Rédito

O redito & mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do
contrato celebrado com o cliente.

O modelo de reconhecimento do rédito € baseado em cinco passos de andlise, por forma a
determinar quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

1 Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificacdo das "“performance obligations”;
3) Determinar o preco datransacao;

4) Alocaro preco datransacao; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito € reconhecido apenas no momento em que a "performance obligation” é satisfeita, 0 que
depende se as "performance obligations” sao satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o
controlo sobre 0 bem ou servico é transferido para o cliente num determinado momento. ; %
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As comissdes por cobrancas efetuadas sdo reconhecidas na data da prestacao de contas com o
cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao cobrada pela Empresa, 0s quais
atuam enquanto agente.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econémicos fluam para a Empresa e 0 seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

2.13 Locacoes

De acordo com alFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo Unico de contabilizacdo de locacoes,
deixando de se classificar as locagbes como operacionais ou financeiras.

A Empresa efetua locacdes de diversas viaturas e de um edificio. Os contratos de locacao sao
habitualmente negociados para periodos fixos, mas poderdo existir opcoes de prorrogacao,
embora na maioria dos contratos os periodos de renovacao exijam o acordo do locador e locatario.
Os termos e condigdes das locacdes sao negociados numa base individual.

A Empresa determina se um contrato é uma locacdo ou inclui uma locagdo na data de inicio do
contrato.

Quando se trata de um contrato de locacao, a Empresa regista os Ativos de direito de uso, os quais
sao reconhecidos na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de
locacao, na data em que o controlo sobre a utilizacao do ativo locado e transferido para a Empresa.

A Empresa nao utiliza os expedientes praticos permitidos pela IFRS 16 de ndo considerar para os
Ativos de direito de uso os contratos de curto prazo (duracdoinferior a 12 meses) ou os contratos de
valor reduzido (ativos com valor unitario em condi¢do de “novo” inferior a 5.000 USD), tendo os
respetivos pagamentos sido considerados para a determinacao dos Ativos de Direito de Uso.

Os Passivos de locacdo sdo mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da
locagdo que se vencem apés a data de entrada em vigor da locacao, descontados a taxa de juro
implicita do contrato. Quando essa taxa nao possa ser determinada, € utilizada a taxa de juro
incremental do Grupo, correspondente a taxa de juro que o locatdrio teria de pagar para obter um
ativo de valor semelhante num ambiente econdmico com termos e condicGes comparaveis.

Ospagamentos dalocacao incluidos na mensuracao dos Passivos de locagao incluem: pagamentos
fixos, deduzidos de incentivos a locagao a receber; pagamentos variaveis que dependem de um
indice ou taxa; valores expetaveis de serem pagos pelo locatario enquanto garantias de valor
residual; o preco de exercicio de uma opcao de compra caso o locatdrio estejarazoavelmente certo
de exercer tal opgao; pagamentos de penalidades para rescindir alocagao, caso o termo de locacdo
reflita o exercicio da opcao de rescisao.

0 Passivo de locacao € mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é
remensurado quando existam altera¢des aos pagamentos futuros resultantes da aplicacdo de
indices ou taxas ou se existirem outras alteracdes como sendo a alteracao do prazo de locacao,
mudanca de expectativa acerca do exercicio de uma opcao de compra, renovagao do prazo ou de
rescisdo do contrato, Nestes casos, a Empresa reconhece o montante daremensuracao do Passivo
de locagao como um ajustamento aos Ativos de direito de uso.

Os Ativos de direito de uso sao apresentados numa classe isolada integrando a rubrica dos Ativos )
fixos tangiveis, inicialmente mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor inicial fjo

-

-,



ik, payshop ’9%: Relatério e Contas 2019

Passivo de locacdo, ajustado de qualquer pagamento feito antes da data de inicio do contrato de
locacao, acrescido de qualquer custo inicial incorrido e uma estimativa para os custos de
desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de qualquer incentivo recebido. O Ativo de direito
deuso é subsequentemente depreciado pelo método das quotas constantes de acordo como prazo
da locacao. O direito de uso € periodicamente ajustado por determinadas remensuracdes ao
Passivo de locagao, nomeadamente por atualizagdes de indices ou renegociagdes de prego, e por
perdas de imparidade (se existirem).

As rendas varidveis que nao dependem de um indice ou taxa ndo sdo incluidas na mensuragao do
Passivo de locacao, nem do Ativo de direito de uso. Tais pagamentos sao reconhecidos enquanto
gastos no periodo no qual o evento ou condicao que da lugar aos pagamentos ocorre.

Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num
contrato de locacao do mesmo ativo com essa entidade terceira, a Empresa aplicam os requisitos
da IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica como venda do ativo.

Caso a transferéncia se qualifigue como uma transacao de venda, a Empresa ird mensurar o Ativo
de direito de uso do leaseback como uma proporcao do anterior valor liquido contabilistico que se
relaciona com o direito de uso retido pela Empresa, registando um ganho ou perda na proporcao dos
direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso ojusto valor da retribuicao pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou
caso os pagamentos dalocacao ndo correspondam a valores de mercado, a Empresaird efetuar os
seguintes ajustamentos para mensurar 0s resultados da venda a justo valor: Quaisquer termos
abaixo de mercado serao contabilizados como pagamentos antecipados da locacdo; e quaisquer
termos acima de mercado serao contabilizados como financiamento adicional prestado pelo
terceiro ao Grupo ou Empresa.

Quando a Empresa efetua a sublocacdo de parte do Ativo de direito de uso a uma outra entidade,
passa a atuar como locatario em relagdo ao locador principal e como sublocador em relacdo ao
sublocatario.

Enquanto sublocador, a Empresa determinam a data de inicio da locacao, se a locacao se qualifica
coma financeira ou operacional, considerando: i) como ativo subjacente ao contrato de sublocacao,
0 Ativo de direito de uso reconhecido no contrato de locagdo principal; e ii) como taxa de juro de
desconto ataxa de juro implicita na sublocacdo ou a taxa de juro incremental do contrato de locacao
principal.

Quando o contrato de sublocacao se qualifica como locagdo financeira, a Empresa procede ao
desreconhecimento do Ativo de direito de uso, e regista um saldo a receber do sublocatario, que é
subsequentemente regularizado pelo registo dos juros corridos e dos reembolsos efetuados pelo
sublocatario.

2.14 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empreéstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos
quando incorridos. Excecao: os juros sao capitalizados quando os empréstimos sdo diretamente
atribuiveis a aquisicao ou construcdo de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo
(superior aum ano) para atingir a sua condicdo de uso.

Os encargos financeiros com empreéstimos obtidos sao registados como gasto financeiro de acordo /Ij'
com o método da taxa de juros efetiva. ,;l
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2.15 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com 0s impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo
quando se relacionam com itens registados diretamente no capital préprio. Nestes casos os
impostos diferidos sao igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributdvel do periodo, calculado de acordo com os
critérios fiscais vigentes a data do relato financeiro. O lucro tributdvel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou
tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serdo
dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos
ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacao.

S3o geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporarias tributdveis., Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas
temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica gquando existem
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cujareversao seja expectavel no mesmo
periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é
efetuada umarevisdo desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajustados emfuncao
das expectativas quanto a sua utilizagdo futura,

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacao
que se espera estarem em vigor a data da revers3o das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja formal ou substancialmente
emitida na data de relato.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributacao dos grupos de sociedades
que englobatodas as empresas em que os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos
90% do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas
em sede IRC.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal
de acordo com o disposto na alinea a) do n?. 1do artigo 41do Cédigo do IVA, praticando no ambito da
sua atividade, essencialmente, operagdes sujeitas,

2.16  Especializacdo

Os rendimentos e 0s gastos sao registados de acordo com o pressuposto da especializacao dos
periodos, pelo que sdo reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre rendimentos e gastos gerados e os
correspondentes montantes faturados sdo registados em “Outros ativos correntes” ou em “Outros
passivos correntes”. Osrendimentos recebidos e 0s gastos pagos antecipadamente saoregistados
por contrapartida das rubricas de "Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.
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2.177  Julgamentos e estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sdo
determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto,
poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovagao das demonstracdes financeiras, nao foram consideradas nessas estimativas. As
alteracoes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracoes financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau deincerteza associado, os resultados
reais das situacoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstra¢oes financeiras
ocorrem nas seguintes dreas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas tteis

As depreciacdes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo de aquisicao sendo utilizado o
meétodo das quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para
utilizagao. As taxas de depreciacao/amortizacdo praticadas refletem o melhor conhecimento
sobre a sua vida util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas uteis sdo
revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

(i) Imparidade de contas areceber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliacao
da probabilidade de recuperacao dos saldos das contas a receber. Esta avaliacao é efetuada em
funcdo do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente e da deterioracao da
situacdo crediticia dos principais clientes e outros devedores, Caso as condicdes financeiras dos
clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderao ser superiores ao esperado.

(iii) Impostos diferidos

0 reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria
coletavel futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na
legislacao fiscal atualmente em vigor, ou em legislacdo ja publicada para aplicacdo futura.
Alteractes nalegislacao fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(iv) Provisdes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuracao e reconhecimento de provisdes. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisges sao constituidas quando se espera que processos em curso irdo originar
a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderao ser diferentes das
originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteracoes amedida que
nova informagao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar
resultados futuros.

2.18 Demonstracao dos fluxos de caixa
A Demonstracao dos fluxos de caixa € preparada segundo o método direto, através da qual sdo H

divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimenjo e
de financiamento.
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As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o
imposto sobre o rendimento.

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisi¢des e alienagGes de investimentos
em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de
ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de financiamento incluem os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacao financeira,
juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.19 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apos a data do fecho, até a data de aprovacao das demonstracoes
financeiras pelo Conselho de Administracdo, e que proporcionem informacao adicional sobre
condicdes que existiam a data do relato financeiro sdo refletidos nas demonstracoes financeiras. Os
eventos ocorridos apos a data do fecho que sejam indicativos de condicdes que surgiram apds a
data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.

3. ALTERACAO DEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS
A Empresa, a1dejaneiro de 2019 alFRS 16 - Locacées.

De acordo com alFRS 16, o locatério passa a aplicar um modelo tinico de contabilizacao de locaces,
deixando de se classificar as locagdes como operacionais ou financeiras.

0 locatario deve reconhecer todas as loca¢des no balanco no inicio do contrato, reconhecendo:

¢ Um ativo de direito de uso (RoU), 0 qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente
durante o periodo do contrato; e,
¢ Um passivo de locacdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adocdo da IFRS 16 tem ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente depreciacoes do RoU e juros associados ao passivo da locacao, em
vez das rendas anteriormente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

A IFRS 16 permite ao locatario optar por nao aplicar o referido modelo contabilistico para:
e Locacdes com um prazo de locagdo até 12 meses que nao contenham uma opcao de
compra; e
e Locacoes de ativos de baixo valor.

Adocao dalFRS 16 pela Empresa

A Empresa adotou o novo normativo com efeitos a 1de janeiro de 2019 de acordo com a op¢ao de
transicao full retrospective, ndo tendo sido aplicadas as isencdes acima mencionadas, tendo
aplicado o modelo da IFRS 16 a todos os contractos, independentemente do seu valor e prazo.

A data de adocdo da IFRS 16, a Empresareconheceu Passivos de locacdo relativamente as locacdes

que até entado tinham sido reconhecidas como "“locagdes operacionais”, de acordo com a IAS 1
Locacdes.

40
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Estas responsabilidades foram reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos de locagdo
remanescentes a 1de janeiro de 2018, descontados através da aplicacdo da taxa de juro implicita na
locacao, ou nos casos em que tal ndo foi possivel, aplicando a taxa de juro incremental do locatario,
determinada a data deinicio de cada contrato.

Tipo de Locagdes
A Empresarealizou um levantamento de todos os contratos de locacoes e de servi¢os que possam
incluir direitos de uso de ativos, identificando trés grandes grupos de locagdes:

i. Locacdesdelmoveis

Contratos de arrendamento de imdveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo sido
considerado como periodo de locagdo os periodos de duragdo iniciais dos contratos e os periodos
de renovacdo que dependam exclusivamente da decisdo da Empresa e que a Empresa tenha
razodvel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de
servigo fixas associada a cadaimével (componente varidvel).

ii. Locacoesde Viaturas

Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisdo da Empresa e que a Empresatenharazoavel certezade vira
exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locacdo varia consoante o ndmero de
quilémetros que a viatura realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas foram
consideradas as rendas minimas para a valorizacdo do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacdo do direito de uso as prestacées de
servigo fixas associada a cada viatura (componente varidvel).

iii. Outraslocacoes

Foramidentificados outros contratos de loca¢do, como por exemplo impressoras utilizadas.

Foram assumidos os periodos de duracado iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que
dependam exclusivamente da decisdo da Empresa e que a Empresa tenharazodvel certeza de vira
exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestagoes de
servico fixas associada a cada ativo (componente variavel).

Taxadejuro incremental
Tendo em conta que os contratos de locagao nao apresentam uma taxa implicita, foi considerada

para o desconto das rendas uma taxa de juro incremental.

A taxa de juroincremental varia de acordo com a maturidade/duracdo do contrato de locacge. 7 4
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Impactos nas demonstracoes financeiras consolidadas
Os impactos da adocdo da IFRS 16, com efeitos a 1de janeiro de 2018, data da transicdo e a 31de

dezembro de 2018 detalham-se de seguida:

Demonstracao Individual da posicdo financeira - 01.01.2018

Relatorio e Contas 2019

Ajustamentos
Rubrica Valor reportado IERS 16 Valor reexpresso
Ativos fixos tangiveis 621.860 S511.571 1132.431
Ativos por impostos diferidos - 185 185
Restantes rubricas do ativo 9.732.820 - 9.732.820
Total Ativo 10.354.680 511.756 10.866.436
Resultados transitados 4.140.447 (566) 4.139.882
Restantes rubricas do capital préprio 1.800.765 - 1.800.765
Total capital préprio 5.941.212 (566) 5.940.647
Financiamentos obtidos ndo correntes - 405.847 405.847
Acionistas / s6cios = - -
Financiamentos obtidos correntes - 106.475 106.475
Restantes rubricas do passivo 4.413.468 - 4.413.468
Total Passivo 4.413.468 512.322 4.925.790
Demonstracdo Individual da posicao financeira - 31.12.2018
Rubrica Valor reportado Austamentos Valor reexpresso
IFRS 16

Ativos fixos tanglveis 380.227 403.288 783.515
Ativos por impostos diferidos 2,185 - 2185
Restantes rubricas do ativo 11.368.439 - 11.368.439
Total Ativo 11.750.851 403.288 12.154.138
Resultados transitados 1.046.082 (566) 1.045.516
Resultado liquido do periodo 3.733.017 (1.362) 3.731.654
Restantes rubricas do capital préprio 1.800.765 - 1.800.765
Total capital préprio 6.579.864 (1.928) 6.577.935
Financiamentos obtidos ndo correntes - 307.155 307.155
Acionistas / socios 457,57 631 456,940
Financiamentos obtidos correntes E 98.692 98.692
Restantes rubricas do passivo 4713.416 - 4.713.416
Total Passivo 5.170.987 405.216 5.576.204

Osimpactos da ado¢do daIFRS 16, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 detalham-se de seguida:

Demonstracao Individual dos reLulladns por naturezas - 12 meses findos em 31.12.2018

Ajustamentos i
alor
Rubrica Valor reportado IFRS 16 PESRSES

Fernecimentos e servigos externos (4.016.462) 12421 (3.904.041)
Depreciagées / amortizagdes e imparidade de (253.643) (108.283) (361.926)
Investimentos (perdas/reversbes)

Gastos e perdas financeiros (72) (5.945) (6.018)
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e B . )
empreendimentos conjuntos

Imposto sobre o rendimento do periodo (1.216.021) 446 (1.215.576)
Qutras rubricas da Demanstracaio dos resultados 9.219.216 - 9.219.216
Resultado liquido do periodo 3.733.017 (1.362) 3.731.654
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Demonstragio individual de fluxos de caixa - 31.12.2018

mentos

Rubrica Valor reportado IFRS 16 Valor reexpresso
Fluxos de caixa das atividades operacionals
Pagamentos a fornecedores {5.230.198) 112421 (5.112.777
Restantes recebimentos/pagamentos operacionais 10.083.221 - 10.083.221
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4.853.023 112.421 4.965.444
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Restantes recebimentos/pagamentos de investimento 1203.201 - 203,201
Fluxos de calxa das atividades de investimento (2) (203.201 - (203.201)
Fluxos de calxa das atividades de financlamento
Passivode locagao - IFRS 16 - 2421 mz2.4z2mn
Restantes recebimentos/pagamentos de financiamento (3.093.702) = (3.093.702)
Fluxos de caixa das atividades de financlamento (3) (3.093.702) (112.421) (3.206,123)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 7.805.065 - 7.805.065
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 5.361.185 - 9.361.185

Os impactos no periodo de doze meses findo em 31de dezembro de 2019 poderao ser analisados
nasnotas4,13,16,19,21,24,27,29e30.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.

4. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, 0 movimento
ocorrido na quantia escriturada dos "Ativos fixos tangiveis”, bem como nasrespetivas depreciacées
acumuladas, foi o seguinte:

Reexpresso
2018"
Equipamento Equipamento Outros ativas fixos
basico administrativo tangivess i o

Ativos fixos tangiveis

Saldoinicial 2265509 222920 68.172 158 843 26.443

Aquisicdies - 566 - - 566

Novos contratos - - - 467.503 467.503

Transteréncias e abates 16 - 15} - -

Contratos findos - - - (130.551 (130,551

Reqularizagdes (164) - - - 1164)

Saldo final 2265361 223.486 68156 496.795 3.053.798
Depreciagdes acumuladas

Saldoinicial 1.723.589 142.996 68,155 Ns.774 2.050,515

Depreclagdes do periodo 205.060 36.975 - 108283 350.318

Contratos findos - - - (130.551) (130.551

Regularizagoes 12 1m2 - - -

Saldo tinal 1928.537 180.083 658.155 93507  2270.282
Ativos fixos tangiveis liquidos 336.824 43,403 - 403.288 783.515

“Valores reexpressos: ver nola 3
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2019
Equipamento Equipamento  Outrosativosfixes *Oanamentos por >
basico administrativo tangives cona o
investimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 2265361 223,486 68.156 496795 3.053.798
Aquisi¢des 72.000 32346 - - 104.346
Novos contratos - = - 56.149 56.149
Contratos findos - - - (4.968) (4.968)
Saldo final 2337361 255833 68.156 547976 3209325
Depreciagdes acumuladas
Saldo inicial 1.928.537 180,083 £8.155 93507 2270282
Depreciagdes doperiodo 150.220 44619 - 106.360 301200
Contratos Hindos 14.968) 14.968)
Saldo final 2.078.757 224.703 £58.155 194.899 2.566.514
Ativos fixos eis | 258.604 31130 = 353.077 £42.81

Durante o periodo findo em 31de dezembro de 2019, os movimentos mais relevantes ocorridos nas
rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Direitos de Uso
Na sequéncia da adocdo da IFRS 16 o Grupo reconheceu direitos de uso que se detalham como
segue, por tipologia de bem subjacente:

Reexpresso
2018
Edificios Veiculos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldoiniclal - 159.843 159.843

Novos Contralos 352,859 114.644 467503

Contratos findos - (130.551) (130.551)

Salda final 352.859 143.936 496.785
Depreciacdes acumuladas

Saldoinicial . 15.774 15774

Depreciagbes do periodo 70.572 wm 108.283

Contratos findos - (130.551) (120.551

Saldo final 70.572 22935 93.507
Ativos fixos tangiveis liguidos 282287 121.001 403.288
"Valores reexpressos: ver nota 3

2019
Edificlos Velculos Total

Ativos fixos tangiveis

Saldoinicial 352.859 143.936 496,795

Novos Contratos - 56,149 56.149

Contratos findos - {4.968) (4.968)

Saldofinal 352.859 195118 547.976
Deprecia¢des acumuladas

Saldoinicial 70572 22.935 93.507

Depreciacdes do periodo 70.569 35.792 106.360

Contratos findos - 14.968) {4.968)

Saldofinal 141.140 53.759 194.899
Ativos fixos tangiveis liquidos 21718 141,359 353.077

Informagdo sobre os passivos associados a estas locagdes bem como os gastos de financiamento
encontram-se divulgados nas notas dos Financiamentos obtidos (nota 16) e nota dos Gastos e
rendimentos financeiros (nota 29), respetivamente.

4
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As depreciagdes contabilizadas no montante de 350.318 Euros e 301.200 Euros em 31de dezembro
de 2018 e 31 de dezembro de 2019, respetivamente, foram registadas na rubrica de
"Depreciagbes/amortizacbes e imparidade de investimentos (perdas/reversbes)” da
Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

5. ATIVOSINTANGIVEIS
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o0 movimento

ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacées
acumuladas, foi o seguinte:

2018
: Ativos
Pregramasde Propriedade intangivels em Total
computador Industrial
curse
Ativos intangiveis
Saldainicial 349001 407.359 198638 G55 537
Aquisigdes 7.200 - 451229 458429
Transferéncias e abates 41086 - 41086 -
Reqularizacdes - - 132 7132
Saldofinal 397.377 407.859 £625.912 1431148
Amontizagdes acumuladas
Saldoiniclal 335833 407859 - 743 691
Amortizaces doperiods 11609 - - 11.600
Saldo final 347442 407859 - 755200
Ativos intangiveis liquidos 49935 - 5235613 5675.848
2019
Ativos
Programasde Propriedade
computader Industrial i o b Toral
cursa
Ativos intangiveis
Saldainicial 297.377 407859 625912 1431148
Aquisicdes - 43416 521107 564.523
Saldofinal 397317 451.275 1.147.020 1,865 .67
Amortizagées acumuladas
Saldolnicial 347442 407859 - 755300
Amontizagdes do pertoda 18.959 723 - 19.682
Salde final 366401 408582 - 774,952
Ativos intangiveis liquidos 30.976 - 1147.020 1.220.689

As amortizacGes dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, no
montante de 11.609 euros e de 19.682 Euros, respetivamente, foram registadas na rubrica
“Depreciacbes / amortizacoes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” da
Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 27).

A rubrica "Ativos intangiveis em curso” em 31 de dezembro de 2019 refere-se a projetos de
informatica que se encontram a ser desenvolvidos, sendo os mais significativos os seguintes:

2019

Solucdo OneBiller 688.372
Nova Plataforma de Pagamentos 318.967
1.007.339
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6. GESTAO DERISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposicao a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-
se a possibilidade de fatores exdgenos afetarem significativa e diretamente a performance e a
condicao financeira da Empresa, alterando de forma material e inesperada o seu valor patrimonial.
A gestao deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade
dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

Fazendo a Payshop parte do Grupo Banco CTT, a gestao dos riscos financeiros enquadra-se nas
politicas do Grupo, de forma adequada a dimensdo e complexidade da atividade, com gestao
centralizada das operagdes de financiamento, das aplica¢des dos excedentes de tesouraria, das
transacdes cambiais assim como a gestdo do risco de contrapartes do Grupo e a monitorizacdo do
risco cambial.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e
cambial, e osriscos de liquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigacdes contratuais, resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito
situa-se essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional e de tesouraria.

0 agravamento das condicbes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem
originar dificuldade ou incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigacdes, com eventuais
efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste sentido, tem sido desenvolvido um esfor¢o na
reducdo do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

A gestdo dorisco de crédito assenta num conjunto de normas e orientacoes e abrange 0s processos
de concessao do crédito, monitorizacao e cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestdo de Risco da Empresa, esta definida uma
metodologia de avaliacdo do risco de crédito que permite aferir a priori, com base na informacgao
disponivel no momento, a capacidade do cliente vir a cumprir todas as suas obrigacées nos prazos
e condicoes estabelecidos. Com base nessa avaliacdo € determinado o montante maximo de
crédito a conceder ao cliente, cuja evolucao € acompanhada periodicamente.

As perdas de imparidade para as contas a receber s3o calculadas considerando essencialmente: (i)
a antiguidade das contas a receber; (i) o perfil de risco do cliente; e (i) a condi¢do financeira do
cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 11 e
26. Em 31de dezembro de 2019, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade em
contas a receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas nas demonstracoes
financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente
dos investimentos efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica da
Empresa é a de investir em aplicacdes de curto/médio prazo, junto de diversas instituicdes
financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta o rating da Republica
Portuguesa).

ﬁ.ﬂ payshop #&: Relatério e Contas 2019
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A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31de dezembro de 2019, associada a este tipo de
ativos (Caixa e Equivalentes conforme Nota 9, com excecdo do valor de caixa), cujas contrapartes
sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se segue:

Rating " 2019
B1 5.764.703
Baa2 3.669.042
Outros ¥ 2.588.581
12.022.326

i Classificacao atribuida pela Moody's.

“ Qutros sem rating atribuido.

Em 31de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019 na rubrica de "Caixa e equivalentes de
caixa” da Empresa, havia aplicacées de tesouraria que totalizavam 5.000.000 Euros e 2.700.000
Euros, respetivamente (Nota 9).

A tabela seguinte apresenta a exposicao maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros
detidos pelo Empresa. Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de
crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores ndo reconciliam com os valores totais registados
nas demonstragdes financeiras:

2018 2018
Qutros ativos nao correntes 1.080 4.401
Contas areceber 1.271.449 1.084.179
Outros ativos correntes 51.976 348.652
Caixa e equivalentes de caixa 9360.783 12.022.326

10.685.288 13.459.558

isco juro
O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicacdo dos
excedentes de tesouraria. Os ganhos resultantes das operag¢des financeiras sdo reduzidos, pelo
que as altera¢des das taxas de juro tém umimpacto diminuto na receita financeira da Empresa.

As aplicacOes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31de dezembro de 2018 e
2019, beneficiaram de um rendimento financeiro de 4.804 Euros e 6.094 Euros, respetivamente
(Nota 29).

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio estdo relacionados com a existéncia de saldos expressos em moeda
distinta do Euro e a consequente flutuagao do justo valor dos ativos e passivos financeiros em
resultado de alteragdes nas taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta na monitoriza¢ao periodica do grau de exposi¢ao ao risco de taxa
de cambio de ativos e passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base
na evolucao das atividades do negécio internacional,

Risco Liguidez

Orisco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os
fluxos de caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as
saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os investimentos e aremuneracao

g T
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dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacoes e nas disponibilidades de
caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigacdes.

As suas principais obrigacoes contratuais estao relacionadas com as locagbes operacionais e
compromissos financeiros nao contingentes.

Os quadros a sequir apresentados resumem as obrigacées contratuais esperadas e compromissos
financeiros da Empresaem 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019 que nao reconciliam

como balanco:
Reexpresso
2018°
Awvane hsdetanee Lo
menos de S anos
Passivos financeiros
Passivos de locagoes 98.692 307.155 405,847
Contas a pagar 2.971.269 - 2.971.269
Outros passivos correntes 884.199 - 884,199
3.954.160 307.155 4.261.315
“Valores reexpressos: ver nota 3
2019
Atélano Malsdetznae Total
menos de S anos
Passivos financeiros
Passivos de locagoes 109.725 247.727 357.452
Contas a pagar 4.886.091 - 4.886.091
Qutros passivos correntes 1.176.968 - 1.176.968
6.172.785 247727 6.420.512

Risco de capital

A Empresa procura manter um nivel de capitais proprios adequado que lhe permita ndo sé
assegurar a sua continuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada
remuneragao para 0s seus acionistas e a otimizagao do custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos
dividendos a pagar, emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, a Empresa
manteve confortaveis niveis de solvabilidade,

7. CONTAS ARECEBER

Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, arubrica de "Contas a receber” da Empresa
apresentava a seguinte composicao:

2018 2019
Clientes gerais 891.627 724.540
Empresas do Grupo"' 379.822 359,639

1.271.449 1.084.179

" Incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em
empreendimentos conjuntos do Grupo CTT
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Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, a antiguidade do saldo das contas areceber

¢ detalhada como segue:
2018 2019

Quantia Quantla

Contas areceber Quantiabruts P90 o rwurada Quantiabruta TPNUR0C o iturada
acumulada actumulada

liquida liquida
Nio vencido 888,708 : 888.708  886.030 - 886.020
Vencido: :
0-30dias 84.696 - 84,696 83.252 - 83252
30-90 dias 164.561 - 164.561 55.904 - 55.904
90-180 dias 107121 % 107.121 32624 < 32624
180-360 dias - - - - -
+360 dias 26.363 - 26.363 26.369 . 26.369
1,271,449 1271449 1084179 - 1084179

8. DIFERIMENTOS

Em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente

da Empresa apresentava a seguinte composicao:

2018 2019
Diferimentos ativos correntes
Correntes
Rendas a pagar 6127 6.127
Qutros - 12665
Licengas de software 7.217 25241
13.344 44.033

9. CAIXAEEQUIVALENTESDE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a caixa e seus equivalentes que inclui
numerario, depoésitos bancariosimediatamente mobilizaveis e aplicacoes de tesourariano mercado
monetério, liquidas de descobertos bancérios e de outros financiamentos de curto prazo

equivalentes, detalha-se como segue:

Imparidade

2018 2019
Numerario 401 600
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 4360783 9322326
Depositos a prazo 5.000.000 2.700.000
Caixa e seus equivalentes (Balango) 9361184 12,022926
Imparidade de depdésitos e aplicacdes bancarias (8.867) (2.822)
Caixa e seus equivalentes (Demonstracdo de Fluxos de Caixa) 9352317 12.020.103

No periodo findo em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na
rubrica "Perdas de imparidade acumuladas de depdsitos e aplicacoes bancarias” (Notas 11 e 26), foi

como segue:
2018
Saldo inicial Aumentos Reversoes Allpas0es nas pifticas Saldao final
contabilisticas
Depdsitos e aplicacdes bancarias o 7.891 . 976 8.867
- 7.891 - 976 B8.867

%KN
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2019
Alteractes nas politicas
Saldo inicial Aumentos Reversoes cortabilisticas Saldo final
Depésitos e aplicagdes bancarias 8.867 - (6.045) . 2822
8.867 - (6.045) - 2822

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019 foi registado na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 26), perdas porimparidade (aumentos
liquidos de reversdes) no montante de 7.891Euros e (6.045) Euros, respetivamente.

10. OUTROS ATIVOS CORRENTES E NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, nas rubricas “Qutros ativos correntes” e
“Outros ativos ndo correntes” da Empresa apresentavam a sequinte composicao:

2018 2019

Nao corrente
Fundo de compensacao do trabalho 1.080 4.401
1.080 4.401

Corrente
Adiantamentos ao pessoal - 4.440
Devedores por acréscimo de rendimentos 49538 48.466
Agentes Payshop 397227 339.861
Outros ativos correntes 4862 298.223
Imparidade (397.227) (339.861)
54.400 351129
Fun mpensacao

0O “Fundo de Compensacdo do Trabalho"” diz respeito as contribuicoes efetuadas pela Empresa
enguanto entidade empregadora dos contratos de trabalho realizados ap6s dia 1 de outubro de
2013.

Devedores por acréscimos de rendimentos
Osvalores de "Devedores por acréscimos de rendimentos” referem-se a especializacdes de juros
evalores afaturar.

Imparidade
Nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, o movimento ocorrido

narubrica "Perdas de imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 11),
foi como segue:

2018
Saldainicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Saldao final

Outros ativos correntes e nao correntes
Agentes Payshop 375.677 48.072 (25.444) 1.078) 397227
375.677 48.072 (25.444) (1.078) 397.227

2019
Saldoinical  Aumentos Reversoes Utilizagoes Saldo final

Qutros atives correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 397.227 77 (14.294) (64.249) 339.861
397.227 21177 (14.294) {64.249) 339.861

o2
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversdes
de "Outros ativos correntes’ no montante de 22.628 Euros e 6.882 Euros, respetivamente (Nota
26).

11. PERDASPORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, verificaram-se
0s seguintes movimentos nas rubricas de imparidade da Empresa:

2018

Alteragdes nas politicas

contabilisticas g tnal

Saldo imicial Aumentos Reversdes Utilizagdes

Qutros ativos correntes 375677 48.072 125.444) 1.078) - 397.227
Depdsitos e aplicagdes bancarias - 7.891 - - 976 8.867
375.677 55.963 (25.444) {1.078) 976 406.094

N 2019

Alteragdes nas politicas

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizagdes g ra e Saldo final
Outros atives correntes 397227 217 14.294) 164.249) - 338,860
Depasitos e aplicagdes bancarias 8.867 - 16.045) - - 2822
406.094 2177 (20.339) (64.249) - 342.683

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversées)’ aumentos liquidos de reversdes
no montante de 30.519 Euros e 838 Euros, respetivamente (Nota 26).

Os "Aumentos” em “Outros ativos correntes” estdo relacionados com o risco de incobrabilidade
associado as dividas dos agentes Payshop.

As "Reversdes" incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade
alteraram, para os quais tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores.

As "UtilizagOes" da perda por imparidade registadas em “Outros ativos correntes” dizem respeito
ao desreconhecimento de créditos que foram considerados incobraveis.

12. CAPITAL

Em 31de dezembro de 2019 o capital da Empresa era composto por 300.000 acdes com o valor
nominal de 5 Euros cada, sendo detido na totalidade pelo Banco CTT S.A.. O capital encontra-se
totalmente subscrito e realizado.

13. RESERVAS, OUTRAS VARIAGCOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS TRANSITADOS
Reservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Reservas” apresentava o
seguinte detalhe:

2018 2019
Reservas Legais 300.000 300.000

o
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Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nio é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Resultados Transitados
No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,

realizaram-se 0s seguintes movimentos na rubrica de "Resultados transitados™:

Reexpresso
2018" 2019
Saldoinicial 15.043 1.045.516
Aplicacao do resultado liquido do perfodo anterior 4,124.840 3.731.654
Distribuicdo de dividendos (Nota 14) (3.093.630) (1.866.509)
Alteracdo das politicas contabilisticas (735)
Saldo final 1.045.516 2.910.661

“Valores reexpressos: ver nota 3

14. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 20 de marco de 2018, a distribuicdo de
dividendos no montante de 3.093.630 Euros, que corresponde a um dividendo por a¢ao de 13,75
Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017, tendo o dividendo sido pago ao
acionista em 18 de maio de 2018.

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 14 de margo de 2019, a distribuicao de
dividendos no montante de 1.866.509 Euros, que corresponde a um dividendo por acdo de 12,44
Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2018, tendo o dividendo sido pago ao
acionista em 30 de maio de 2019.

15. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, os resultados por agao
foram calculados como segue:

Reexpresso

2018° 2019
Resultado liquido do periodo 3.731.654 3.100.683
N® médio de a¢oes ordinarias 300.000 300.000
Resultado liquido por acao: 12,44 10,34

*Valores reexpressos: ver nota 3

16. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Financiamentos obtidos”
apresentava o seguinte detalhe:

7. 1
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Reexpresso
2018° 2019
Passivonao corrente
Passivo de locacdo 307.155 247,727
307.155 247.727
Passivo corrente
Passivo de locacdo 98.692 109.725
98.692 109.725
405.847 357.452

“Valores reexpressos: vernota 3

Passivo de Locacao
A Empresa apresenta responsabilidades com locacbes cujos pagamentos futuros, ndo

descontados, sao detalhados como segue:

Reexpresso”

31.12.2019
31122018
Atélano 98.692 14331
Entre 1ang e 5anos 307155 252.259
AmaisdeSanos & -
Total de passivos de locagdo ndo descontados 405.847 366.590
Caorrente 104.424 109.725
Nao corrente 315196 247.727
Passivos de locacdo incluidos na posicio financeira 419.620 357.452

* Valores reexpressos: ver nota 3

Os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados por naturezas detalham-se como

segue:
Reexpresso 2019
2018"
Juros dos passivos de locacao (Nota 29) 5.946 5.998
Pagamentos varidveis ndo incluidos na mensuragao 1428 23428

do passivo de locacdo (Nota 24)

“Valores reexpressos: ver nota 3

Os montantes reconhecidos na demonstracao de fluxos de caixa detalham-se como segue:

Reexpresso 1
2018° it

Total de pagamentos de locagoes 2.4 110.542
*Valores reexpressos: ver nota 3

A movimentacao ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locacdo pode ser
analisada nanota 4.
17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Em 31de dezembro de 2018 e em 31de dezembro de 2019 ndo sao provaveis quaisquer obrigacoes
presentes que possam conduzir a um exfluxo financeiro futuro e que justificariam o registo de
provisdes nas contas da Empresa. %
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Garantias prestadas

Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, a Empresa tinha assumido compromissos
por garantias prestadas a terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de
160.720 Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

Descricao 2018 2019
Garantias bancédrias solicitadas pela empresa a favor de terceiros
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000
Aquas do Porto, EM. 10,720 10,720

160.720 160.720

18. CONTASAPAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 a rubrica "Contas a pagar” apresentava a
seguinte composicao:

2018 2019
Corrente
Fornecedores ¢/c 287.849 457.790
Fornecedores de investimentos 57.922 46.265
Faturas emrececdo e conferéncia (investimentos) 78.339 217.225
Valores cobrados por conta de Terceiros 2.547.159 4.164.81
Qutras contas a pagar 410.879 370.327

3.382.148 5.256.419

Valores co os por conta de Terceiro

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 4.164.811 Euros no periodo findo em
31 de dezembro de 2019 (2.547.159 Euros em 31 de dezembro de 2018), reflete os valores de
terceiros cobrados pela rede de agentes Payshop.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimen
Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, arubrica de"Fornecedores ¢/c¢” daEmpresa
apresentava a seqguinte composicao:

2018 2019
Qutros fornecedores 55.831 56.141
Empresas do Grupo " 232.017 401.649

287.849 457.790

" incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em

empreendimentos conjuntos do Grupo CTT

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a antiguidade do saldo das rubricas de
“Fornecedores c/c” e de "Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se
segue:
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Eornecedoresc/c 2018 2019
Nao vencido 287.849 450.496
Vencido:
0-30 dias - 4142
90-180 dias - 933
> 360 dias - 2.218
287849 457.790
Fornecedores de investimentos 2018 2019
Nao vencido - 37.601
Vencido:
0-30dias 50.601 8.664
30-90 dias 7.321 -
57.922 46.265

19. ACIONISTAS / SOCIOS

A Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de Tributacao de Grupos de Sociedades ("RETGS")
(Nota 2.15), pelo que o Imposto sobre rendimento de pessoa coletiva, a pagar e a receber, estao
registados como “Passivo corrente” e “Ativo corrente” nesta rubrica de balanco, nos periodos
findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019, no valor de 456.940 Euros e 281593 Euros,

respetivamente, tendo sido apurado como se segue:

Reexpresso
2018° 2019
Estimativa de imposto sobre o rendimento (Nota 31) 1.217.334 995.832
Pagamentos por conta {759.804) (712.190)
Retencdo na Fonte (590) (2.049)

Ativo corrente

Passivo corrente

456.940 281.593

“Valores reexpressos: ver nota 3

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, na Empresa a rubrica de “Outros passivos

correntes” apresentava a seguinte composi¢ado:

2018 2019

Corrente
Especializagao férlas, subsidio de férias e outras remuneragoes
Especializacdo FSE
Campanhas incentive p/ agentes
Comissdes de agentes
Qutros credores por acréscimos de gastos
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Contribuicbes para a seguranga social
Caixa Geral de Aposentagdes
Dutros

215777 288.375

m.a3s 150215

624.035 726.948

148,813 299,804

173.812 130.088

24381 29273

27.804 35.136

599 645
4.6596

1331268 1660485

Em 31de dezembro de 2018 e em 31de dezembro de 2019, os valores 111.351Euros e 150.215 Euros,
respetivamente, na rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, referem-se a responsabilidade da

Ay
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Empresa com os pontos vencidos e ainda ndo utilizados no @ambito do “Prémio Club P, programa de
incentivo as vendas pelos agentes da rede Payshop.

21. ATIVOSEPASSIVOS FINANCEIROS

Em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019 os ativos e passivos financeiros por categoria
apresentavam a seguinte decomposi¢ao:

Reexpresso
2018°
Empréstimos concedidos Oulros passivos  Ativos/Passivos Total
econtas a receber financeiros ndo financeiros

Ativos

Qutros ativos nio carrentes 1.080 - - 1.080

Contas a receber 1.271.449 - - 1271449

Outros ativos correntes 51.976 - 2424 54,400

Caixa e equivalentes de caixa 9.352.317 - - 9352317

Total de Ativos Financeiros 10.676.822 - 2.424 10.679.246

Passivos

Financiamentos obtidos nao corrente - 307.155 - 307.155

Contas a pagar - 297.269 410879 3382148

Acionistas/ soclos - - 456.940 456.940

Financiamentos abtidos corrente - 98.692 - 98.692

Qutros passivos correntes = 884.199 447.069 1.331.268

Total de Passivos Financeiros - 4.261.315 1.314.889 5.576.204

*Valores reexpressos: ver nota 3

2019
Outros passivos  Ativos/Passivos
Custoamonizado financeiros nao financeiros Yot

Ativos
Qutros ativos ndo correntes 4.40 - - 4.401
Contas a receber 1084179 - - 1.084.179
Cutros ativos correntes 48.466 - 302663 351.129
Calxa e equivalentes de caixa 12.020.102 - - 12.020.103
Total de Ativos Financeiros 13.157.149 - 302.663 13.459.812
Passivos
Financiamentos obtidos ndo corrente - 247.727 - 247.727
Contas a pagar - 4.886.091 370.327 5.256.418
Acionistas/ s6cios - - 281593 281593
Financiamentos obtidos corrente - 109.725 - 109.725
Qutros passivos correntes - 1.176.968 483.517 1.660.485
Total de Passivos Financeiros - 6.420.512 1135.437  7.555.948

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros € similar ao montante
registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2019 e 31de dezembro de 2018, o rédito da Empresa foi

o seguinte:
2018 2019
& Prestacdo de servicos 10.662.380 10.696.536
10.662.380 10.696.536
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Nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, a composicao darubrica
“Outros rendimentos e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2018 2019
Rendimentos suplementares 26.400 36.753
Rendimentos e ganhos eminvestimentos financeiros 3341 1.577
Qutros 1.663 5.048
31,404 43.377

A rubrica de "Rendimentos suplementares"” incorpora essencialmente um fee mensal da aplicacdo
informatica da Empresa e que esta a ser utilizada pelos Postos CTT.

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de
"Fornecimentos e servigos externos” tinha a seguinte composicao:

Reexpresso
2018 2019

Servicos especializados "
Comissoes
Publicidade e Propaganda "

Trabalhos especializados de informatica

Conservagdo e reparacao
Outros servicos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Transporte de pessoal
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas
Qutras rendas e alugueres
Comunicacdo
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Outros servicos

2172400  2.422.013

Qutros servicos prestados por Empresas do Grupo'"

87.293 178.465

134.755 134.755

25.919 6.764
696.677 834.383
59.236 81.296
26.245 36.298
- 305

1.428 23.428
10.761 31.015

177.486 164.473

5.586 5.400

298.846 298.937

1.842 626

131.078 128,334

64.488 69.634

3.904.041 4.416.124

n

conjuntos do Grupo CTT
*Valores reexpressos: ver nota 3

Incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos

(i) O acréscimo do valor na rubrica " Publicidade e Propaganda” reside essencialmente
numa campanha massiva na angariacao de novos clientes.

Estdo incluidos valores na rubrica "Servicos especializados” prestados por Empresas do Grupo”,

estesrespeitam a:

2018 2019
Comissées 409.197 409.146
Outros servicos especializados 365.058 532.531
774.255 941.677
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 os "Outros servicos especializados”
prestados por Empresas do Grupo compreendem um conjunto de servicos relativos as atividades
de Contabilidade e tesouraria, Recursos fisicos e seguranga, Recursos humanos e organizacao,
Apoio a clientes e negécio, Informatica e Gestao comercial.,

25. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Gastos
com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

2018 2019
Remuneragoes do pessoal 1.081.230 1.360.164
Encargos sobre remuneragoes 247,897 305.827
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais 20.096 23.886
Gastos de agao social 14.040 8.723
Outros gastos com o pessoal 3.462 67

1.366.725  1.698.666

Orgaos sociais

Em 31 de dezembro de 2019 o Conselho de Administracdo é composto por quatro elementos,
conforme consta do Relatério do Conselho de Administracdo. Um elemento do Conselho de
Administracdo pertence aos quadros da Empresa e os restantes trés elementos aos quadros de
outras empresas do Grupo.

Remuneracdes do pessoal
No periodo findo em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 o n® médio de pessoal ao

servico da Empresa era de 35 e 39 colaboradores, respetivamente.

A variacdo na rubrica de “Remuneragao do pessoal” decorre essencialmente do efeito do aumento
do niimero de colaboradores.

Gastos de acdo social
Os gastos de acdo social dizem respeito aos gastos de satde suportados pela Empresa com os

trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranca e
Higiene no trabalho.

26. IMPARIDADE DE CONTAS ARECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 o detalhe da rubrica
"“Imparidade de inventarios e contas a receber (perdas/reversdes)” era o seguinte:

2018 2019
Gastos comreforgos de perdas porimparidade

Depésitos e aplicagdes bancarias (Nota 9) 7.891 -
Qutros ativos correntes € nao carrentes (Nota 10) 48.072 21177
55.963 21.177

Rendimentos comreversoes de perdas por imparidade
Depdsitos e aplicagbes bancdrias (Nota 9) - 6.045
Qutros ativos correntes e ndo correntes (Nota 10} 25.444 14,204
25.444 20.339
Movimento liquido do periodo - (perdas/reversdes) (20.519) (838)

Y
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27. DEPRECIAGOES/ AMORTIZAGOES (PERDAS/REVERSOES)

Relatério e Contas 2019

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe das
“Depreciacoes, amortizacoes e perdas porimparidade (perdas / reversoes)” era o seguinte:

Reexpresso
2018° 2019
Ativos fixos tangiveis
Depreciacdes (Nota 4) 350.318 301.200
Ativos intangiveis
Amortizacoes (Nota 5) 11.609 19.682
361926 320.882

" Valores reexpressos: ver nota 3

28. OUTROS GASTOS EPERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, a decomposicao da
rubrica de “Outros gastos e perdas operacionais” era conforme segue:

2018 2019
Impostos 1048 1372
Dividas incobraveis - 18
Servigos bancarios 37.81 38.078
Prémios e incentivos aos Agentes 43.245 119.346
QOutros gastos e perdas 26 45.800
82.129 204.613

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o valor de 119.346 Euros na rubrica “Prémios e
incentivosaos Agentes” dizrespeito ao programa deincentivo as vendas no ambito do “Prémio Club

P
29. GASTOS ERENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica
referente a"Gastos e perdas financeiros” tinha o seguinte detalhe:

REEKEFE 550

2018° 2019
Juros suportados
Passivo de locacao 5.946 5.998
Qutros juros 72 66
Qutros gastos de financiamento = 2.430
6.018 8.493

“Valores reexpressos: ver nota 3

No decurso dos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica
"Rendimentos financeiros” encontrava-se detalhada como se segue:

2018 2019
Juros obtidos
Depositos eminstituicdes de crédito 4.804 6.094
» 4,804 6.094

ko4
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30. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas aimpostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") a taxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributdvel, e a Derrama estadual de 3% do
excedente do lucro tributdvel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até
35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros.

econciliacao adeimposto
Nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, a reconciliacdo entre a
taxanominal e a taxa efetiva de imposto, foi efetuada como segue:

Reexpreso
2018 2019
Resultado antes de impostos 4947230 4.096.391
Taxa nominal de imposto 21.0% 21.0%
Imposto esperado 1.038.918 860.242
Diferengas permanentes
Prémios nao distribuidos (9.515) -
Créditos incobravels - 18
Beneficios fiscais (21.935) {(13.141)
Qutros efeitos, liquidos 1384 2.645
Diferengas temporarias
Perdas e reversdes por imparidade 7.89 (8.604)
Totalde acertos (22.175) (19.083)
Lucro tributdvel 4.925.055 4.077.308
Coleta 1.024.261 856235
Ajustamentos a coleta - Tributagao auldnoma 4241 ms
Ajustamentos a coleta - Derrama Mumicipal 73.876 61.160
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 102767 77.319
IRC de periodos anteriores 2375 -
Insuficiéncia/ (Excesso) de estimativa de restituicdo de imposto - (2.228)
Outros efeitos, liquidos 1.944) 2104
Imposto sobre o rendimento do periodo 1.215.576 995.708
Taxa efetiva de imposto 24,57% 24.31%
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Imposto corrente 1217.335 995832
Imposto diferido (1.759) 2104
Insuficiéneia/ (Excessol de estimativa de restituicao de imposto - (2.228)

1215.576 995.708

*Valores reexpressos: vernota 3

Impostos diferido
Em 31de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os saldos referentes a impostos diferidos
ativos e passivos era composto como segue:

REQKEFGSSO
2018* 2019
Ativos por impostos diferidos
Perdas por imparidade 1.944 nz
Outros 240 -
2.185 712

“Valores reexpressos: ver nota 3

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os movimentos
ocorridos na rubrica deimpostos diferidos foram os seguintes:

Wy
7
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REEKEFE 550

2018° 2019
Ativos porimpostos diferidos
Saldos no inicio do perfodo 185 2185
Efeito emresultados
Perdas por imparidade 2.185 (1.489)
Caducidade de contratos - 16
Qutros (426) -
Efeito em capitais proprios
Qutros 240 -
Saldo final 2185 712

*Valores reexpressos: vernota 3

Outras informacdes

De acordo com a legislacao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estao sujeitas arevisao e
correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecoes, reclamacdes ou impugnacoes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as
declaracGes fiscais da Empresa de 2016 e seguintes podem ser sujeitas a revisdo, uma vez que as
anteriores aquela data ja foram sujeitas ainspecao tributaria ainda que os prazos relativos ao ano de
2015 nao tenham prescrito.

O Conselho de Administracac da Empresa entende que as eventuais correcoes resultantes de
revisdes/inspecoes por parte das autoridades fiscais aquelas declaractes de impostos nao terao
um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31de dezembro de 2019.

31. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, 2 Empresa € integralmente detida pelo Banco CTT S.A., que por
sua vez é subsidiaria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta. Consequentemente
todas as empresas que fazem parte do Grupo CTT foram consideradas como partes relacionadas
da Empresa, i.e.. O conceito de partes relacionadas inclui nao apenas as suas préprias entidades
subsidiarias e associadas, mas também outras entidades subsidiarias dos CTT.

O Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transa¢oes com Partes Relacionadas dos CTT
define parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda
sociedade subsidiaria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transacoes significativas com partes relacionadas tém de ser
aprovadas previamente pela Comissao de Auditoria dos CTT assim como as transagdes que 0s
membros dos 6rgaos de administracdo dos CTT e/ou subsididrias realizem com os CTT e/ou
subsidiarias.

As demais "Transag¢des com partes relacionadas” sdo comunicadas a Comissao de Auditoria para
efeitos da sua apreciacao posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 com
referéncia ao Grupo, foram efetuadas as seguintes transagdes e existiam os sequintes saldos com

partes relacionadas: /’
1.’/]’ z
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Em 31de dezembro de 2018 e em 31de dezembro de 2019, a natureza e o detalhe, por empresa do
Grupo, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

Ruwsjiressg
20W*
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No que respeita a Empresa, nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e em 31de dezembro
de 2019, a natureza e o detalhe, por empresa do Grupo, das principais transagdes era como segue:

Roexprensg
0w
Vendas e servigas Cutros rendimentos e FOMECIMentas & Servicos Depreciag3ade dresay
Atnvos adauindos prestados Tk deuso/ lurpsde
i passivps delocacdo
Adlonista
Banco CTT, 54 . . . )
Dutras partes relacionadas
CTT Correios de Portuga S.A. F 1829413 26400 n——— -
CTT Expresso,5.A. - 4076 - 14227 d
CTTContacto, S.A = : ) , o ;
Multicert - Servicos de Certiticacdo Electrdnica, 5.A. - - E ”3"2” z
= 3833509 26400 17730 75785
"Walores reexpressos: ver nota 3

| b f



% o payshop ?’?P Relatério e Contas 2019

2019
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57425 3610189 25752 1380.044 74678

32. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31de dezembro de 2018 e 31de dezembro de 2019, os honorérios e servicos
prestados pelos revisores da Empresa totalizaram 25.700 Euros e 38.200 Euros, respetivamente.

33. INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

A Payshop € uma empresa do Grupo CTT, pelo que a informacdo da matéria ambiental deve ser
vista emtermos de politica ambiental do Grupo CTT.

O Ambiente é uma das areas relevantes de atuacao e do interesse das partes interessadas dos CTT
e integra a estratégia de Sustentabilidade do Grupo, numa perspetiva de gestdo de riscos e
oportunidades. Essa abordagem e os respetivos compromissos assumidos estdo expressos em
statements e referenciais de gestao dos CTT, casos da Politica de Ambiente, Politica de Gestao
Energética, Carbénica e de Alteragdes Climaticas, Politica de Compras Responsaveis e Cédigo de
Conduta (internos), ou Business&Biodiversity, Caring for Climate das Nacdes Unidas e Acordo de
Paris (externos).

Os CTT intervém ativamente num amplo conjunto de descritores ambientais, como a eficiéncia
energética, gestao carbonica, alteragdes climaticas, sistemas de gestdo ambiental certificados,
mobilidade sustentavel e frotas alternativas, biodiversidade, gestao de residuos, compras
responsaveis ou marketing sustentdvel, tendo obtido diversos reconhecimentos e prémios,
nacionais e internacionais. As acbes realizadas e os resultados atingidos encontram-se
desenvolvidos em profundidade no relato de sustentabilidade dos CTT.

De forma a assegurar a cobertura de responsabilidades ambientais decorrentes Decreto-Lei
n.2147/2008 de 29 dejulho (Diploma da Responsabilidade Ambiental), alterado pelo Decreto-Lein.2
245/2009, de 22 de setembro, pelo Decreto-Lein.?29-A/2011, de 1de marco e pelo Decreto-Lein.*
60/2012, de 14 de marco, que estabelecem o regime juridico da responsabilidade por danos
ambientais, os CTT subscreveram um seguro de responsabilidade civil no montante de 1.000.000
Euros, por sinistro e periodo seguro.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de caracter ambiental nem
obrigacdes presentes, quer legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que
devam dar origem a constituicao de provisges.

34. OUTRAS INFORMACOES

N3o existem outras informacgdes relevantes que possam influenciar os resultados da Empresa.%

A
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35. EVENTOS SUBSEQUENTES

Até 3 presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante, considerado material, para a atividade da
Empresa que ndo tenha sido divulgado no anexo as demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstrac¢des financeiras anexas da Payshop (Portugal), S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstracdo da posicao financeira em 31 de
dezembro de 2019 (que evidencia um total de 15.368.058 euros e um total de capital
proprio de 7.812.109 euros, incluindo um resultado liquido de 3.100.683 euros), a
demonstragéo dos resultados, a demonstragéo do rendimento integral, a
demonstragéo das alteragdes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa

relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira da
Payshop (Portugal), S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas
demonstragodes financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

— preparagao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Uni&o Europeia;

— elaboracéo do relatério de gestéo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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— criacdo e manutencgéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distorgcdo material devido a
fraude ou erro;

— adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e
divulgacéo da informacgao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragées financeiras como um todo estdo isentas de distor¢cdes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material
quando exista. As distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que o risco de
nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao
controlo interno;

— obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagées feitas pelo érgéo de gestao;

— concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
n&o sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;



— avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada; e,

— comunicamos com o0s encarregados da governagéao, incluindo o 6érgdo de
fiscalizac&o, entre outros assuntos, 0 &mbito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacgéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cdodigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatorio de gestao foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante
€ concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhegjmeinto e apreciagéo sobre a Entidade, nado identificamos incorregbes materiais.

Lisboa, 13 de marco de 2020

7 (N~

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Pedro Jorge Quental e Cruz (ROC n.° 1765)




DECLARACAO A QUE SE REFERE A ALINEA C) DO N.° 1
DO ARTIGO 245° DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

A alinea c) do n.0 1 do artigo 2450 do Cédigo de Valores Mobilidrios determina que

cada uma das pessoas responsdveis da sociedade emita declaracdo cujo teor é ai

definido.

Os membros do Conselho Fiscal da PAYSHOP (PORTUGAL), SA (doravante PAYSHOP),

aqui nominativamente identificados subscreveram individualmente a declaracao que

I a seguir se transcreve:

: “Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n.% 1 do artigo 2450

| do Cédigo de Valores Mobilidrios e do n° 6 do artigo 420° do Cddigo das Sociedades
Comerciais que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestdio, as
contas anuais, a certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de
contas da PAYSHOP, todos relativos ao exercicio de 2019, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negécios, do desempenho e da posigcdo daquela sociedade, contendo uma descrigdo

dos principais riscos e incertezas com que se defronta.”

Lisboa, 13 de Margo de 2020

Pedro Manuel Natério do Nascimento Souto
(Presidente)

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento
o e i 52“.:2/ = (

Ricardo Jorge da Fopseca Luz




Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal
PAYSHOP (PORTUGAL), SA
Ao Acionista da PAYSHOP (PORTUGAL), SA.,

Nos termos da legislacdo em vigor, apresentamos o Relatorio sobre atividade
fiscalizadora desenvolvida pelo conselho Fiscal sobre o Relatério de Gestdo, as contas
individuais e a proposta de aplicacio de resultados, relativamente ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2019, apresentados pelo Conselho de Administracdo da
PAYSHOP (PORTUGAL), SA (doravante, PAYSHOP).

Os membros do Conselho Fiscal nomeado para o triénio 2019-2021 iniciaram as
funcBes em 6 de Margo de 2020, apés eleicdo em Assembleia Geral e na sequéncia
da comunicacdo do Banco Portugal de que se encontravam cumpridas as
formalidades legais estabelecidas no n.° 3 do artigo 30°-B do Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-lLei n.o
298/92, de 31 de Dezembro.

O Conselho Fiscal da PAYSHOP, no ambito das suas atribuicdes, tomou contacto no
curto espago de tempo havido para o efeito, com a evolugdo da gestdo e da atividade
da PAYSHOP, nomeadamente:

(i) Recolheu de forma sumadria a informacgdo relevante, e realizou uma reunido com
membros do Conselho de Administracdo e alguns dos quadros da empresa com o0s
seguintes objetivos:
- Tomar conhecimento do modelo de negécio, da organizacdo e da estratégia
da empresa;
- Fiscalizar a posteriori e na medida do concretizdvel, a atuacdo da
Administracdo no exercicio de 2019;
- Apreciar as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados
pelo PAYSHOP.

(ii) Analisou os documentos de informacdo de gestdo que foram apresentados pelo
Conselho de Administracdo;

(iii) Reuniu com o Revisor Oficial de Contas sobre a apreciacdo das politicas
contabilisticas, os critérios valorimétyicos adotados pela PAYSHOP e do seu controlo
interno, o qual, tendo sido Fiscal Unico até ao final do exercicio acompanhou a
actividade da sociedade e prestou as informagdes tidas como relevantes dando relevo
a correcgdo das mesmas.

O Conselho Fiscal apreciou também, nos termos da Lei, a Certificacdo Legal das
Contas e o Relatério de Auditoria elaborado pelo Revisor Oficial de Contas (KPMG &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.), relativo as contas
individuais, tendo igualmente tomado conhecimento do Relatério adicional emitido
pelo Revisor Oficial de Contas dirigido a este Conselho Fiscal sobre as referidas
demonstrages financeiras referentes ao exercicio de 2019, documentos com os quais
concorda, apesar das limitacdes j& mencionadas.

Foi ainda analisado o Relatério de Gest3o elaborado pelo Conselho de Administragdo
queé no nosso entender cumpre os requisitos legais e estatuarios e é demonstrativo

dos principais aspetos que circunscreveram a atividade da PAYSHOP no exercicio de
2019.




Face ao exposto, é Parecer deste Conselho que sejam aprovados:

* O Relatério de Gest3o e os restantes de prestacdo de contas, individuais e
consolidadas, do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019;

* A proposta apresentada, pelo Conselho de Administragédo, de aplicacdo do dos
Resultados Liquidos Positivos do Exercicio, no valor de 3.101.448¢€:

- Dividendos: 2.400.000€

- Resultados Transitados: 701.448€

Lisboa, 13 de Margo 2020

O CONSELHO FISCAL

Pedro Manuel Natario do Nascimento Souto
(Presidente)

firslle

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento
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Ricardo Jorge da Fonseca Luz
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DECLARACAO A QUE SE REFERE A ALENEA C) DO N.° 1
DO ARTIGO 245° DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea c) do n.% 1 do artigo 2450
do Cédigo de Valores Mobilidrios e do n® 6 do artigo 420° do Cadigo das Sociedades
Comerciais que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestdo, as
contas anuais, a certificagdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de
contas da PAYSHOP, todos relativos ao exercicio de 2019, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negécios, do desempenho e da posicio daquela sociedade, contendo uma descrigdo
dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Lisboa, 13 de Marco de 2020

Pedro Manuel Nat4fio do Nascimento Souto
(Presidente do Conselho Fiscal)



DECLARACAO A QUE SE REFERE A ALfNEA C) DON.° 1
DO ARTIGO 245° DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea ¢) do n.% 1 do artigo 2450
do Cédigo de Valores Mobilidrios e do n® 6 do artigo 4200 do Cdédigo das Sociedades
Comerciais que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestdo, as
contas anuais, a certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacao de
contas da PAYSHOP, todos relativos ao exercicio de 2019, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negécios, do desempenho e da posigdo daquela sociedade, contendo uma descricdo
dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Lisboa, 13 de Margo de 2020

——RT QAW%J*

Jodo Guilherme Vilas Boas de Moraes Sarmento
(Vogal do Conselho Fiscal)



DECLARACAO A QUE SE REFERE A ALEINEA C) DO N.° 1
DO ARTIGO 245° DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

Declaro, nos termos e para os efeitos previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 2450
do Cdédigo de Valores Mobilidrios e do n° 6 do artigo 4200 do Cédigo das Sociedades
Comerciais que, tanto quanto é do meu conhecimento, o relatério de gestfio, as
contas anuais, a certificacdo legal de contas e demais documentos de prestacdo de
contas da PAYSHOP, todos relativos ao exercicio de 2019, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados
daquela sociedade, e que o relatério de gestdo exple fielmente a evolucdo dos
negécios, do desempenho e da posicdo daquela sociedade, contendo uma descrigdo
dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Lisboa, 13 de Margo de 2020

Ricarde”Jorge da Fonseca L
(Vogal do Conselho Fiscal)



