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PARTE I - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

A confianga, fiabilidade e qualidade aliadas a proximidade da rede de agentes continuam a ser 0s
fatores diferenciadores napreferéncia e escolha do servigo dos clientes e consumidores.

O exercicio de 2018 teve um resultado liquido positivo superior a 3,7 milhdes de euros, embora se
tenha registado uma ligeira reducdo do nimero de transac¢des e consequente diminuicdo de receita
da prestacdo de servicos de pagamento em cerca de 2% face ao ano de 2017, a sustentabilidade
econdémica da empresa mantém bons niveis de rentabilidade e qualidade de servico, cumprindo

assim os objetivos tracados.

Em 2018 registamos um crescimento de mais de 200 agentes na rede, permitiu encerrar 0 ano com
4.600 pontos de pagamento, aliado mais uma vez a uma demonstracdo de grande resiliéncia da
nossarede de Agentes.

No ambito da reestruturagao societaria do grupo CTT, a Payshop passou a integrar o Grupo Banco
CTT conforme deliberado na actan.? 1 de 2018 da Assembileia Geral do Banco CTT.

No passado dia 21 de dezembro de 2018, o Conselho de Administracao do Banco de Portugal
formalmente deliberou conceder 3 Payshop (Portugal) nova autorizac3o e registo, nos termos e
para os efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 160.2 do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento
e de Moeda Eletrénica, aprovado pelo Decreto-lein.291/2018, de 12 de novemnbro.

Esta autorizagdo renova os direitos da organizacao, enquanto Instituicdo de Pagamento,
permitindo-lhe continuar a atuar no mercado de pagamentos regulado.

Eigualmente de saudar o reforco das regras que possibilitam o acesso a atividade de pagamentos,
por parte das autoridades regulatérias, e, ndo menos importante, da aclaracdo de ambito de
aplicacdo da segunda Diretiva de Pagamentos (DSP2), instrumentos estes, que conjuntamente,
eliminam inequivocamente, e do ponto de vista estritamente juridico, quaisquer possiveis
interpretacdes extensivas quanto ao perimetro e as exigéncias do setor regulado, aproveitadas até
entdo, por entidades terceiras, agoraidentificadas como atuantes a margemda Lei.

Estamos certos, portanto, que saireforcado o papel do Banco de Portugal, enquanto supervisor do
setor, as responsabilidades das entidades financeiras atuantes e, por conseguinte, a protegao do
utilizador nacional de servicos de pagamento.
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2. Governoda Sociedade

2.1. Modelode Governo e Org3os Sociais*

A Sociedade adota um modelo de governo de acordo como qualo Conselho de Administracdo é
responsavel pela Administracao da Sociedade e o Fiscal Unico € responsavel pela sua fiscalizacao,
garantindo este modelo a efetiva segregacao de funcdes de administracao e de fiscalizacao.

2.1.1. Orgdos Sociais e respetiva Composicio

Mesa da Assembleia Geral
= Presidente: DR. MIGUEL PUPO CORREIA; )
= Secretario: DR. APOLLO JORGE HUNG DAS DORES MIGUEIS PICADO.

Conselho de Administracdo
=  Presidente: JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO;

= Vogal: PEDRO RUIFONTELA COIMBRA;
* Vogal: ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZ DASILVA;
* Vogal: TIAGO FERREIRA DE MACEDO DE ALMEIDA MOTA

Fiscal Unico
* ROC Efetivo: DRA. MARIA CRISTINA SANTOS FERREIRA em representacao da KPMG &
Associados - Sociedade de Revisores Oficias de Contas S.A.;
= ROCSuplente: DR. VITOR MANUEL DA CUNHA RIBEIRINHO.

De acordo com o artigo 13.2 dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administracao é eleito para
um mandato de trés anos e o ndmero maximo de renovagdes consecutivas nao podera exceder o
limite de trés.

A data de aprovacdo do presente Relatério e Contas o Conselho de Administracdo é composto por
guatro Administradores, o presidente e trés Vogais conforme detalhado supra, 0s quais se
encontram designados para o mandato em curso 2016/2018.

Todos os membros do Conselho de Administracdo tém fungdes executivas ndo tendo sido criadas
comissoes especializadas, uma vez que a dimens3o da empresa e a complexidade da sua gestao
nao o justificam.

A duracdo dos mandatos para os restantes érg3os sociais da Sociedade é de trés anos.

! Por referéncia a data de aprovac3o do presente Relatdrio e Contas.
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Identidade, elementos curriculares e funcdes de cada membro do Conselho de Administracdo

JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO
CCO, Administrador Executivo

Data de nascimento 03 demargo de 1972, Portugal
Data da 12 designacao 14 dejaneirode 2016
Mandato 2015/ 2018

Formacao académica
v' 1998: MBA, INSEAD (Franca)
v" 1995: Licenciatura em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa

Cargos internos de administracio e fiscalizacdo
v 2016-.._Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss3do Executiva (CCO) do Banco

CTT.S.A.

Experiéncia profissional

Ao longo de cerca de 20 anos tem exercido fungdes na drea de marketing, produto e canais no setor
bancario, nomeadamente: na coordenacdo de projetos de consultoria neste setor durante 8 anos
(entre 1995-2003 na Mckinsey & Company); em funcées de direcao no Banco Espirito Santo, S.A. e
no Novobanco, S.A. durante 12 anos, com foco no mercado de retalho, destacando-se a direcao de
areas de marketing, produto, canais digitais e presenciais e inovagdo e a participacido em comités
com responsabilidades sobretudo nas areas de produto e risco. Desempenhou ainda cargos de
administragdo em instituices de crédito, incluindo o pelouro de Chief Marketing Officer and Chief
Risk Officer no Novobanco, S.A.

Cargos de administrac3o e fiscalizacdo em outras empresas (iltimos 5 anos)
v" 2014: Vogal do Conselho de Administracao e da Comiss3o Executiva do Novobanco, S.A.
(Chief Marketing Officer and Chief Risk Officer)
v' 2008 - 2014: Administrador N3o Executivo do Conselho de Administracdao do BES dos
Acores,S.A.

Outros cargos externos

v' 2014- 2015: Diretor Geral da Banca de Particulares e Canais Remotos no Novobanco, S.A.

v’ 2013 - 2014: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing, Inovacao e Canais no
Banco Espirito Santo, S.A.

v 2007 - 2012: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing de Particulares e
Negocios do Banco Espirito Santo, S.A.

v" 2003 - 2006: Diretor Coordenador do Departamento de Marketing Estratégico do Banco
Espirito Santo, S.A.
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PEDRO RUIFONTELA COIMBRA
CFO, Administrador Executivo

Data de nascimento 11 dejunho de 1974, Portugal
Data da 12 designacao 04 de agosto de 2016
Mandato 2015/2018

Formacao académica

¥v" 2006: MBA, INSEAD (Franca)
v" 1997: Licenciatura em Gest3o e Administracdo de Empresas pela Universidade Catélica
Portuguesa

Cargos internos de administragao e fiscalizacdo
v" Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss3o Executiva (CFO) do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

Aolongo de 19 anos tem exercido fungdes essencialmente no setor bancario, mais concretamente,
na area financeira, como analista financeiro em research institucional do setor bancario bern como
emfun¢des de direcdo de projetos corporativos relacionados comfusdes e aquisicOes, avaliacao de
ativos e aumentos de capital, no Millennium BCP. Ainda no mesmo Grupo, exerceu funcdes de
Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) do Banco
Millennium BCP Angola. Desempenhou também funcdes de direcao de Corporate Banking da
Sucursal em Portugal do Barclays Bank. Mais recentemente exerceu o cargo de Vogal do Conselho
de Administracdo e da Comissao Executiva (Chief Financial Officer) na Global Noticias - Media
Group, S.A.com responsabilidades na area financeira e administrativa, planeamento e gest3o de
patrimonio ao nivel do Grupo e suas subsidiarias.

Cargos de administracio e fiscalizacdo em outras empresas
v’ 2014-2016: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (Chief
Financial Officer) da Global Noticias - Media Group, S.A.
v’ 2009-2011: Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva (Chief
Financial Officer) do Banco Millennium BCP Angola

Outros cargos externos
v' 2011-2014: Diretor Corporate Banking no Barclays Bank Sucursal em Portugal

v" 2007-2009: Diretor do Centro Corporativo no Banco Millennium BCP
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ANTONIO PEDRO FERREIRA VAZDASILVA
Administrador Nao Executivo

Data de nascimento 13 de novembro de 1966, Portugal
Data da 12 designagdo 1 desetembro de 2017
Mandato 2015/2018

Formacao académica
v' 2015 - 2016: Programa de Formacdo para Alta Direcdo do Banco CTT, S.A., Instituto

Superior de Gestao Bancdria e Associacdo Portuguesa de Bancos
v 2014: Programa de Direcdo de Empresas, AESE Business School
¥"1991. Ensino Secundario, Escola Secundaria da Amadora

Cargos internos de administracdo e fiscalizacio
¥v" 2017 -..:Vogal do Conselho de Administracio e da Comissdo Executiva dos CTT-Correios

de Portugal, S.A.

v’ 2017 - ..: Vogal do Conselho de Administracdo da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

v 2017 -..: Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracdo do Banco CTT, S.A.

Experiéncia profissional

Atualmente € responsavel pela Rede de Lojas e pelas areas da Filatelia, Pagamentos (incluindo
Payshop), Administracdo de Recursos Humanos e pela area Juridico-laboral dos CTT-Correios de
Portugal, S.A..

Com uma carreira profissional de 20 anos na banca comercial e de retaltho no Millennium BCP,
exerceu varias funcdes dentro do grupo em Portugal tendo integrado a equipa de Private and
Business do Millennium BCP em 2000.

Em 2004 ingressou nos CTT -Correios de Portugal, S.A. como Gestor Comercial, tendo sido
responsavel pelas operagdes e vendas da zona sul da Rede de Lojas. Desenvolveu com sucesso a
sua carreiranos CTT tendo em 2013 assumido o cargo de Diretor da Rede de Lojas, adquirindo uma
vasta experiéncia em gestdo e motivagdo de equipas e de Recursos Humanos bem como em
vendas e marketing dos varios produtos colocados através da Rede de Lojas (desde o Correio, ao
Expresso & Encomendas e aos Servicos Financeiros, bem como servigos de interesse geral). Ao
longo deste periodo de 12 anos, esteve envolvido em virias iniciativas e projetos-chave
relacionados com a otimizacao e racionalizacdo da Rede de Lojas e do seu portfélio, bem como com
apromocao da proximidade e capilaridade associadas a essa rede.

O seu historial nos CTT-Correios de Portugal, S.A. contribuiu para tornar a Rede de Lojas num canal
de vendas e servicos cada vez mais importante no crescimento das receitas dos CTT em todas as
unidades de negocio, e numa plataforma nacional de conveniéncia e multi-servicos. Mais
recentemente, desempenhou um papel ativo no lancamento do Banco CTT em 2016 que se
encontra apoiado na referida Rede. E também membro do Comité de Coordenacao de Negdcios
criado entre os CTT e o Banco CTT (sendo este um férum chave para discutir e acordar assuntos
relacionados com a parceria dos CTT / Banco CTT relacionada com o Canal da Rede de Lojas).

TH.
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TIAGO FERREIRA DEMACEDO DE ALMEIDA MOTA
Administrador Executivo

Data de nascimento 13 demarcode 1975, Portugal
Data da 12 designacao 19dejulhode 2018
Mandato 2016 /2018

Formacao académica
v 2004: MBA, Gestdo em 2004, na London Business School

¥v" 2000: Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores pelo Instituto Superior
Técnico

Experiéncia profissional

Ao longo de 18 anos de experiéncia profissional no ambito da consultoria na drea tecnoldgica
direcionada para o setor financeiro, foi responsavel pela lideranca de varias equipas com diferentes
contextos e competéncias, quer a nivel de entidades sediadas na Peninsula Ibérica quer na América
Latina. A coordenacao destas equipas de trabalho, permitiu desenvolver sélidas competéncias de
comunicacao e lideranca. As suas skills organizacionais desenvolveram-se inicialmente ao nivel da
consultoria no contexto do vasto universo de projetos em que esteve envolvidos e que coordenou
na area tecnologia, sobretudo ao nivel do desenvolvimento e implementacao de arquiteturas e
sistemas tecnoldgicos.

Cargos de administracdo e fiscalizacdo em outras empresas

Outros cargos externos

v" 2000-2002 e 2004-2010: Business Analyst e Associado do Business Technology Office
na McKinsey Company, Sucursal em Portugal

¥" 2011- 2016: Sécio do Business Technology Office, na McKinsey Company, em S3o Paulo
- Brasil

¥" 2016-2017: Country Chief Operations Officer na Ageas Seguros

v’ 2017-2018: Consultor da Unicage EU

10
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3. Linhas Estratégicas

A drea de atuacao atual da Payshop apresenta uma tendéncia de contracao sistémica. Quebrar esta
tendéncia devera exigir, simultaneamente, uma maior atribuicido de recursos operacionais e
estruturais e um reposicionamento em segmentos de mercado e meios de pagamento com maior
potencial de crescimento e margem.

Para o triénio de 2019-2021 a estratégia visa obter um duplo efeito de sustentacdo das linhas de
produto e segmentos de clientes atuais, e o reposicionamento da Payshop num segmento de
clientes mais alargado e num papel mais amplo. O objetivo sera beneficiar das sinergias
operacionais e de sistemas com dreas de atuacdo core (ativos Unicos e diferenciadores no
landscape nacional de pagamentos), e serdo vetores de crescimento e rentabilidade futura a
entrada em novos segmentos de clientes, num espetro mais largo de utilizadores, e no dominio dos
pagamentos de comércio eletrdnico que apesar de ainda pequenaos estao em forte crescimento.

A entrada nestes setores exige um conjunto de novas capacidades e abordagens, e fazé-lo num
time-to-market acelerado - dadas as movimentacées ja existentes de players nacionais e
internacionais, e o advento das oportunidades criadas pela nova regulamentacio de pagamentos
PSD2).

O plano e projecdes realizadas apontam para a recuperacao dos niveis de receita e rentabilidade no
prazo de 5 anos, exigindo-se, no entanto, investimentos significativos em sistemas e equipamento
e umaumento dos recursos alocados a operagio da Payshop.

4. Negocio

No ano de 2018 a Payshop processou cerca de 30 milhdes de transacdes, menos 5% do que no ano
anterior, no entanto, a receita total gerada, 10,7 milhdes de euros, consubstancia uma reduc3o de
apenas 2% face ao ano anterior.

Os servicos de pagamento de faturas, carregamento de teleméveis nacionais e pagamento de
portagens mantém-se os trés servicos mais relevantes na rede Payshop. No ano de 2018 estes
servicos decresceram 7% em numero de operacdes face ao ano anterior - esta tendéncia explica-
se genericamente pela alteracdo de preferéncias dos utilizadores a nivel dos instrumentos de
pagamento, mas € exponenciado pela introducdo de comissdes pelas operadoras nacionais nas
operacdes de carregamento de telemdéveis presenciais em vigor desde 2015 e pela agressividade
concorrencialno servico de pagamento de portagens. O decréscimo nareceita, cerca de 4%, foi mais
suave face a evolucdo do transacional.

Ganharam emrelevancia os servicos carregamento de teleméveis internacionais, Internet Related,
Solucdes integradas, pagamento de impostos e Pontos de Entrega CTT Expresso que
apresentaram um crescimento agregado de 9% em transacdes e 10% em receita face ao ano
anterior, mostrando que a aposta da Payshop em disponibilizar mais e novos servicosparaaRede é
0 caminho certo. O final de 2018 fica marcado pela reconquista do servico de carregamento de
titulos dos Transportes Intermodais do Porto (TIP), que terdo certamente a sua quota de importancia
no aumento do nimero de clientes de bilhética de Transportes Publicos.

Neste ano ainda, a Payshop reforcou as suas competéncias e recursos nas areas de negocio

fundamentais para a criacdo das bases para a implementacdo do plano de transformacao do
negdcio 2019-2021.

11
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5. Redede Agentes

O crescimento da Rede de Agentes € indicativo da estratégia estabelecida, assente na captacdo de
novos Agentes e na fidelizagao dos atuais. O ano terminou com uma rede de 4.600 pontos (um
acréscimo de 206 agentes Payshop face a 2017).

A Rede de Agentes Payshop é constituida por estabelecimentos comerciais de proximidade, como
papelarias/tabacarias, cafés, supermercados, estagdes de servico, quiosques, e outros, escolhidos
de acordo comrigorosos critérios de seguranga e qualidade de servico.

Com o objetivo de aferir se 0os agentes cumprem com as regras do servico PAYSHOP foram
efetuadas visitas de "Cliente Mistério” cujo resultado foi muito positivo, com 100% a cumprir com
as regras que constam no Guia de Consulta e de acordo com as formacdes ministradas.

6. Operacoes e sistemas

A Payshop dispbe de uma plataforma tecnoldgica simples, sequra e vidvel que esta disponivel 24
horas por dia e durante 365 dias por ano. Desta forma, mantém a garantia de um servico de
confianga que se apresenta simples e cémodo quer para 0s N0ssos agentes como para 0s nossos
clientes.

Continua-se a postar na melhoria continua do processo de comunicagdo entre os terminais
instalados nos agentes e o sistema central.

7. Recursos Humanos

A equipa da Payshop mantém elevados niveis de empenho, iniciativa e dedicagdo com foco nos
objetivos estabelecidos pela organizagio e na satisfacdo dos nossos clientes e agentes através da
procura constante da melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido.

12
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Horas de formagio em 2018 por Area Temdtica
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14% 5%

INFORMATICS
14%

As 1.405 horas de formacao realizadas em 2018 tiveram como principais dreas de formacao o
enquadramento dos colaboradores ndo sé no negécio como na estratégia da empresa. O
desenvolvimento de competéncias que visam a melhoria continua dos seus colaboradores, nas
mais diversas dreas, assim como a orientacdo para o cliente, foram também apostas para a
formagao em 2018.

8. Resultados, Investimento e Financiamento

A Payshop encerrou o exercicio de 2018 com rendimentos de operacionais de 10,7 milhdes de
Euros, menos 2% do que no exercicio econémico anterior, com um resultado liquido de 3, 7 milhdes
de Euros e comuma rentabilidade avaliada através da margem de EBITDA de 49%.

0 rendimento operacional, resultante do processamento de operacdes de pagamento, reduziu
aproximadamente 0,3 milhdes de Euros face ao ano de 2017.

A empresa gerou um cash-flow operacional positivo no exercicio em andlise, tendo encerrado a 31
de dezembro com significativas disponibilidades e uma sélida situacio financeira.

13
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9. Perspetiva para o Proximo Exercicio

Com a recente transposicdo para o ordenamento juridico nacional da segunda Diretiva de
Pagamentos e na sequéncia da renovacdo de autorizacdo, para o exercicio de servicos de
pagamento de ambito regulado, a Instituicdo estad em crer que a sua posicdo enquanto player
atuante na industria financeira saird reforcada, em resultado das possibilidades que agora se

vislumbram, particularmente nos servicos de iniciacdo de pagamentos.

Em 2019 iremos continuar a trabalhar no sentido de aumentar e diversificar os servicos
disponibilizados na rede Payshop, ajustando a oferta as novas tendéncias e necessidades do
mercado, para que sejamos sempre um servico de proximidade, de simplicidade e fiabilidade
reconhecido pelos nossos clientes. Iremos também apostar em acdes e campanhas de notoriedade
como forma de aumentar o reconhecimento dos servicos disponiveis na nossa Rede, assim como
de dinamizar e atrair novos utilizadores para os servicos disponiveis nos Agentes Payshop. Esta
estratégia certamente contribuira parauma melhoria dos resultados da Payshop.

Manter o foco no negécio tradicional, manter os valores originais da Payshop - simples, rapido e
cémodo, e continuar a criar valor sobre 0s nossos grandes ativos — anossarede, 0s N0ssos Servigos
€ 05 N0ssos clientes, mas inovando na forma de o fazer € o mote para o préximo triénio.

10. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais, os lucros liquidos anuais, devidamente
aprovados, terdo a seguinte aplicacio:

a) uma percentagem n3o inferior 3 20.2 parte dos lucros da sociedade é destinada 3
constituicdo da reserva legal e, sendo caso disso, 3 sua reintegragao, até que aquela
represente a 5.2 parte do capital social;

b) uma percentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia
Geral;

0 orestante paraos fins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Sociedade apurou um resultado liquido no
montante globalde € 3.733.016,84.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido naquele resultado liquido um
montante de € 5.171 relativo a atribuic3o de gratificacBes, a titulo de participacdo nos lucros, a
colaboradores da Sociedade, que agora se propde.

Neste enquadramento e considerando que, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, verifica-se
que areserva legal se encontra integralmente constituida e os resultados transitados da Sociedade
sdo positivos, nos termos previstos no Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho de
Administracao propde que:

14
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= QO resultado liquido do exercicio de 2018, no montante global de € 3.733.016,84 tenha a

seguinte aplicacao:
Dividendos.........ccoeoeeeen € 1.866.508,84

Resultados Transitados......€ 1.866.508,84

* Seja atribuido o montante maximo de € 5.171 (ja pressuposto nas demonstracdes
financeiras individuais) a colaboradores e administradores, a titulo de gratificacdes de

balanco.

Lisboa, 12 de margo de 2019

O Conselho de Administragao

JOAO MARIA DE MAGALHAES BARROS DE MELLO FRANCO

Qj we -

PEDRO RUIFONTELA COIMBRA
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PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Demonstracoes financeiras individuais

PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.
DEMONSTRAGAO DA POSICAQ FINANCEIRA EM 31DE DEZEMBRO DE 2018 E 31DE DEZEMBRO DE 2017

Euros
IRFS
NOTAS 3112.2018 3112.2017
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 4 380.227 621860
Ativosintangiveis 5 675.848 211896
Outros ativos ndo correntes i 1080 129
Ativos porimpostos diferidos 31 2.185 -
Total do ativo ndo corrente 1059.341 833.885
Ativo corrente
Contas areceber 8 1271449 1417.764
Acionistas / sécios 19/32 - 238.187
Diferimentos 9 13.344 9.950
Qutros ativos correntes n 54.400 49.829
Caixa e equivalentes de caixa 10 9.352.317 7.805.065
Total do ativo corrente 10.691510 9.520.795
Total do ativo 11750.851 10.354.680
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital 3 1500.000 1500.000
Reservas “u 300.000 300.000
Resultados transitados 14 1046.082 15.608
Outras variagdes no capital préprio 765 765
Resultado liquido do periodo 3.733.017 4.124.840
Total do Capital préprio 6.579.864 5941212
Total do capital préprio 6.579.864 5.941212
Passivo
Passivo corrente
Contas a pagar B 3.382.148 3. 124134
Acionistas / sécios 19/32 457571 -
QOutros passivos correntes 20 1331268 1289.334
Total do passivo corrente 5.170.987 4.413.468
Total do passivo 5.170.987 4.413.468
Total do capital préprio e passivo 11750.851 10.354.680

Asnotas anexasfazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO ﬁ'CUN LHO DEADMINISTRACA Tt
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PAYSHOP (PORTUGAL), S.A.

DEMONSTRACAQ DOSRESULTADOS PORNATUREZAS E DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE 2MESES
FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2018 E 31DE DEZEMBRO DE 207

Euros
IFRS
NOTAS 3112.2018 31122017
Rendimentos operacionais 10.693.785 10.932.788
Vendas e servigos prestados 22 10.662.380 10.846.277
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 23 31404 86.511
Gastos operacionais (5.749.478) (5.515.351
Fornecimentos e servicos externos 24 (4.016.462) (3.967.982)
Gastos com o pessoal 26 (1366.725) (1314.495)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 12/27 (30.519) (9.877
Provisdes (aumentos/reversdes) 7 - 173.130
Deprecia¢des / amortizacdes e imparidade deinvestimentos (perdas/reversdes) 28 (253.643) (247.629)
Outros gastos e perdas operacionais 29 (82.129) (148.498)
Resultado operacional 4.944.307 5.417.437
Resultados financeiros 4.731 1.281
Gastos e perdas financeiros 30 (72) (1
Rendimentos financeiros 30 4.804 14.298
Resultado antes de impostos 4.949.038 5.431718
Imposto sobre o rendimento do periodo 31 (1216.022 (1306.878)
Resultado liquido do periodo 3.733.017 4.124.840
Outro rendimento integral - -
Rendimento integraldo periodo 3.733.017 4.24.840
Resultado por acdo: 16 12,44 13,75

Asnotas anexasfazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADO DE ADMIMSTRAGAQ

N
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PAYSHOP (PORTUGAL),S.A.
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31DE DEZEMBRO DE 2018 E 31

DE DEZEMBRO DE 2017
Euros
NOTAS 31122018 3112.2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 13.239.523 13.638.322
Pagamentos a fornecedores (5.230.198) (5.188.611
Pagamentos ao pessoal (1409.870) (1228.918)
Caixa gerada pelas operagoes 6.599.455 7.220.793
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (1814.404) (1560.918)
Qutros recebimentos/pagamentos 67972 (1527.586)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4.853.023 4.132.289
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 2.360 15312
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (100.492) (452.692)
Ativosintangiveis (105.070) (71942)
Fluxos de caixadas atividades de investimento (2) (203.202 (510.322)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares (72) (17
Dividendos 5 (3.093.630) (5.452.364)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (3.093.702) (5.452.381
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 1556.119 (1830.414)
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 7.805.065 9.635.479
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 10 9.361184 7.805.065
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9.361184 7.805.065
Imparidade de depdsitos e aplicacdes bancarias © (8.867) -
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 9.352.317 7.805.065
Asnotas anexasfazem parteintegrante destas demonstracdes financeiras.
O CONTABILISTA CERTIFICADO 0COo LHQ DE ADMINI RAC/}O
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1. INTRODUCAO

A Payshop (Portugal), S.A. (“Payshop” ou “Empresa”), comsede na Av.D.JodoIl,n® 13 emLisboa, &
uma sociedade anénima, tendo sido constituida sob a forma de sociedade por quotas em 29 de
novembro de 2000, com um capital de 5.000 Euros e tem como atividade principal a prestacao de
todos os servicos de pagamentos permitidos por lei as Instituicdes de Pagamento.

Em abrilde 2001 verificou-se um aumento do capital social para 500.000 Euros e a transformagao
daEmpresa em sociedade andnima.

Em abril de 2002, o capital social foi de novo aumentado para 3.750.000 Euros, tendo-se verificado
a entrada de trés novos acionistas. Em Marco de 2004 ocorreu a venda de 99,38% das acGes
representativas do capital social da Empresa aos CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade
Aberta, com sede na Avenida D. Jodo Il, n? 13, 1999-001 em Lisboa, e durante o més de Junho
ocorreu a venda dos restantes 0,62% a mesma entidade, a qual passou a ser 0 seu acionista tinico.

Em maio de 2007, a Empresa procedeu a uma reducao do capital social de 3.750.000 Euros para
1.500.000 Euros, ficando o0 mesmo representado por 300.000 acdes com o valor nominal unitario
de 5 Euros.

Em janeiro de 2018, os CTT - Correios de Portugal S.A. — Sociedade Aberta, acionista tinico da’

Empresaa 31 de dezembro de 2017, transmitiram afavor do Banco CTT S.A. atotalidade das acdes
representativas do capital social da Payshop (Portugal), S.A..

Nos termos do art.® 7° do Decreto-Lei n® 158/2009, a Empresa esta dispensada de elaborar
demonstracdes financeiras consolidadas dado que o Banco CTT S.A., elabora contas consolidadas
e sdo titulares da totalidade das partes de capital da Empresa.

Em conformidade, as presentes demonstracdes financeiras da Empresa sdo as suas
demonstragoes financeiras individuais.

As demonstracdes financeiras anexas sdo expressas em Euros por esta ser amoeda principal das
operac¢des da Empresa.

As demonstrac¢des financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas
paraemissac em 12 de marco de 2019.

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

A Payshop é uma empresa do Grupo CTT, estando as suas principais politicas contabilisticas em
consonancia com as adotadas pelo Grupo na preparacdo das demonstracdes financeiras
individuais, em abaixo mencionadas.

21 Bases de apresentacdo

As demonstra¢bes financeiras individuais foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes e tomando por base o custo histérico, de acordo com as disposicdes das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unizo Europeia a 31 de dezembro de
2018.
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Devem entender-se como fazendo parte daguelas normas, quer asIFRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB"”), quer as |AS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee ("IASC”) e respetivas interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo
International Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC”) e Standing Interpretation
Committee (“SIC"). De ora em diante, o conjunto daquelas normas e interpretacbes serdo
designadas genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 dejaneiro de 2018, descritasnaNota 2.1.1, e que se
encontram consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparagao das demonstracées
financeiras individuais a 31 de dezembro de 2018 e descritas naNota 2.2 a 2.20, foram emitidas as
normas e interpretacdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda n3o sao de aplicacdo efetiva nos
exercicios iniciados em 1 de janeiro de 2018.

2.1.1 Novas normas ou alteracdes adotadas pela Empresa

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que a
Empresa aplicou na elaboracdo das suas demonstra¢oes financeiras, apresentam-se como segue:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alteradaem 2010,2013 e 2014) -
A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 2067/2016, de 22 de
novembro de 2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do
primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apds de 1 de janeiro de 2018). A emissdo
de 2009 e alteracdes de 2010 da IFRS 9 introduzem novos requisitos para a classificacdo e
mensuracao de ativos e passivos financeiros. Nestanova abordagem, os ativos financeiros
sao classificados e mensurados tendo por base o modelo de negécio que determina a sua
detencdo e as caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa dos instrumentos em causa.

Em 2013 foi publicada pelo IASB uma alteracao a IFRS 9 com os requisitos que
regulamentam a contabilizacdo das operacdes de cobertura. Foi ainda publicadaem 2014 a
alteracdo a IFRS 9 que reviu algumas orientacdes para a classificacdo e mensuracdo de
instrumentos financeiros (além de participa¢cdes em capital das sociedades consideradas
estratégicas, alargou a outros instrumentos de divida a mensuracdo ao justo valor com as
alteragbes a serem reconhecidas em outro rendimento integral - OCl) e implementou um
novo modelo de imparidade tendo por base o modelo de perdas esperadas. A IFRS 9 é
aplicavel para os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2018. Os impactos
decorrentes da aplicacao da IFRS 9, encontram-se descritos na Nota 3 - Alteracdo de
politicas contabilisticas, erros e estimativas.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes - O IASB emitiu, em 28 de maio de 2014, a
norma IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes. A IFRS 15 foi adotada pelo Regulamento
da Comissao Europeia n.2 1905/2016, de 22 de setembro de 2016. Com aplicacdo
obrigatdria em periodos que seiniciem em ou apds 1 de janeiro de 2018.

Esta normarevoga as normas IAS 11 - Contratos de construcdo, IAS 18 - Rédito, IFRIC 13 -
Programas de Fidelidade do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construcdo de Iméveis, IFRIC
18 - Transferéncias de Ativos Provenientes de Clientes e SIC 31 Rédito - Transacdes de
TrocaDireta Envolvendo Servicos de Publicidade.

A IFRS 15 determina um modelo baseado em 5 passos de andlise por forma a determinar

quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante. O modelo especifica que o rédito
deve ser reconhecido quando uma entidade transfere bens ou servicos ao cliente,
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mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber. Dependendo do
cumprimento de alguns critérios, o rédito é reconhecido:

(i) No momento preciso, quando o controlo dos bens ou servigos é transferido para o

cliente; ou
(i) Aolongo do periodo, na medida em que retrata a performance da entidade.

AIFRS 15 é aplicavel para os exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2018. Os
impactos decorrentes da aplicacdo da IFRS 15, encontram-se descritos na Nota 3 -
Alteracdo de politicas contabilisticas, erros e estimativas.

2.1.2 Novas normas, alteracdes e interpretacées emitidas mas sem aplicacao efetiva aos

exercicios iniciados a 1 de janeiro de 2018 ou ndo adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 AEmpresa decidiu optar pela ndo aplicacdo antecipada das seguintes normas

e/ouinterpretacoes, adotadas pela Unido Europeia:

IFRS 16 - Locacoes - O |ASB, emitiu, em 13 dejaneirode 2016,anormalFRS 16 - Locacdes,
de aplicacao obrigatéria em periodos que se iniciem em, ou apés, 1 dejaneiro de 2019. A sua
adocao antecipada é permitida desde que adotadaigualmente alFRS 15. Estanormarevoga
anormalAS 17 - Locagoes.

De acordo coma IFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo tinico de contabilizacdo de
locagbes, deixando de se classificar as locagdes como operacionais ou financeiras.

O locatdrio deve reconhecer todas as locagdes no balanco no inicio do contrato,
reconhecendo:
e Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo
subjacente durante o periodo do contrato; e,
°* Um passivo de locacdo correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do
contrato.

A adogao da IFRS 16 terd ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passivo da
locacdo, em vez das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e
Servicos Externos.

A IFRS 16 permite ao locatdrio optar por ndo aplicar o referido modelo contabilistico para:
e Locagdes comum prazo de locacdo até 12 meses que ndo contenham uma opcdo
decompra; e
e Locacdes de ativos de baixo valor (valor indicativo de 5.000 Euros).

AdocaodalFRS 16

A Empresairdadotar o novo normativo com efeitos a 1 dejaneiro de 2019. Foirealizado um
levantamento a todos os contratos de locagdo e estimado o impacto da adogao do novo
normativo nas suas contas individuais. A Empresa ira aplicar a IFRS 16 de acordo com a
opcao de transicao full retrospective.

Tipo de L ocagdes
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A Empresa realizou um levantamento de todos os contratos de locagdes e de servigos que
possamincluir direitos de uso de ativos, identificando dois grandes grupos de locagoes:

i. Locacoesdelmdveis
Contratos de arrendamento de imdveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso,
tendo sido considerado como periodo de locacao os periodos de duracao iniciais dos
contratos e os periodos de renovacao que dependam exclusivamente da decisdo da
Empresa e que a Empresatenharazoavel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foramincluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes
de servico fixas associada a cada imével (componente variavel).

ii. Locacdesde Viaturas
Foram assumidos os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao
que dependam exclusivamente da decisao da Empresa e que a Empresa tenha razoadvel
certeza de vir a exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locagao varia consoante o nimero de
quilémetros que a viatura realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas
foram consideradas as rendas minimas para a valorizac3o do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foramincluidas na contabilizacdo do direito de uso as prestacdes
de servico fixas associada a cada viatura (componente variavel).

Taxade juro incremental
Tendo em conta que oS contratos de loca¢do n3o apresentam uma taxa implicita, foi

considerada para o desconto das rendas uma taxa de juro incremental.

A taxa de juro incremental varia de acordo com a maturidade/duracdo do contrato de
locacgao.

Modelo de Transicao
A Empresa ira optar por adotar a opcao de transicdo Full Restropective com a respetiva

reexpressdo da informacao comparativa a 1 de janeiro de 2019. Apresenta-se abaixo o
intervalo esperado dos impactos, liquidos de impostos:

Milhares de Euros

Ativo [384;424]
Passivo [386;426]
Resultados Transitados [-2:-2]

IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos - Foi emitida
em 7 de junho de 2017 uma interpretacdo sobre como lidar, contabilisticamente, com
incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente
quando a legislacao fiscalimpde que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de
uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em questdo que levou a
fazertalpagamento. Ainterpretacdo veio definir que o pagamento pode ser considerado um
ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12
aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel
em favor da entidade sobre a matéria de disputa em causa. Nesse contexto a entidade pode
utilizar o método do montante mais provavel ou, caso aresolucao possa ditar intervalos de
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valores em causa, utilizar o método do valor esperado. A IFRIC 23 foi adotada pelo
Regulamento da Comissdo EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicacao
obrigatéria para os exercicios gue se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2019 podendo ser
adotada antecipadamente. A Empresa nao espera que ocorram alteracdes significativas na
adocao da presente interpretacao.

= Caracteristicas de pré-pagamento com compensacdo negativa (alteracdo a IFRS 9) -
Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacgao
negativa podem agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de
rendimento integral (OCl) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou
igualmente que a IFRS S exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da
modificagao de passivos financeiros pelo desconto dos fluxos de caixa contratuais usando
a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecida qualguer ajustamento por via de
resultados do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta
alteracao foi adotada pela Regulamento EU 2018/498 da Comissdao sendo de
implementacao obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou apoés 1 de janeiro de
2019, com adocao antecipada permitida. A Empresa ndo espera que ocorram alteracdes
significativas na adog3o da presente interpretaco.

2.1.2.2 Normas, alteracdes e interpretacdes emitidas mas ainda nio efetivas para a

Empresa:

= Melhoramentos do ciclo 2015-2017 - emitidos pelo IASB em 12 de dezembro de 2017
introduzem altera¢des, com data efetiva para periodos que se iniciem em ou apés 1 de
Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida
como operagdo conjunta quando obtém controlo sobre o negécio), IFRS 11 (ndo
remensuracao da participagdo anteriormente detida na operacdo conjunta quando obtém
controlo conjunto sobre o negécio), IAS 12 (contabilizacdo de todas as consequéncias
fiscais do pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como
empreéstimo geral qualguer empréstimo originalmente efetuado para desenvolver um ativo
quando este se torna apto para utilizacao ou venda).

* OQutras alteracdes - efetuadas pelo IASB cuja entrada em vigor se espera venha a ser em,
ou apos 1 dejaneiro de 2019:

o Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos
(Alteracdo alAS 28 emitidaem 12 de outubro de 2017) clarificando ainteracio com
aaplicacdo do modelo de imparidade previsto na IFRS 9;

o Alteragdes, cortes ou liquidagoes do Plano (alteracdes a IAS 19, emitidas em 7 de
Fevereiro de 2018) onde € clarificado que na contabilizacio de alteracdes, cortes ou
liquidacdes de um plano de beneficios definidos a empresa deve usar pressupostos
atuariais atualizados para determinar os custos dos servicos passados e a taxa de
juroliquida do periodo. O efeito do asset ceilingndo é tomado em consideragao para
ocalculodo ganho e perdanaliquidacdo do plano e é lidado separadamente no outro
rendimento integral (OCI);

o Alteracdes a definicao de Negdcio (alteragdo a IFRS 3, emitidaem 22 de outubro de
2018);

o AlteracOes a definicao de Materialidade (Alteracdes a IAS 1 e 4 1AS 8, emitidas em
31 de outubro de 2018)
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A Empresa ndo antecipa qualquer impacto na aplicacao destas alteracdes nas suas demonstracoes
financeiras.

2.2  Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa), sdo
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transaga@o. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de
cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo histérico
denominados em moeda estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferengas entre as taxas de
cambio em vigor na data das transacdes e as vigentes na data da cobranca, pagamentos ou na data
do balanco, sao reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracges financeiras expressas em moeda
estrangeira sao as taxas de cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e
passivos, e a taxa de cambio médio no caso da conversio dos resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo dos saldos e das demonstragdes financeiras em moeda
estrangeira foram as seguintes:

2018 2017
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mogambique (MZN) 70,24000 7129330 70,57000 7151167
Délar dos USA (USD) 114500 117932 119930 113703

Fonte: Banco de Portugal

2.3  Ativosfixostangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producao, deduzidos
de deprecia¢des acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicao inclui:
(i) 0 preco de compra do ativo; (i) as despesas diretamente imputaveis a compra; e (jii) 0s custos
estimados de desmantelamento, remocao dos ativos e restauracio do local.

As depreciagdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo
com o método da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis
para utilizacdo, durante a vida util dos ativos, a qual & determinada em func3o da utilidade esperada.
As taxas de depreciagao praticadas correspondem, em média, as sequintes vidas teis estimadas
para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Edificios e outras construcdes 0D-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-0
5-1

% Outros ativos fixos tangiveis
28
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Os terrenos nao sao deprecidveis.
A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicacdo de que um ativo possa estar
em imparidade. Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sao sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico face ao valor recuperdvel, caso exista,
reconhecido emresultados. A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado entre o
justo valor de um ativo menos os custos de o vender e o seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de
construgao/producao, encontrando-se registados ao custo de aquisicao ou produc3o. Estes ativos
sao depreciados a partir do més em que se encontrem em condi¢des de ser utilizados nos fins

pretendidos.

Os encargos com manutengdo e reparagdes de natureza corrente sio registados como gastos do
periodo em que sdo incorridos. As grandes reparacdes que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sdo registadas como ativos tangiveis e depreciadas s taxas correspondentes 2
vida Util esperada. A componente substituida € identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos fixos tangiveis s3o determinados
pela diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sdo contabilizados em
resultados na rubrica "Outros rendimentos e ganhos operacionais “ou “Outros gastos e perdas
operacionais”.

24 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes
acumuladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo
reconhecidos quando for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a
Empresa e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre
que este e separavel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificivel a geracao
de beneficios econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas
de desenvolvimento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencao e a capacidade
técnica para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para
comercializacdao ou uso. As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos
conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solucdes alternativas, s3o reconhecidas em
resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que
se encontram disponiveis para utiliza¢do, durante a vida Util estimada, que se situa num periodo que
varia entre 3 e 20 anos:

Anos de vida ttil
Projetos de desenvolvimento 3
Propriedade industrial 3-20
Software 3-10
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Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdo amortizados
durante o periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizagdo exclusiva e, para os ativos intangiveis
com vida ttil indefinida, que n3o sao objeto de amortizacio, sendo sujeitos a testes de imparidade
com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma indicagdo de que possam estar em

imparidade.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam queo
valor contabilistico excede o valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda
liquido e 0 seuvalor de uso, sendo este calculado combase no valor atual dos fluxos de caixa futuros
estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienac3o no fim da sua

vida atil.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacdo de ativos intangiveis sdo determinados pela
diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, s3o contabilizados em resultados
narubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais" ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

25 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avaliac6es de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre
que ocorra algum evento ou alteracdo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, procede-se a
determinacao do valor recuperdvel do ativo, de modo a determinar a extens3o da perda por
imparidade. Quando nao é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, &
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixaa que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre () ojusto
valor deduzido de custos para vender e (i) o valor de uso. O justo valor € o preco que seria recebido
pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo numa transacado ordenada entre
participantes no mercado a data da mensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros
estimados e descontados do ativo durante a vida util esperada. A taxa de desconto utilizada na
atualizac3o dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o risco especifico do
ativo.

Sempre gue a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior & sua
quantia recuperavel, € reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada
na Demonstragao dos resultados por naturezas.

Areversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja nao existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na Demonstracdo dos resultados por naturezas. Contudo, a reversio da perda por
imparidade € efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes ou
amortiza¢Ges) caso a perda porimparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores.

2.6 Ativos financeiros

2.6.1 Classificacdo

A Empresa classifica os seus ativos financeiros de acordo com as seguintes categorias:
empréstimos concedidos, contas a receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A
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classificacio depende do objetivo da aquisicao dos referidos ativos financeiros. A gestdo determina
a classificacdo dos seus ativos financeiros aquando do seu reconhecimento inicial.

Empréstimos concedidos e contas areceber

Empréstimos concedidos e contas areceber sdo ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos
fixos ou determinaveis e que n3o s30 cotados num mercado ativo. Os empréstimos concedidos e
contas a receber s3o classificados como ativos correntes, exceto quando possuam maturidades
superiores a 12 meses apés a data de balango, sendo nesse caso classificados como ativos n3o
correntes. Os empréstimos concedidos e contas a receber da Empresa, incluem ‘Contas areceber’,
‘Caixa e equivalentes de caixa’, '‘Outros ativos ndo correntes’ e ‘Outros ativos correntes’ registados
no balanco.

Ativos financeiros ao justo valor atraves dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através dos resultados
adquiridos com o objetivo principal de serem transacionados no curto prazo e (ii) os outros ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com variagdes
reconhecidas nos resultados (“fair value option").

Ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda s3o ativos financeiros nao derivados que: (i) sdo
designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial; ou (i) ndo se
engquadram nasrestantes categorias de ativos financeiros referidos. Sao reconhecidos como ativos
nao correntes exceto se houver intencao de os alienar nos 12 meses seguintes a data da
demonstracao da posicao financeira.

Osinvestimentos sao inicialmente registados pelo seu valor de aquisi¢cao. Apds o reconhecimento
inicial, os investimentos disponiveis para venda sdo reavaliados pelo seu justo valor por referéncia
ao seu valor de mercado a data da demonstracdo da posicdo financeira, sem qualquer deducao
relativa a custos da transac3o que possam vir a ocorrer até a sua venda. Nas situagGes em que os
investimentos sejam instrumentos de capital proprio ndo admitidos a cotacdo em mercados
regulamentados e para 0s quais nao é possivel estimar com fiabilidade o seujusto valor, os mesmos
s3o0 mantidos ao seu custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais e menos valias potenciais resultantes sdo registadas diretamente em reservas até que o
investimento financeiro seja vendido, recebido ou de qualquer forma alienado, momento em que o
ganho ou perda acumulado anteriormente reconhecido no capital préprio € incluido no resultado
liquido do exercicio.

2.6.2 Reconhecimento e mensuragao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data de contratacdo - a
data na qual a Empresa se compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sao
inicialmente reconhecidos ao justo valor, acrescido dos custos de transagao, para todos os ativos
financeiros ndo reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os ativos financeiros sdo
desreconhecidos no momento em que expiram ou sdo transferidos os direitos a receber fluxos de
caixa e transferidos substancialmente os riscos e beneficios associados a sua propriedade. Os
ativos financeiros disponiveis para venda sao subseguentemente mensurados ao justo valor, com
a contrapartida da variacdo do justo valor a ser inscrita no rendimento integral. Os empréstimos
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concedidos e as contas a receber sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado de
acordo com o método do juro efetivo.

Os dividendos de acdes classificados como disponiveis para venda sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados quando for estabelecido o direito ao seu recebimento.

2.7 Capital

Os custos com a emissao de novas acdes sdo reconhecidos diretamente em capital como dedugao
ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissio de capital préprio que nao se concluiu sdo reconhecidos como gasto.

2.8 Passivos financeiros

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas coma
emissdo, o qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente s3o
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo os correspondentes encargos financeiros
calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
pressuposto da especializacdo dos exercicios, encontrando-se 0s montantes vencidos e nao
liquidados a data do balanco, classificados na rubrica de “Contas a pagar” (Nota 18).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do
instrumento financeiro para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal, o gue
é substancialmente equivalente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais nao exista uma obrigagao
contratual pelo pagamento de juros, sdao mensuradas inicialmente ao valor descontado e
subsequentemente pelo respetivo custo amortizado, determinado de acordo com o método da taxa
de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sao responsabilidades respeitantes a
aquisicdo de mercadorias ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se 0 pagamento for
devido dentro de um ano ou menos s3o classificadas como passivo corrente. Caso contrario sdo
classificadas como passivos ndo correntes.

2.9 Compensacao de instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o seu valor liquido € apresentado no balango

individual quando existe o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe a intengao
de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.10 Imparidade de ativos financeiros
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Ativos mensurados ao custo amortizado

A Empresa avalia a cada data das demonstracdes financeiras se existe evidéncia objetiva que um
ativo, ou um grupo de ativos financeiros, se encontra em imparidade. Um ativo financeiro, ou um
grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade e s3o incorridas perdas por imparidade
apenas se existir evidéncia objetiva de imparidade em virtude da ocorréncia de um ou mais eventos
ap6s o reconhecimento inicial do ativo (um evento de perda), e de que tal evento (ou eventos)
resulte numimpacto na estimativa de fluxos de caixa futuros, produzidos por esse ativo ou grupo de
ativos, que possa ser estimado com fiabilidade.

Evidéncia de imparidade pode referir-se aindicacdes que os devedores, ou grupo de devedores, se
encontram em dificuldades financeiras significativas, incumprimento no pagamento de juros ou
valores a receber, a indicacdes que o devedor poderd entrar em faléncia ou em processo de
reestruturacdo financeira e a situagdo onde dados observaveis indicam que existe um decréscimo

mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados.

Para os empréstimos concedidos e contas a receber, 0 montante da perda € determinado pela
diferenca entre o valor ao qual 0 ativo se encontra escriturado e o valor atual da estimativa de fluxos
de caixa futuros descontados a taxa de juro efetiva original. O valor escriturado € reduzido, e o
montante da perda é reconhecido na demonstracao dos resultados.

Se, num periodo subsequente, 0 montante da perda por imparidade decresce, e esse decréscimo
pode ser objetivamente atribuivel aum evento que ocorre ap6s aimparidade ser registada, entao a
imparidade anteriormente reconhecida é revertida na demonstracdo dos resultados.

2.11 Distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelo acionista em Assembleia Geral da Empresa e
enguanto ndo pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.12 Provisdes e passivos contingentes

S3o reconhecidas provisdes (Nota 17) quando, cumulativamente: () se tem uma obrigacdo
presente (legal ou construtiva) resultante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu
pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa fiavel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obriga¢do, sendo a atualizacao
financeira registada como custo financeiro na rubrica de "Gastos e perdas financeiros” (Nota 30).

As provisdes sdo revistas na data de cada balanco e s&o ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Provis3o para participacdes financeiras

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas excedem o investimento efetuado
nessas entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero € 0
reconhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra
numa obrigacdo legal ou construtiva de assumir essas perdas emnome da subsidiaria ou associada,
caso em que é registada uma Provisao para investimentos em associadas.

Provisdo para processos judiciais em curso

33




-
a8
o8e

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fiavel de
custos a incorrer decorrentes de acdes interpostas por terceiros, com base na avaliacdo da
efetivacdo da probabilidade de pagar tendo por base o parecer dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisao para contratos onerosos sempre gue 0s custos nao evitaveis
de satisfazer as obrigacdes do contrato excedem os beneficios economicos que se espera sejam
recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condices para o reconhecimento de provisdes nao € preenchida, procede-se
a divulgacdo dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sao: (i) obrigacdes
possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente sob o seu
controlo, ou (i) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas que ndo sao
reconhecidas porque n3o é provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios
econémicos seja necessaria para liquidar a obrigagdo, ou a quantia da obrigagao nao possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao divulgados, a menos que seja
remota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes s3ao avaliados continuadamente para assegurar que 0s
desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas demonstragdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos futuros sera exigido para umitem
previamente tratado como um passivo contingente, € reconhecida uma provisao nas
demonstracdes financeiras do periodo em que a alteracao da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de beneficios econémicos, o ativo e o
rendimento relacionado s3o reconhecidos nas demonstracGes financeiras do periodo em que a
alteracdo ocorra.

A Empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

2.13 Rédito

O rédito é mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do
contrato celebrado com o cliente.

0 modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de analise, por forma a
determinar quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante a reconhecer:

1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificacdo das “performance obligations”;
3) Determinar o preco da transagao;

4) Alocar o preco datransagdo; e

5) Reconhecimento dorédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que

depende se as “performance obligations” sdo satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o
controlo sobre o bem ou servico é transferido para o cliente num determinado momento.
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As comissdes por cobrancas efetuadas s3o reconhecidas na data da prestacdo de contas com o
cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao cobrada pela Empresa, os quais
atuam enquanto agente.

0 rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

2.14 Locacdes

A classificacdo das locacdes € feita em funcdo da substancia e ndo da forma do contrato. As
locacBes sdo classificadas como financeiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia
substancial, para o locatdrio, de todos o0s riscos e vantagens associados a propriedade do bem. As
restantes locacdes sao classificadas como operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sdo registados no inicio da locacao pelo
menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da locagdo. A
taxa de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na locacdo. Caso esta ndo seja conhecida
devera ser utilizada a taxa de financiamento para aquele tipo de investimentos. A politica de
deprecia¢do destes ativos segue as regras apliciveis aos ativos tangiveis propriedade da Empresa.
Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizacdes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos na
Demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locacdes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na Demonstracao dos
resultados por naturezas, durante o periodo da loca¢ao (Nota 25).

2.15 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao reconhecidos como gastos
quando incorridos. Excecdo: 0s juros sado capitalizados quando os empréstimos sdo diretamente
atribuiveis a aquisicdo ou constru¢do de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo
(superior a um ano) para atingir a sua condi¢do de uso.

2.16 Impostos
Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com 0s impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo
quando se relacionam com itens registados diretamente no capital prdprio. Nestes casos os
impostos diferidos sao igualmente registados no capital proprio.

0 imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do periodo, calculado de acordo com os
critérios fiscais vigentes a data do relato financeiro. O lucro tributdvel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou
tributaveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.
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Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes registados dos
ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de
tributacao.

S3o geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporarias tributdveis. Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas
temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existemn
expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cujareversao seja expectavel no mesmo
periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato &
efetuadaumarevisdo desses ativos porimpostos diferidos, sendo os mesmos ajustados emfuncao
das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributagao
que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacao (e legislacao fiscal) que esteja formal ou substancialmente
emitida na data derelato.

A Empresa encontra-se abrangida pelo regime especial de tributa¢do dos grupos de sociedades
gue engloba todas as empresas em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo menos
90% do respetivo capital social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas
emsede IRC com excecdo da Transporta - Transportes Porta a Porta, SA..

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA")

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal
de acordo com o disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando no ambito
da sua atividade, essencialmente, operacdes sujeitas.

2.17 Especializagao

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o pressuposto da especializacdo dos
periodos, pelo que sao reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre rendimentos e gastos gerados e 0s
correspondentes montantes faturados sdo registados em “Outros ativos correntes” ou em “Outros
passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e 0s gastos pagos antecipadamente sdo registados
por contrapartida das rubricas de "Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.18 Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracoes financeiras foram utilizados julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao
determinados com base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto,
poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracées financeiras serao
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, osresultados
reais das situacdes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.
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Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracdes financeiras
ocorrem nas sequintes areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas uteis

As depreciacdes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo de aquisicao sendo utilizado o método
das quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacao. As
taxas de depreciacdo/amortizagao praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida Gtil
estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sao revistos e ajustados,
guando se afigura necessario.

(ii) Imparidade de contas a receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliagao da
probabilidade de recuperacao dos saldos das contas areceber. Estaavaliacdo € efetuadaemfuncao
do tempo de incumprimento, do histdrico de crédito do cliente e da deterioracao da situagdo
crediticia dos principais clientes e outros devedores. Caso as condicdes financeiras dos clientes se
deteriorem, as perdas de imparidade poderao ser superiores ao esperado.

(i) Impostos diferidos

0 reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel
futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislagao fiscal
atualmente em vigor, ou em legislagao ja publicada para aplicacao futura. Alteracbes na legislagao
fiscal podeminfluenciar o valor dos impostos diferidos.

(iv) Provisdes

A Empresa exerce julgamento considerdvel na mensuracdo e reconhecimento de provisdes. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade gue um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisdes sdo constituidas quando se espera que processos em curso irdo originar a
saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as incertezas
inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderao ser diferentes das originalmente
estimadas na provisao. Estas estimativas estdo sujeitas a alteracdes a medida que novainformacdo
fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

2.19 Demonstracdo dos fluxos de caixa

A Demonstracao dos fluxos de caixa € preparada segundo o metodo direto, através da qual sdo
divulgados os recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e
de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o
imposto sobre o rendimento. As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisicdes e
alienacdes de investimentos em empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes
da compra e da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de
financiamento incluem os pagamentos e recebimentos referentes a emprestimos obtidos,
contratos de locagao financeira, juros pagos e pagamentos de dividendos.

2.20 Eventos subsequentes
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Os acontecimentos ocorridos ap6s a data do fecho, até a data de aprovagao das demonstracdes
financeiras pelo Conselho de Administracdo, e que proporcionem informacdo adicional sobre
condicdes que existiam a data do relato financeiro sdorefletidos nas demonstracdes financeiras. Os
eventos ocorridos apés a data do fecho que sejam indicativos de condigdes que surgiram apos a
data do relato financeiro sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se forem
considerados materiais.

3. ALTERAGAO DEPOLITICAS CONTABILISTICAS, ERROS EESTIMATIVAS

A Payshop, a1 de janeiro de 2018 adotou a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e a IFRS 15 - Rédito
de contratos com clientes.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para a classificacdo e mensuracao dos ativos financeiros,
passivos financeiros e para alguns contratos de compra ou venda de bens nao financeiros. Este
normativo substituiu 0s requisitos previstos nalAS 39.

AIFRS 9 preconiza um novo modelo de reconhecimento de imparidade, deixando de ser necessario
aocorréncia de eventos de perda para que sejam reconhecidas perdas por imparidade.

Uma vez verificado o evento de perda (o que atualmente se designa por “prova objetiva de
imparidade”), aimparidade acumulada é afeta diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu
tratamento contabilistico similar ao previsto nalAS 39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

Uma das principais alteracdes decorrentes da adogcao desta norma prende-se com o
reconhecimento de imparidade sobre a exposicdo a titulos, depdsitos bancarios e outras aplicacbes
financeiras, que ndo eranecessdria sob anormalAS 39, desde que ndo existissemindicios objetivos
deimparidades.

Impacto no momento da transicao e no periodo
Osimpactos da adogdo da IFRS 9 detalham-se como segue:

Impacto da adocdo da IFRS 9
01012018

Impacto da adocdoda IFRS 9

Impacto no periodo 31122018

Disponibilidades e Apl. Financeiras (976) (7.891 (8.867
Imposto 240 1944 2185

Impacto (735) (5.947) (6.682)
®Tendo em conta que o valor é residual, ndo foi calculado o valor de imparidade de acordo comalAS 39 a 31122018

A alteracao na politica contabilistica resultante da adocao da IFRS 9 foi aplicada retrospetivamente,
com excecdo da opcdo para ndo reexpressar a informagdo comparativa de periodos anteriores no
que serefere aos requisitos de classificacdo e mensuragao (incluindoimparidade). As diferencas no
valor contabilistico de ativos e passivos financeiros resultantes da adocao da IFRS 9 foram
reconhecidas em resultados transitados comreferéncia a 1 de janeiro de 2018.

Classificacao e mensuracao
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Face ao normativo anterior, houve a necessidade dereclassificar e remensurar os ativos e passivos
financeiros de acordo com o previsto na IFRS 9, pelo que se apresenta de seguida a nova
classificacao e mensuracao aplicada aos valores de 1 de janeiro de 2018:

Ativos

Acionistas / sécios

01.01.2018

Classificacdo de acordo
comalAS 39

Classificacdo de
acordo comaIFRS 9

Valor contabilistico de
acordo comalAS 39

Valor contabilistico de
acordocomalFRS 9

Empréstimos concedidos

Custo amortizado

e contas a receber 238.187 238.187
. - Empréstimos concedidos i
Qutros ativos correntes e ndo correntes Custo amortizado
e contas a receber 49.958 49.958
£ st y
Contas a receber mpréstimos concedidos Custo amortizado
e contas a receber 1.417.764 1.417.764
. . Empréstimos concedidos .
Caixa e equivalentes de caixa P Custo amortizado
e contas a receber 7.805.065 7.804.089
Total Ativo Financeiros
9.510.974 9.509.998

Imparidade

1. AdocaodalFRS9

Disponibilidades e Aplicacdes Financeiras

Na carteira de titulos e disponibilidades e aplicagdes financeiras, as imparidades s3o calculadas
atribuindo i) uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte,
respetivamente eii) uma Loss Given Default (LGD) que resulta de parametros de mercado.

Divida de Clientes

Esta componente ndo tem qualquerimpacto na Payshop no ano de adocio.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes

O modelo de reconhecimento do rédito de acordo com a IFRS 15 é baseado em cinco passos de
analise, por forma a determinar quando o rédito deve ser reconhecido e qual o montante a

reconhecer:
1) Identificar o contrato com o cliente;
2) Identificacdo das “performance obligations”;
3) Determinar o preco da transacao;
4) Alocar o preco da transacdo; e
5) Reconhecimento do rédito.

De acordo com o novo modelo, o reconhecimento do rédito depende se as “performance
obligations” s3o satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrério o controlo sobre o bem ou
servico € transferido para o cliente num determinado momento, sendo mensurado pelo montante
gue a entidade espera ter direito a receber.

Na Payshop nao existe qualquerimpacto com a adocao deste normativo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor
conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos e
transacfes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderao ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de
aprovacao das demonstra¢des financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das transactes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

4. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento
ocorrido naquantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacoes

acumuladas, foi o seguinte:

Relatorio e Contas 201%

2018
Equipamento Equipamento Outros ativos fixos Total
basico administrativo tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldeinicial 2.265.509 222920 68.172 2.556.601
Aquisicdes - 566 - 566
Transferéncias e abates 16 - (16) =
Regularizacdes (164) 5 - (164)
Saldo final 2.265.361 223.486 68.156 2.557.002
Depreciacées acumuladas
Saldoinicial 1723.589 142,996 68.155 1934.740
Deprecia¢des do periodo 205.060 36.975 - 242035
Transferéncias e abates = - - =
Regularizactes (112) 12 - -
Saldo final 1928.537 180.083 68.155 2.176.775
Ativos fixos tangiveis liquidos 336.824 43.403 - 380.227
2017
Equipamento Equipamento Qutros ativos fixos
N T : e Total
basico administrativo tangiveis
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 2411399 251599 68.172 2731169
Aquisicdes 165933 = - 165.933
Transferéncias e abates (311.823) (28.678) - (340.501
Saldofinal 2.265.509 222.920 68.172 2.556.601
Depreciacoes acumuladas
Saldoinicial 1819.635 135155 68.155 2022845
Depreciacdes do periodo 206.153 36.520 - 242673
Transferéncias e abates (302.199) (28.678) - (330.872
Saldofinal 1723.589 142.996 68.155 1934.740
Ativos fixos tangiveis liquidos 541920 79.924 16 621860

As depreciagdes do periodo, no montante de 242.035 Euros (242.673 Euros em 2017), foram
registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos (perdas/
reversdes)” da Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 28).

e
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5. ATIVOSINTANGIVEIS
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento
ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes

acumuladas, foi o seguinte:

Ativos intangiveis
Saldoinicial
Aquisicoes
Transferéncias e abates
Regulariza¢des
Saldo final

Amortizacdes acumuladas
Saldoinicial
Amortizacdes do periodo
Transferéncias e abates
Saldo final

Ativos intangiveis liquidos

Ativos intangiveis
Saldoinicial
Aquisicdes
Transferéncias e abates
Regularizacdes
Saldo final

Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial
AmortizacBes do periodo
Transferéncias e abates
Saldo final

Ativos intangiveis liquidos

2018
Programas Propriedade . Atw‘os‘
de : : intangiveis Total
industrial

computador emcurso
349.091 407.859 198.638 955.587
7.200 - 451229 458.429
41086 & (41086) =
- - 7132 17132
397377 407.859 625.913 1431148
335.833 407.859 - 743.691
11609 - - 11609
347442 407.859 - 755.300
49.935 - 625.913 675.848

2017
Programas Bropriedade . Atlv’osv
de ) : intangiveis Total
industrial

computador em curso
- 407.859 17.040 424 899
1750 - 188.438 190.188
347341 - (6.840) 340.501
349.091 407.859 198.638 955.587
- 407.859 - 407859
4956 - - 4956
330.877 - - 330.877
335.833 407.859 - 743.691
13.258 - 198.638 211896

As amortizagdes do periodo, no montante de 11.609 Euros (4.956 euros em 31 de dezembro de
2017), foram registadas na rubrica “Depreciacdes / amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversdes)” da Demonstracdo dos resultados por naturezas (Nota 28).

A rubrica "Ativos intangiveis em curso” em 31 de dezembro de 2018 refere-se a projetos de

informatica que se encontram a ser desenvolvidos, sendo detalhados do seguinte modo:
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2018
Solucao OneBiller 578.599
Western Union 18.000
Identificagdo de Beneficiarios Efetivos 16.910
Nova aplicacao bilhética 12.405
625.913

6. INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017 a sociedade comercial anénima Payshop
Mocambique, S.A. foi dissolvida com a consequente extingao da mesma. Com o encerramento
definitivo da sua associada e nao havendo obrigacao legal ou construtiva de assumir perdas, a

Empresa procedeu ao desreconhecimento do goodwill que estava emimparidade.

7. GESTAO DERISCOS FINANCEIROS

As atividades da Empresa acarretam exposi¢3o a riscos financeiros. Por risco financeiro, entende-
se a possibilidade de fatores exégenos afetarem significativa e diretamente a performance e a
condicdo financeira da Empresa, alterando de forma material e inesperada o seu valor patrimonial.
A gest3o deste risco visa minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade
dos mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

A gestdo dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestao do Risco do Grupo CTT com reporte
direto a Comissdo Executiva. As dire¢des de Financas e Risco e Contabilidade e Tesouraria
asseguram a gestao centralizada das operag¢des de financiamento, das aplicacdes dos excedentes
de tesouraria, das transag¢des cambiais assim como a gestao do risco de contrapartes do Grupo e a
monitorizagdo do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas pela Comiss3do Executiva.
Adicionalmente, sdo responsaveis pela identificacdo, quantificacio e pela proposta e
implementacdo de medidas de mitigacdo dos riscos financeiros a que a Empresa se encontra
exposta. A Empresa tem em desenvolvimento um sistema integrado de gestdo de riscos.

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos de mercado, de taxa de juro e
cambial, e os riscos de liquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas
obrigagdes contratuais, resultando em perdas financeiras para a Empresa. Assim, o risco de crédito
situa-se essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a
sua atividade operacional e de tesouraria.

O agravamento das condicdes econdmicas ou as adversidades que afetem as economias podem
originar dificuldade ou incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigacdes, com eventuais
efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste sentido, tem sido desenvolvido um esforcona
reducdo do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

A gestdo do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientacdes que constitui o

Regulamento de Concess&o de Crédito a Clientes (RCCC) e abrange os processos de concesso do
crédito, monitorizacao e cobranca da divida.
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Tendo presente os principios orientadores da Gestdo de Risco da Empresa, esta definida uma
metodologia de avaliacdo do risco de crédito que permite aferir a priori, com base na informac3o
disponivel no momento, a capacidade do cliente vir a cumprir todas as suas obrigacdes nos prazos
e condicdes estabelecidos. Com base nessa avaliagdo € determinado o montante maximo de
crédito a conceder ao cliente, cuja evolugdo € acompanhada periodicamente.

Orisco de crédito nas contas a receber € monitorizado numa base regular por cada um dos negécios
da Empresa e acompanhado mensalmente em sede de Comiss&do de Crédito com o objetivo de
limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta a
receber, acompanhando a evolucdo do nivel de crédito concedido, e analisando a recuperabilidade
dos valores areceber.

As perdas de imparidade para as contas a receber s3o calculadas considerando essencialmente: (i)
a antiguidade das contas a receber; (i) o perfil de risco do cliente; e (i) a condicdo financeira do
cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber encontra-se divulgado nas Notas 12
e 27.Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa entende que as respetivas perdas por imparidade
em contas a receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas nas demonstracdes
financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente
dos investimentos efetuados pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica do Grupo
CTT no qual a empresa estd inserida € a de investir em aplica¢des de curto/médio prazo, junto de
diversas instituicGes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta o
rating da Republica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro de 2018, associada a este tipo de
ativos (Caixa e Equivalentes conforme Nota 10, com excegao do valor de caixa), cujas contrapartes
sejaminstituicdes financeiras, detalha-se como se segue:

Rating @ 2018
Baa2 169.421
Bal 6.702.913
Caaz 2.488.449
9.360.783

W Classificagao atribuida pela Moody's.

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 narubrica de "Caixa e equivalentes de
caixa" da Empresa, havia aplicagdes de tesouraria que totalizavam 5.000.000 Euros e 635.593
Euros, respetivamente (Nota 10).

A tabela sequinte apresenta a exposicdo maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros
detidos pelo Empresa. Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de
crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores n3o reconciliam com os valores totais registados
nas demonstracoes financeiras:
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2018 2017
Outros ativos ndo correntes 1080 19
Contas areceber 1271449 1417.764
Outros ativos correntes 54.400 49829
Caixa e equivalentes de caixa 9.351916 7.804.615
10.678.845 9.272.336

Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro estd essencialmente relacionado com os juros obtidos com a aplicacao dos
excedentes de tesouraria e com a determinacdo, por via do impacto na taxa de desconto, da
estimativa de responsabilidades com beneficios aos empregados. Os ganhos resultantes das
operagdes financeiras sao importantes, pelo que as alteracdes das taxas de juro tém um impacto
direto nareceita financeira da Empresa.

Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a Empresa acompanha numa base
regular e sistematica as tendéncias de mercado, com vistaa alavancar a relacdo prazo/ taxa porum
lado erisco/ rentabilidade por outro. As aplicacdes de tesouraria seguem critérios de diversificacdo
de riscos financeiros, tanto ao nivel de prazos como de instituicBes, os quais sdo revistos e
atualizados regularmente.

As aplicagGes dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017, beneficiaram de um rendimento financeiro de 4.804 Euros e 14.298 Euros, respetivamente
(Nota 30).

A Empresa contrata geralmente as suas aplicacdes a taxas fixas, sendo os seus financiamentos
remunerados a taxa varidvel. Devido ao reduzido montante dos seus financiamentos, a Empresa
acredita que o diferencial resultante entre os ativos financeiros a taxa fixa e os passivos financeiros
a taxa variavel representa um potencial impacto pouco significativo na demonstragdo dos
resultados.

Risco cambial

Os riscos de taxa de cdmbio estdo relacionados com a existéncia de saldos EXpressos em moeda
distinta do Euro e a consequente flutuac3o do justo valor dos ativos e passivos financeiros em
resultado de alteracGes nas taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta na monitorizacio periddica do grau de exposicdo ao risco de taxa
de cambio de ativos e passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base
na evolucdo das atividades do negdcio internacional.

Risco Liguidez

Orisco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os
fluxos de caixa operacionais e 0s fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, n3o satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as
saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os investimentos e a remuneracao
dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas operacdes e nas disponibilidades de
Caixa, a Empresa entende que tem capacidade para cumprir as suas obrigacdes.

As suas principais obrigacdes contratuais estio relacionadas com as locacBes operacionais e
compromissos financeiros nao contingentes.
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Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigages contratuais esperadas e cCompromissos
financeiros da Empresa em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 que n3o

reconciliam com o balanco:

Passivos financeiros
Contas a pagar
Outros passivos correntes

Compromissos ndo financeiros
Locagdes operacionais (Nota 25)

Passivos financeiros
Contas a pagar
Outros passivos correntes

Compromissos ndo financeiros
Locagdes operacionais (Nota 25)

Risco de capital

AEmpresa procuramanterum nivel de capitais proprios adequado que lhe permitano sé assegurar

—# B

Relatorio e Contas 201%

2018
Até lano HalsEeaee Total
menos de 5 anos
2971269 - 2971269
884.199 - 884.199
65.746 199.802 265.548
3.921214 199.802 4121016
2017
RN ars Maisdelanoe Total
menos de 5 anos
2.767.750 - 2.767.750
818.040 - 818.040
48.742 3.991 52.733
3.634.533 3.991 3.638.523

a sua continuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneracao
para 0s seus acionistas e a otimizacao do custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, a Empresa podera ajustar o montante dos
dividendos a pagar, emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.

0O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base no racio de solvabilidade, calculado de

acordo com a seguinte férmula: Capital Préprio / Passivo.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, a Empresa
manteve um elevado racio de solvabilidade.

Os racios de solvabilidade em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 s3o como

seguem:

Capital Préprio
Passivo total
Valores de terceiros

Solvabilidade ajustado ®

2018 2017
6.579.864 5.941212
5.170.987 4.413.468
2547103 2.397.083
250,8% 294,6%

? Capital proprio / (Passivo total - Valores de terceiros incluidos em Caixa e equivalentes de caixa)

L
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8. CONTASARECEBER

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de “Contas a receber” da
Empresa apresentava a seguinte composicao:

2018 2017
Clientes gerais 891627 1004.183
Empresas do Grupo 379.822 413.581

1271449 1417.764

@ Incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos
conjuntos do Grupo CTT

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a antiguidade do saldo das contas a
receber € detalhada como segue:

2018 2017
) Quantia ) uantia
Quantia bruta Imparidade escriturada Quantia bruta Wrpaiiadae es%riturada
acumulada o acumulada ot
liguida liquida
Contas a receber

N3o vencido 888.708 - 888.708 935.022 - 935.022
Vencido: -
0-30 dias 84.696 - 84.696 91989 - 91989
30-90 dias 164.561 - 164.561 3018592 - 301859
90-180 dias 107121 - 107121 37.807 - 37.807
180-360 dias - - - 44376 - 44376
> 360 dias 26.363 - 26.363 6.711 - 6.711
1271449 = 1271449 1417.764 - 1417.764

9. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente
da Empresa apresentava a seguinte composicdo:

2018 2017
Diferimentos ativos correntes
Rendas a pagar 6.127 =
Licencas de software 7.217 9.950
13.344 9.950

10. CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a caixa e seus equivalentes que inclui
numerario, depositos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesourariano mercado
monetdrio, liquidas de descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes, detalha-se como segue:
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2018 2017
Numerario 401 450
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 4.360.783 7.169.022
Depésitos a prazo 5.000.000 635.593
Caixa e seus equivalentes (Demonstracao de Fluxos de Caixa) 9.361184 7.805.065
Imparidade de depésitos e aplica¢des bancarias (8.867) -
Caixa e seus equivalentes (Balango) 9.352.317 7.805.065
Imparidade

Na sequéncia da adocdo da IFRS 9 - Instrumentos financeiros, a Empresa passou a reconhecer
imparidade sobre depdsitos bancarios e outras aplicagoes financeiras. Assim, no periodo findo em
31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na ribrica “Perdas de imparidade acumuladas de
depositos e aplicacdes bancdrias” (Notas 12 e 27), foi como segue:

2018

Alteracdes nas
Saldoinicial Aumentos Reversdes politicas Saldofinal
contabilisticas

Depdsitos e aplicacdes bancarias

7891 = 876 8.867
- 7.891 - 976 8.867

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foi registado na rubrica de “Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes)” (Nota27), perdas porimparidade (aumentos liquidos de reversdes) no
montante de 7.891 Euros.

11. OUTROS ATIVOS CORRENTES ENAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, nas rubricas ""Outros ativos correntes” e
"Quitros ativos ndo correntes” da Empresa apresentavam a seguinte composicio:

2018 2017

N3o corrente
Fundo de compensacao do trabatho 1080 129
1080 129

Corrente

Devedores por acréscimo de rendimentos 49538 46.938
Agentes Payshop 397.227 375.677
Outros ativos correntes 4.862 2.891
Imparidade (397.227 (375.677)
54.400 49.829

Fundo de compensacao
O "Fundo de Compensacdo do Trabalho” diz respeito as contribuicdes efetuadas pela Empresa

enquanto entidade empregadora dos contratos de trabalho realizados apés dia 1 de outubro de
2013.

Devedores por acréscimos de rendimentos
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Os valores de “"Devedores por acréscimos de rendimentos” referem-se a especializaces de juros
evalores afaturar.

Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o movimento
ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes”
(Nota 12), foi como segue:

2018
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldofinal
Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 375677 48072 (25.444) (1078) 397.227
Payshop Mocambique - - - - -
375.677 48.072 (25.444) (1078) 397.227
2017
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Saldo final
Outros ativos correntes e ndo correntes
Agentes Payshop 447962 34.783 (24.906) (82162 375.677
Payshop Mogambique 844936 - - (844.936) -
1262.897 34.783 (24.906) (927.098) 375677

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversdes
de "Outros ativos correntes” no montante de 22.628 Euros e 9.877 Euros, respetivamente (Nota
27).

Com a dissolugao e a consequente extingdo da Payshop Mocambique S.A., referida na Nota 6, a
Empresa procedeu ao desreconhecimento da divida desta sociedade que estava em imparidade,
sem qualquerimpacto econémico no exercicio de 2017.

12. PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, verificaram-
se 0s seguintes movimentos nas rubricas de imparidade da Empresa:

2018

Alteragées nas
Saldoinicial Aumentos Reversées Utilizagdes politicas Saldofinal
contabilisticas

Contas a receber - - a
Outros ativos correntes 375.677 48.072 (25.444) (1078) = 397.227

Associadas - - 7 = = =
Depésitos e aplica¢des bancérias - 7.891 - - 976 8.867
375.677 55.963 (25.444) (1078) 976 406.094
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2017
Alteragdes nas
Saldoinicial Aumentos Reversges Utilizagdes politicas Saldofinal

contabilisticas
Contas a receber 139.786 = . (139.786) - -
Outros ativos correntes 1292.897 34.783 (24.906) (927.097) - 375.677
Associadas 194868 - - (194.868) - -
Depdsitos e aplicagbes bancérias e s o o @ -
1627.551 34.783 (24.906) (1261751 = 375677

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, foram registadas na
rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” aumentos liquidos de reversées
nomontante de 30.519 Euros e 9.877 Euros, respetivamente (Nota 27).

Os "Aumentos” em "Qutros ativos correntes” estdo relacionados com o risco de incobrabilidade
associado as dividas dos agentes Payshop. Os “Aumentos” em "Depdsitos e aplicacdes bancdrias”
s3o sequéncia da adogao da IFRS 9 - Instrumentos financeiros, conforme referido na Nota 3.

As "Reversdes” incluem os valores recebidos e os montantes cuja perspetiva de recuperabilidade
alteraram, para os quais tinham sido registadas imparidades em periodos anteriores. Em 31 de
dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, estes valores referem-se a dividas dos agentes
Payshop.

As "Utilizacdes” da perda por imparidade registadas em "Contas a receber” e “Associadas” dizem
respeito ao desreconhecimento de créditos que foram considerados incobraveis.

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 as "Utilizagdes” da perda por
imparidade evidenciadas em “Outros ativos correntes e n3o correntes”, refletem a incobrabilidade
de dividas dos agentes Payshop, com a excecdo de 844.936 Euros em 31 de dezembro de 2017
que diz respeito a dividas da sociedade Payshop Mocambique S.A. (Nota 11).

Em 31 de dezembro de 2017 as “Utilizacbes” da perda por imparidade evidenciadas na rubrica
“Associadas” no valor de 194.868 Euros decorrem da dissoluc3o e a consequente extingao da
Payshop Mogcambique S.A,, referida na Nota 6 e 11 e diz respeito aos empréstimos concedidos a
esta sociedade.

O valor nas “Alteracdes das politicas contabilisticas” & sequéncia da adocio da IFRS 9 -
Instrumentos financeiros, referida na Nota 3.

13. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital da Empresa era composto por 300.000 acodes com o valor
nominal de 5 Euros cada, sendo detido na totalidade pelo Banco CTT S.A.. O capital encontra-se
totalmente subscrito e realizado.

14.RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E RESULTADOS TRANSITADOS
Reservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de “Reservas” apresentava o
seguinte detalhe:
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2018 2017
Reservas Legais 300.000 300.000

Reservas legais

A legislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva nao é distribuivel a nao ser em caso de liquidagdao da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Resultados Transitados

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,
realizaram-se 0s seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados":

2018 2017
Saldoinicial 15.608 15.608
Aplicagao do resultado liquido do periodo anterior 4124 840 5.452.364
Distribui¢io de dividendos (Nota 15) (3.093.630) (5.452.364)
Alteracdo das politicas contabilisticas (735) -
Saldo final 1046.082 15.608

15. DIVIDENDOS

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 20 de mar¢o de 2018, a distribuicio de
dividendos no montante de 3.093.630 Euros, que corresponde a um dividendo por agao de 13,75
Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017, tendo o dividendo sido pago ao
acionista em 18 de maio de 2018.

Foi aprovada em Assembleia Geral que ocorreu no dia 17 de abril de 2017, a distribuicao de
dividendos no montante de 5.452.364 Euros, que corresponde a um dividendo por aco de 18,17
Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2016, tendo o dividendo sido pago ao
acionista em 17 de maio de 2017.

16. RESULTADOS PORACAOQ

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os resultados por
acao foram calculados como segue:

2018 2017
Resultado liquido do periodo 3.733.017 4.124.840
N2 médio de a¢des ordinarias 300.000 300.000
Resultado liquido por ac3o: 12,44 13,75

17. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS
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Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017 n3o sdo provaveis quaisquer
obrigacGes presentes que possam conduzir a um exfluxo financeiro futuro e que justificariam o
registo de provisdes nas contas da Empresa.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2017, com a dissoluggo e a consequente extin¢do da
sociedade Payshop Mogambique S.A,, referida na Nota 6, a Empresa entendeu que as obrigacdes
anteriormente existentes ja n3o se mantinham, tendo procedido a reversio da mesma,
encontrando-se reconhecido na rubrica "Provisdes (aumento/reversdes)” da demonstracdo dos
resultados por natureza.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a Empresa tinha assumido compromissos
por garantias prestadas a terceiros para cobertura de concursos promocionais no montante de
160.720Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

2018 2017
Garantias bancarias solicitadas pela eempresa a favor de terceiros
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000
Aguas do Porto, E.M. 10.720 10.720
160.720 160.720

18. CONTASAPAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 a rubrica "Contas a pagar” apresentava a
seguinte composicao:

2018 2017
Corrente
Fornecedores c/c 287.849 256.159
Fornecedores de investimentos 57922 32.568
Faturas emrececdo e conferéncia (investimentos) 78.339 81865
Valores cobrados por conta de Terceiros 2.547.159 2.397.158
Outras contas a pagar 410.879 356.384
3.382.148 3.124.134

Valores cobrados por conta de Terceiros

Em “Valores cobrados por conta de Terceiros”, o montante de 2.547.159 Euros no periodo findo em
31 de dezembro de 2018 (2.397.158 Euros em 31 de dezembro de 2017), reflete os valores de
terceiros cobrados pelarede de agentes Payshop e os pagamentos aos clientes Payshop.

Fornecedores ¢/c e Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de "Fornecedores c/c” da
Empresa apresentava a seguinte composicao:
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2018 2017
Qutros fornecedores 55.831 57.242
Empresas do Grupo ? 232017 198.917
287.849 256.159

Y ncluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos
conjuntos do Grupo CTT

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a antiguidade do saldo das rubricas de
“Fornecedores ¢/c” e de "Fornecedores de investimentos” da Empresa é detalhada conforme se

segue:
2018 2017
Fornecedores c/c
Nao vencido 287849 255,503
Vencido'®:
30-90 dias - 656
287.849 256.159
2018 2017
Fornecedores de investimentos
N3o vencido - -
Vencido:
0-30 dias 50.601 16.284
30-90 dias 7.321 16.284
57.922 32.568

19. ACIONISTAS / SOCIOS

A Empresa esta abrangida pelo Regime Especial de Tributac3o de Grupos de Sociedades (‘RETGS")
(Nota 2.16), pelo que o Imposto sobre rendimento de pessoa coletiva, a pagar e a receber, estdo
registados como “Passivo corrente” e “Ativo corrente” nesta rubrica de balanco, nos periodos
findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, no valor de 457.571 Euros e (238.187) Euros,
respetivamente, tendo sido apurado como se segue:

2018 2017
Estimativa de imposto sobre o rendimento (Nota 31 1217.965 1306.878
Pagamentos por conta (759.804) (1541238)
Retenc&o na Fonte (590) (3.828)
Ativo corrente - (238.187
Passivo corrente 457571 -

20. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, na Empresa a rubrica de “Outros passivos
correntes” apresentava a seguinte composicao:
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2018 2017
Corrente
Especializacao férias, subsidio de férias e outras remuneracdes 215.777 205.350
Especializacdo FSE
Campanhasincentivop/ agentes 1351 152.836
Comissdes de agentes 624.035 558.239
Qutros credores por acréscimos de gastos 148.813 106.966
Estado e outros entes publicos
Imposto sobre o valor acrescentado 173.812 219.194
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 24.381 16.906
Contribui¢des para a seguranga social 27804 20.715
Caixa Geral de Aposentacdes 599 3.439
Outros impostos - 936
Outros 4.696 4.750
1331268 1289.334

Em 31 dedezembrode 2018, 0valorde111.351 Euros(152.836 Euros a 31 de dezembro de 2017)
na rubrica “Campanhas incentivo p/ agentes”, refere-se a responsabilidade da Empresa com os
pontos vencidos e ainda ndo utilizados no ambito do “Prémio Club P, programa de incentivo as
vendas pelos agentes da rede Payshop.

21. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 os ativos e passivos financeiros por
Categoria apresentavam a seguinte decomposicao:

2018

Empréstimos Qutros . ;
" ; Ativos/Passivos
concedidos e passivos N ) Total
A i nao financeiros
contas a receber financeiros

Ativos

Acionistas/ socios - - - -

Qutros ativos ndo correntes 1080 - - 1080
Contas areceber 1271449 - - 1271449
Outros ativos correntes 51976 - 2424 54.400
Caixa e equivalentes de caixa 9.352.317 - - 9.352.317
Total de Ativos Financeiros 10.676.822 - 2424 10.679.246
Passivos

Contas a pagar - 2971269 410.879 3.382.148
Acionistas/ sacios - - 457.571 457571
Qutros passivos correntes - 884.199 447.069 1331268
Total de Passivos Financeiros - 3.855.468 1315.520 5.70.987
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2017
Emprésltlmos Out_ros Ativos/Passivos
concedidos e passivos - _ Total
: | nao financeiros
contas a receber financeiros

Ativos
Acionistas/ sécios - - 238.187 238.187
Qutros ativos nao correntes 129 - - 129
Contas areceber 1417764 - - 1417764
Outros ativos correntes 46.338 - 3.491 49.829
Caixa e equivalentes de caixa 7.805.065 - - 7.805.065
Total de Ativos Financeiros 9.269.296 - 241678 9.510.974
Passivos
Contas a pagar - 2.767.750 356.384 3.124.134
Acionistas/ sécios - - - -
Outros passivos correntes - 818.040 471294 1289.334
Total de Passivos Financeiros - 3.585.790 827.678 4.413.468

A Empresa entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros é similar ao montante
registado.

22. VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o rédito da Empresa
foi 0 sequinte:

2018 2017

Prestacao de servicos 10.662.380 10.846.277
10.662.380 10.846.277

23. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a composicio da
rubrica "Outros rendimentos e ganhos operacionais” da Empresa era conforme segue:

2018 2017
Rendimentos suplementares 26.400 73.749
Rendimentos e ganhos eminvestimentos financeiros 3341 1347
Outros 1663 11435
31404 86.511

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de
“Fornecimentos e servigos externos” tinha a seguinte composic3o:
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2018 2017
Servicos especializados @
Comissdes 2.172.400 2241731
Publicidade e Propaganda 87.293 157.582
Trabalhos especializados de informatica 134.755 140.127
Conservacdo ereparagao 25919 7.806
Outros servicos especializados 717.948 455.482
Materiais 59.236 52.669
Energia e fluidos 26.245 25.823
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas 17.057 42145
Qutras rendas e alugueres 89.903 101010
Comunicacio 177.486 173.633
Seguros 11966 8.191
Royalties 208.846 362.280
Contencioso e notariado 1842 2605
Outros servicos 131078 103.432
Outros servicos prestados a Empresas do Grupo 64.488 93.466

4.016.462 3.967.982

@ Incluem empresas subsidiarias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos
do Grupo CTT

A variacdo verificada no periodo em “Outros servicos especializados” diz respeito ao
desenvolvimento de projetos de informatica.

Relativamente aos “Servicos especializados” prestados por Empresas do Grupo” respeitam a:

2018 2017
Comissdes 409.197 405.258
Outros servicos especializados 365.058 370.020
774.255 775.278

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 os "Qutros servicos especializados”
prestados por Empresas do Grupo compreendem um conjunto de servicos relativos as atividades
de Contabilidade e tesouraria, Recursos fisicos e seguranca, Recursos humanos e organizacao,
Apoio a clientes e negdcio, Informatica e Gestao comercial.

25. LOCACOES OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a Empresa mantinha responsabilidades
de médio e longo prazo em contratos de locacdo operacional de viaturas, com clausula de
penalizacao em caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros respeitante a
locagdes operacionais € o seguinte:
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2018 2017
Até 1ano 65.746 48.742
Entre 1anoe 5anos 199.802 3.991
265.548 52.733

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os gastos incorridos
com contratos de locacao operacional foram respetivamente, de 17.057 Euros e 42.145 Euros.
Estes gastos encontram-se reconhecidos na rubrica “Fornecimentos e servicos externos” da
Demonstragao dos resultados por natureza (Nota 24).

As Locacdes operacionais sdo contratos de locacdo de curta duracio, em que o locador cede a sua
utilizacdo tempordria aum terceiro, mediante o pagamento de uma renda ou aluguer.

Os pagamentos da loca¢do sao efetuados mensalmente por quantias constantes durante o prazo
da locagao e o reconhecimento da renda € considerado como um gasto que serd igualmente
efetuado numa base linear (método).

Nao ha reconhecimento de qualquer ativo locado, pois a substincia da locacdo é de mero
aluguer/arrendamento, ndo havendo evidéncia que permita concluir que o locatdrio obtera
beneficios econdmicos futuros do ativo para além do periodo do contrato.

Nao se prevé nofinal do contrato a transferéncia da propriedade juridica para o locatério.

26. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica de “Gastos
com o pessoal” tinha a seguinte composigao:

2018 2017
Remuneracdes dos orgdos sociais 149.847 110.161
Remuneracdes do pessoal 931383 946.077
Encargos sobre remuneracdes 247897 238.233
Segquros de acidente trabalho e doencas profissionais 20.096 13.924
Gastos de acao social 14.040 6.100
Outros gastos com o pessoal 3.462 -

1366.725 1314.495

Orgaos sociais

Em 31 de dezembro de 2018 o Conselho de Administracdo é composto por quatro elementos,
conforme consta do Relatério do Conselho de Administracdo. Um elemento do Conselho de
Administracao pertence aos quadros da Empresa e os restantes trés elementos aos quadros de
outras empresas do Grupo.

Remuneracfes do pessoal

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 0 n? médio de pessoal ao servico da Empresa era de
35 colaboradores (36 colaboradores em 31 de dezembro de 2017).

)
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Gastos de acdo social

Os gastos de acdo social dizem respeito aos gastos de satide suportados pela Empresa com os
trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com a Seguranca e

Higiene no trabalho.

27. IMPARIDADE DE CONTAS A RECEBER

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 o detalhe da rubrica
“Imparidade de inventarios e contas areceber (perdas/reversdes)” era o seguinte:

2018 2017
Gastos comreforcos de perdas porimparidade

Depositos e aplicacdes bancarias (Nota 10) 7.891 -
Outros ativos correntes e nao correntes (Nota 11 48.072 34.783
55.963 34.783

Rendimentos comreversdes de perdas por imparidade
Depésitos e aplicagdes bancarias (Nota 10) - -
Outros ativos correntes e ndo correntes (Nota 1) 25.444 24.906
25.444 24.906
Movimento liquido do periodo - (perdas/reversées) (30.519) (9.877

28. DEPRECIACOES/ AMORTIZACOES (PERDAS/REVERSOES)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, o detalhe das
"Depreciacdes, amortizagdes e perdas porimparidade (perdas / reversdes)” era o sequinte:

2018 2017
Ativos fixos tangiveis
Depreciactes (Nota 4) 242035 242,673
Ativos intangiveis
Amortizagdes (Nota 5) 11609 4.956
253.643 247.629

29. OUTROS GASTOS E PERDAS OPERACIONAIS

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a decomposicao da
rubrica de "Outros gastos e perdas operacionais” era conforme segue:

2018 2017
Impostos 1048 4.099
Servicos bancarios 37.811 18.324
Prémios e incentivos aos Agentes 43.245 16.038
Outros gastos e perdas 26 37
82.129 148.498
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, o valor de 43.245 Euros na rubrica "Prémios e
incentivos aos Agentes” dizrespeito ao programa de incentivo as vendas no ambito do“Prémio Club
P

30. GASTOS ERENDIMENTOS FINANCEIROS

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, arubrica
referente a “Gastos e perdas financeiros" tinha o seguinte detalhe:

2018 2017

Juros suportados
Outros juros 72 7
72 17

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, a rubrica
"Rendimentos financeiros” encontrava-se detalhada como se seque:

2018 2017
Juros obtidos
Depdsitos eminstituicdes de crédito 4.804 14.298
4.804 14.298

31. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas aimpostos sobre 0s lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") ataxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do
excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até
35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda 0s 35.000.000 Euros.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, areconciliacao entre
ataxanominal e a taxa efetiva de imposto, foi efetuada como segue:
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2018 2017
Resultado antes de impostos 4.949.038 5.431718
Taxa nominal de imposto 210% 21.0%
Imposto esperado 1039.298 1140.661
Diferengas permanentes
Prémios nao distribuidos (9.515) -
Beneficios fiscais (21935) -
Revers3o de provisdes tributadas C (173.130)
Outros efeitos, liquidos 1384 1293
Diferencas temporarias
Perdas e reversdes por imparidade 7.891 -
Total de acertos (22.175) (171837
Lucro tributivel 4.926.863 5.259.881
Coleta 1034.641 1104.575
Ajustamentos a coleta - Tributacdo auténoma 4241 10.609
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 73.903 78.898
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 102.806 112.796
IRC de periodos anteriores 2.375 -
Outros efeitos, liquidos (1944) -
Imposto sobre o rendimento do periodo 1216.021 1306.878
Taxa efetiva de imposto 24,5T% 24,06%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 1215.590 1306.878
Imposto diferido (1944) -
IRC de periodos anteriores 2.375 -

1216.021 1306.878

Impostos diferidos

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018, os movimentos ocorridos na rubrica de impostos
diferidos foram os seguintes:

2018
Ativos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo -
Efeito emresultados
Perdas por imparidade 2185
Qutros (240)
Efeito em capitais préprios
Outros 240
Saldofinal 2185

A alteracdo na politica contabilistica resultante da adoc3o da IFRS 9, conforme referido na Nota 3,
teveimpactos reconhecidos a 1 dejaneiro de 2018 em resultados transitados. Os impactos aonivel
dos impostos diferidos sdo aqui detalhados em “Efeito em capitais proprios”.
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32. PARTES RELACIONADAS

Conforme mencionado na Nota 1, a Empresa é integralmente detida pelo Banco CTT S.A., que por
Sua vez e subsidiaria dos CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta. Consequentemente
todas as empresas que fazem parte do Grupo CTT foram consideradas como partes relacionadas
da Empresa, i.e.. O conceito de partes relacionadas inclui ndo apenas as suas préprias entidades
subsidiarias e associadas mas também outras entidades subsididrias dos CTT.

O Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transaces com Partes Relacionadas dos CTT
define parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda
sociedade subsididria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transagdes significativas com partes relacionadas tém de ser
aprovadas previamente pela Comissdo de Auditoria dos CTT assim como as transacdes que os
membros dos érgaos de administracdo dos CTT e/ou subsididrias realizem com os CTT e/ou
subsidiarias.

As demais "Transagbes com partes relacionadas” sdo comunicadas a Comiss3o de Auditoria para
efeitos da sua apreciacdo posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017 com
referéncia ao Grupo, foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com
partes relacionadas:

2018
Contasa A‘:g;';::s/ Contas a A;‘ggia:/
receber pagar Rendimentos Gastos Dividendos
P empresas do Pt empresas do
Grupo (SD) Grupo (SC)
Acionista - - - - - 2 3.083.630
Empresas do Grupo CTT
Qutras partes relacionadas 379.822 - 232007 457.571 3.859.909 1253.156
379.822 - 23200 457571 3.859.909 1253.156 3.093.630
SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores
2017
Contss a Acwqistas/ Coritass Acno;usms/
socios e socios e " o
receber pagar Rendimentos Castos Dividendos
correntes empresas do correntes empIEsas Y
Grupo (SD) Grupo (SC)
Acionista 413.354 238.187 121469 = 4.343.145 928.855 5.452.364
Empresas do Grupo CTT
Outras partesrelacionadas 227 - 77448 - 784 -
413.581 238.187 198.917 - 4.343.929 928.855 5.452.364

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2017, a natureza e o detalhe, por empresa
do Grupo, dos principais saldos devedores e credores era como segue:

60

Cﬁnﬂ%
b



Relatorio e Contas 2018

4 payshop 7L

ssced

2018
Contasa Acionistas/ socios Totalde Contasa Acionistas/ sécios Totalde
receber e empresas do contas a pagar eempresasdo contasa
correntes Grupo (SD) receber correntes Grupe (SC) pagar
Acionista
Banco CTT, S.A. - = - - - =
Outras partes relacionadas
CTT Correios de Portugal S.A. 378.522 378.522 200.637 457571 658.208
CTT Expresso S.A. 1299 = 1299 31 = 31
CTT Contacto S.A. = = | 31069 = 31069
379.822 - 379.822 232017 457571 689.589
SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores
20T
Contasa Acionistas/ sécios Totalde Contasa Acionistas/ sécios Total de
receber eempresas do contasa pagar eempresas do contas a
correntes Grupo (SD) receber correntes Grupo (SC) pagar
Acionista
CTT Correios de Portugal S.A. 413.354 238.187 651541 121469 = 121469
QOutras partes relacionadas
CTT Expresso S.A. 227 - 227 998 - 998
CTT Contacto S.A. - - - 76.450 - 76.450
413.581 238.187 651768 198.917 - 18.917

5D - Saldos devedores; SC - Saldos credores

No querespeitaa Empresa, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro
de 2017, anatureza e o detalhe, por empresa do Grupo, das principais transa¢des era como segue:

Acionista
Banco CTT, S.A.

Qutras partes relacionadas
CTT Correios de Portugal S.A.
CTT ExpressoS.A.

CTT ContactoS.A.

Multicert - Servigos de Certificacdo Eletrénica S.A.

Acionista
CTT Correios de Portugal S.A.

Outras partes relacionadas
CTT Expresso S.A.
CTT Contacto S.A.

Multicert - Servicos de Certificacdo Eletrénica S.A.

2018
Ativos Vendase Qutros Fornecimentos
intangiveis servicos rendimentos eservigos
adquiridos prestados eganhos externos
- 3.829.433 26.400 939.792
" 4076 - 14.227
- - - 298.846
- - - 291
- 3.833.509 26.400 1253.156
piohvj
Ativos Vendase Outros Fornecimentos
intangiveis Servicos rendimentos e servigos
adquiridos prestados eganhos externos
20.916 4.316.745 26.400 928.855
- 784 - 55,127
- - - 362.280
- - - 1043
20.916 4.317.529 26.400 1347905

33. HONORARIOS E SERVICOS DOS AUDITORES

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017, os honorérios e
servicos prestados pelos revisores da Empresa totalizaram 25.700 Euros e 38.200 Euros,

respetivamente.
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34.INFORMACAO SOBRE MATERIAS AMBIENTAIS

APayshop é umaempresado Grupo CTT, pelo que ainformacdo da matériaambiental deve ser vista
em termos de politica ambiental do Grupo CTT.

O Ambiente é um dos temas relevantes identificados no exercicio de materialidade e mapeamento
de partes interessadas dos CTT e integra a estratégia de Sustentabilidade do Grupo, numa
perspetiva de gestdo de riscos e oportunidades. Essa abordagem e os respetivos compromissos
assumidos estao expressos em statements e referenciais de gestdo dos CTT, casos da Politica de
Ambiente, Politica de Gestao Energética, Carbénica e de Alteracdes Climaticas, Politica de Compras
Responsaveis e Codigo de Conduta (internos), ou Business&Biodiversity, Caring for Climate das
Nacdes Unidas e Principios COP 21 (externos).

Os CTT intervém ativamente num amplo conjunto de descritores ambientais, como a eficiéncia
energética, gestdo carbonica, alteragdes climaticas, sistemas de gestdo ambiental certificados,
mobilidade sustentavel e frotas alternativas, biodiversidade, gestdo de residuos, compras
responsaveis ou marketing sustentdvel, tendo obtido diversos reconhecimentos e prémios,
nacionais e internacionais. As ac¢des realizadas e 0s resultados atingidos encontram-se
desenvolvidos em profundidade no “Relatério de Sustentabilidade dos CTT".

De forma a assegurar a cobertura de responsabilidades ambientais decorrentes Decreto-Lei
n.2147/2008 de 29 de julho (Diploma da Responsabilidade Ambiental), alterado pelo Decreto-Lei
n.2245/2009, de 22 de setembro, pelo Decreto-Lein.2 29-A/2011, de 1 de marco e pelo Decreto-
Lein.®60/2012, de 14 demarco, que estabelecem o regime juridico da responsabilidade por danos
ambientais, os CTT subscreveram um seguro de responsabilidade civil no montante de 1.000.000
Euros, por sinistro e periodo seguro.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer passivos de caracter ambiental nem
obrigacdes presentes, quer legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais que
devam dar origem a constituicdo de provisdes.

35. OUTRASINFORMACOES

Nao existern outras informagdes relevantes que possam influenciar os resultados da empresa.

36.EVENTOS SUBSEQUENTES

Ate a presente data, ndo ocorreu qualguer facto relevante, considerado material, paraaatividadeda
Empresa que n3o tenha sido divulgado no anexo as demonstracdes financeiras.

O CONTABILISTA CERTIFICADQ O CONSELHODE AD(M!l_\l_TSTRA AO
* \ 7//_7\512--—5-—9
. t S
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Payshop (Portugal), S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragao da posigéo financeira em

31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 11.750.851 euros e um total de
capital proprio de 6.579.864 euros, incluindo um resultado liquido de 3.733.017 euros),
a demonstragdo dos resultados por naturezas e do rendimento integral, a
demonstracao das alteragdes no capital proprio e a demonstragéo de fluxos de caixa

relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
gue incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da
Payshop (Portugal), S.A. em 31 de dezembro de 2018 e 0 seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adoptadas na Unigo
Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estéo
descritas na seccédo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abzaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei € cumprimos
os demais requisitos eticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para propercionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstragoes financeiras
O érgdo de gestao é responsavel pela:

— preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adoptadas na Uni&o Europeia;

— elaboragéo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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— criag&o e manutengac de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacéo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

— adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dlvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel € um nivel elevado de seguranga mas n&o € uma garantia de gue uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material
quando exista. As distorgées podem ter origem em fraude ou erro e s&0 consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distorgé&o material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissées intencicnais, falsas declaragdes ou sobreposi¢éo ao
controlo interno;

— obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— avaliamos a adequag&o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagtes feitas pelo érgao de gestéo;

— concluimos sobre a apropriag&o do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam
suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢&o nc nosso relatéric para as divulgagdes
relacionadas inciuidas nas demonstragées financeiras ou, caso essas divulgacdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;



— avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentag&o apropriada; e,

— comunicamos com os encarregados da governacgéo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado
durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagcdo da concordancia da informacgéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério
de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagao nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagéo
sobre a Entidade, néo identificdmos incorregdes materiais:

14 de margo de 2019
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Senhores Acionistas da
Payshop (Portugal), S.A.

De acordo com o disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 420° do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, cumpre-nos, na qualidade de Fiscal Unico da

Payshop (Portugal), S.A., apresentar o Relatério da nossa ag&o fiscalizadora, bem
como 0 parecer sobre o relatério de gestdo, contas e proposta apresentado pelo
Conselho de Administragao da Payshop (Portugal), S.A., relativamente ao ano findo
em 31 de dezembro de 2018.

Através de contactos estabelecidos com o Conselho de Administragéo, bem como de
esclarecimentos e de informagao recolhida junto dos servicos competentes,
informamo-nos acerca da atividade da Sociedade e da gestdo do negdécio
desenvolvida e procedemos a verificaggo da informagao financeira produzida ao longo
do ano findo em 31 de dezembro de 2018, efetuando as anélises julgadas
convenientes.

Averiguamos a observancia da Lei e dos Estatutos da Sociedade, procedemos a
verificagio da regularidade da escrituragéo contabilistica e da respetiva
documentacéo de suporte, verificdmos se as politicas contabilisticas adotadas pela
Sociedade e as divulgagdes incluidas no Anexo conduzem a uma correta
representacdo do patriménio e dos resultados e levamos a cabo outros procedimentos
julgados necessarios nas circunstancias.

Apos o encerramento das contas apreciamos os documentos de prestagao de contas,
nomeadamente, o relatério de gestéo, elaborado pelo Conselho de Administragéo,
bem como as demonstragdes financeiras, apresentadas que compreendem a
demonstragao individual da posigéo financeira, @ demonstragéo individual dos
resultados por naturezas e do rendimento integral, a demonstragao das alteragdes no
capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa, e o correspondente anexo.

Procedemos ainda a emissao da respetiva Certificacdo Legal das Contas sem
reservas e sem énfases, decorrente do exame realizado.
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Do Conselho de Administragdo e dos servigos competentes obtivemos sempre a
documentagéo e os esclarecimentos solicitados, o que agradecemos, concluindo que:

a. Asdemonstragbes financeiras permitem uma adequada compreenséo da
situagado financeira e dos resultados da Sociedade;

b. As politicas contabilisticas adotadas e as divulgacées efetuadas sdo adequadas;
e

c. O relatério de gestdo apresenta a evolugdo dos negocios e da situagao da
Sociedade, em conformidade com as disposi¢des legais e estatutarias.

Em resultado do trabalho desenvolvido somos de parecer que a Assembleia-Geral
Anual da Sociedade aprove:

a) O Relatdrio de Gestdo e as Contas referentes ao ano findo em 31 de dezembro
de 2018;

b) A proposta de aplicacéo de resultados contida no mencionado Relatério de
Gestéo.

Finalmente, ndo podemos deixar de salientar e agradecer a excelente colaboragdo
recebida no desempenho das suas funcdes do Conselho de Administragao da
Sociedade e dos servigos com 0s quais tivemos oportunidade de contactar.

Lisboa, 14 de marco de 2019

O FISCAL UNICO
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