Indices anuais
de Qualidade 2022

Qualidade de
INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO Servico observada
(V)]
1QS1 Demora de encaminhamento no Correio Normal (até 3 dias) 20,2 96,3% 75,9%
1QS2 Demora de encaminhamento no Correio Normal (até 5 dias) 6,8 99,7% 92,8%
1QS3 Demora de encaminhamento no Correio Azul - Continente (até 1dia) 75 94,5% 819%
1QS4 Demora de encaminhamento no Correio Azul - Continente (até 3 dias) 25 99,9% 97,3%
1QS5 Demorg de encaminhamento no Correio Azul - entre Continente e Regides Auténomas Acores e Madeira 30 90,0% 717%
(até 2 dias)
1QS6 Demor; de encaminhamento no Correio Azul - entre Continente e RegiGes Auténomas Acores e Madeira 10 99.9% 93,4%
(até 4 dias)
1QS7 Demorade eqcamlnhanjeﬁto nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade igual ou inferior a 6,0 94,5% 76.8%
semanal Continente (até 1dia)
1Qs8 Demorade en‘camlnhanjent_o nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade igual ou inferior a 20 99.9% 95.9%
semanal Continente (até 3 dias)
1QS9 Demorade engamlnhameﬁtq hos Jo!'nals ® P}Jbllc.agqes Penodlcas’entre Continente e Regides Auténomas 30 90,0% 74.0%
Acores e Madeira com periodicidade igual ouinferior a semanal (até 2 dias)
IQs10 Demorade en;amlnhamgntq ﬁos Jornals e P}.lbll;a(;cfes Perlodlcas’entr-e Continente e Regides Auténomas 10 99.9% 89,0%
Acores e Madeira com periodicidade igual ouinferior a semanal (até 4 dias)
1Qs1 Demore_a de encaminhamento nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade superior a semanal 6,0 96,3% 918%
(até 3 dias)
IQs12 Demorg de encaminhamento nos Jornais e Publicacdes Periddicas com periodicidade superior a semanal 20 99.7% 972%
(até 5 dias)
1QS13 Demora de encaminhamento na Encomenda Normal (até 3 dias) 37 96,3% 90,.2%
1QS14 Demora de encaminhamento na Encomenda Normal (até 5 dias) 13 99,7% 97.2%
1QS15 Demora de encaminhamento no Correio Registado Continente (até 1dia) 15,0 94,5% 92,7%
1QS16 Demora de encaminhamento no Correio Registado Continente (até 3 dias) 50 99,9% 99,3%
1QS17 Demqra de encgmlnhamento no Correio Registado entre Continente e Regides Auténomas Acores e 30 90,0% 718%
Madeira (até 2 dias)
IQs18 Demqra de ?ncgmlnhamento no Correio Registado entre Continente e Regides Autonomas Acores e 10 99.9% 92.8%
Madeira (até 4 dias)
1QS19 Demora de encaminhamento no Correio Normal em Grande Quantidade (até 3 dias) - 96,3% 86,0%
1QS20 Demora de encaminhamento no Correio Normal em Grande Quantidade (até 5 dias) = 99,7% 95,6%
1QS21 Tempo em Fila de Espera no Atendimento (% de eventos <10 minutos) 75 90,0% 79,8%
1QS22 Tempo em Fila de Espera no Atendimento (% de eventos <30 minutos) 25 99,5% 97,6%
Notas:

Demora de encaminhamento até X dia(s): entrega ao destinatario até X dia(s) tteis ap6s depdsito dos envios num ponto de rececao do correio.
IR: importancia relativa de cada indicador de qualidade de servico, num total de 100%.

Objetivo: valor objetivo de cadaindicador de qualidade de servico, conforme decisdo da ANACOM de 29.04.2021, relativa aos parametros de qualidade do servico e objetivos de
desempenho associados a prestagao do servigo universal.

(1) - valores apurados pelo sistema de medicao independente, efetuado por uma entidade externa (PricewaternouseCoopers), deduzidos os registos afetados diretamente pela
situacdo de forga maior, causada pela pandemia de Covid-19, entre 01.01.2022 a28.02.2022. Os valores apurados correspondem ao periodo de 01.03.2022 a 31.12.2022.

Informac&o mais detalhada sobre os indicadores de qualidade de servigo (metodologia de célculo e informagao complementar): Disponivel em www.ctt.pt

A atividade dos CTT em 2022 foi significativamente impactada pela pandemia de COVID-19 e medidas de protecdo dos trabalhadores e clientes, que muito afetou os
recursos humanos e transporte aéreo e toda a operacao logistica.


https://www.ctt.pt/dA/68ca1831f8/iqs-2022-Info-complementar-utilizadores_VF.pdf?language_id=1555597541833

