Qualidade do
Servico Postal Universal C t t

Niveis de Qualidade do Servico Postal Universal (ao abrigo do n?1do artigo 132 da Lei Postal)
Evolucao dos Indicadores de Qualidade de Servico

INDICADORES DE QUALIDADE DE ot

Demora de encaminhamento no correio normal

1QS1 3% 95,5 96,3 98,0 97,6 97,6 973 96,1 959 96,4
1052 I(Ziﬁr;;oo/ra de encaminhamento no correio azul Continente 935 945 94,9 94,9 953 952 938 914 923
1S3 (E()jeir;ﬁ)(z/ra de encaminhamento no correio azul CAM 840 870 942 933 933 906 89.4 879 86,0

Correio normal ndo entregue até 15 dias Uteis

IQS 4 e 23 14 14 15 09 10 28 09 07

IS5 Correio azul‘nao entrfgue até 10 dias uteis 95 15 15 13 09 09 18 18 12
(por cada mil cartas) %o

IQS6 Derﬂog de encaomlnhamento nos jornais e publicagdes 955 963 973 975 979 978 983 965 970
periddicas (d+3) %

1QS7 pemora de grl;amlnhamento no correio transfronteirico 850 880 948 931 908 895 86,0 826 8055
intracomunitario (d+3) %

IS 8 pemora de gtwgamlnhimento no correio transfronteirico 95,0 970 992 989 984 974 971 96,3 96,0
intracomunitdrio (d+5) %

1QS9 Eﬁr;oo/ra de encaminhamento na encomendanacional 9055 920 967 955 943 930 907 951 948

IQS10  Tempo emfilade esperano atendimento % 75,0 85,0 90,9 90,4 911 92,6 86,5 85,8 914

Qs Demora de encaminhamento no correio registado 890 910 e 5 e e 920 926 937

(d+1) %

2554 2277 2365 2058 122,9 109,4 154,5



Qualidade do
Servico Postal Universal C t t

Niveis de Qualidade do Servico Postal Universal (ao abrigo do n?1do artigo 132 da Lei Postal)
Evolucao dos Indicadores de Qualidade de Servico

INDICADORES DE QUALIDADE DE SERVICO “ 2019 2020

1QS1 Demora de encaminhamento no correio normal (D+3) 27 96,3 91,5 910
Normal
1QS2 Demora de encaminhamento no correio normal (D+5) 27 99,7 98,5 98,4
1QS3 Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+1) 10 94,5 882 85,8
1QS4 Demora de encaminhamento no correio azul - Continente (D+3) 10 99,9 99,1 98,6
Azul
1QS5 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+2) 4 90,0 88,0 85,7
1QS6 Demora de encaminhamento no correio azul - CAM (D+4) 4 99,9 984 98,0
1QS7 Demp@ de encam|nhamento dejornais e publicacoes periddicas com periodicidade igual ou 3 945 844 876
inferior a semanal - Continente (D+1)
IQs8 pemora} de encamlnhamento dejornais e publicaces periddicas com periodicidade igual ou 3 99,9 99,0 083
inferior a semanal - Continente (D+3)
1QS9 Pemora de encaminhamento de jorais e publicacdes periddicas com periodicidade igual ou inferior 4 90,0 841 762
asemanal-CAM (D+2)
JPP
1QS10 _Demoraf de encaminhamento de jornais e publicacbes periddicas com periodicidade igual ou 4 999 97.9 96,0
inferior a semanal - CAM (D+4)
1Qs1 Demora de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas com periodicidade superior a 3 96,3 867 879
semanal (D+3)
1QS12 Demora de encaminhamento de jornais e publicacdes periddicas com periodicidade superior a 3 997 967 972
semanal (D+5)
1Qs13  Demorade encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+3) 88,0 777 345
Int
1Qs14  Demora de encaminhamento no correio transfronteirico intracomunitario (D+5) 97,0 957 60,9
1QS15  Demorade encaminhamento na encomendanormal (D+3) 5 96,3 90,8 916
Enc
1Qs16  Demora de encaminhamento naencomendanormal (D+5) 5 99,7 96,4 96,9
1Qs17 Demora de encaminhamento no correio registado - Continente (D+1) 20 94,5 941 952
1Qs18  Demorade encaminhamento no correio registado - Continente (D+3) 20 99,9 99,8 99,9
Registos
1Qs19  Demorade encaminhamento no correio registado - CAM (D+2) 4 90,0 758 75,0
1Qs20  Demora de encaminhamento no correio registado - CAM (D+4) 4 99,9 952 94,1
1Qs21 Demora de encaminhamento no correio normal em quantidade (D+3) 96,3 893 76,5
GC
1Qs22  Demorade encaminhamento no correio normal em quantidade (D+5) 99,7 98,1 97,6
1Qs23  Tempo emfila de esperano atendimento (% de envios <10 minutos) 10 90,0 88,8 89,5
Fila Espera
1Qs24  Tempo em fila de esperano atendimento (% de envios <30 minutos) 10 99,5 99,1 99,5

Os anos de 2020 e 2021foram afetados pela pandemia de COVID-19, tendo a ANACOM reconhecido a situacdo de forca maior. Nestes termos, foram deduzidos os registos
damedicdo correspondentes.



