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1. INTRODUCAO

Pelo seuimpacto na sociedade portuguesa e pela a sua presenca em todo o territério nacional e em
Espanha, a missao do Grupo CTT é ligar pessoas e empresas, concentrando-se nos seus clientes e
nas suas necessidades e estabelecendorela¢des de confianca einovacao, quer diretamente através
dos CTT e/ou de qualquer uma das suas subsididrias, e ser o parceiro preferido das empresas para
0s servicos comerciais, simplificando a sua presenca fisica e digital, promovendo o comércio
eletrénico e apoiando a sua eficiéncia. O Grupo CTT pretende ser reconhecido como um operador
postal e financeiro multisservicos e umareferéncia mundial em qualidade, eficiéncia e criacao de valor,
caracterizado por: uma operacdo postal de referéncia no mercado ibérico; uma plataforma lider em
termos operacionais e de distribuicao uma oferta abrangente em servicos financeiros; capacidade para
competir internacionalmente em geografias selecionadas; desempenho financeiro ao nivel de topo
dos maiores operadores postais europeus; gestao sélida e prudente em conformidade com o modelo
de negdcio e perfil de risco dos CTT e suas subsidiarias; e responsabilidade social e ambiental.
Queremos agir como os mais rapidos, melhores e mais ecoldgicos. Mais rapidos, na diversificacao de
portfélio e na aceleracdo das alavancas de crescimento dos CTT. Melhores, nos niveis de eficiéncia, em
comparagdo com 0s nossos pares. E mais ecoldgicos devido ao progresso continuo na reducdo da
pegada de carbono, visando um desempenho lider em Portugal e dentro do sector.

Os CTTsdao uma sociedade anénima cotada na Euronext Lisboa desde 2013, com 100% do seu capital
disperso por acionistas institucionais e privados. Encontra-se entre as 20 maiores empresas
portuguesas em termos de capitalizacao bolsista.

No final de 2021, os CTT empregavam 12.608 pessoas. Também em 2021, os rendimentos
operacionais dos CTT foram de 848 milhdes de euros e o resultado liquido de 38,4 milhdes de euros.
Nesse mesmo ano, os CTT transportaram 484,6 milhdes de objetos de correio enderecado, 32,7
milhdes de encomendas expresso em Portugal e 41,1 milhdes em Espanha. Os CTT exploram uma
frota prépria de 4.000 viaturas.

Sendo o prestador incumbente do servico publico postal em Portugal, os CTT sdao uma poderosa
plataformamultisservicos destinada a satisfazer as necessidades dos cidaddos e agentes econémicos
através de umarede comercial e logistica de mais de 2,4 mil pontos de venda préprios ou de terceiros.

A estratégia dos CTT continua a centrar-se na transformacao da Empresa, visando o crescimento de

dreas de negdcio como Expresso & Encomendas, Banco CTT, e Servicos Financeiros e Retalho,
procurando ao mesmo tempo assegurar a sustentabilidade do negécio do Correio.
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Uma empresa diversificada
posicionada para crescer sustentadamente
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0 negécio
tradicional e
histérico e gerador
de caixa,
alavancando um
novo contrato de SU

0O operador integrado
one-stop-shop para
e-commerce —com

solucbes empresariais
progressivamente
mais amplas

0O primeiro motor de
crescimento do Grupo
com um posicionamento
verdadeiramente
ibérico

Motor crucial de
rentabilidade e uma
plataforma tnica para
as necessidades de
servicos do cliente

+Rapida, Melhor e +Verde

Além disso, os CTT refor¢cam o valor da sua proximidade com a populacdo e alinham a sua estratégia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. Identificimos 8 objetivos
prioritarios entre os 17 ODS estabelecidos para a agenda global de 2030 (ODS 3,4,7,8,11,12,13 e
16), com vista a alcancar o equilibrio entre a criacdo de valor econémico e a preservacao da dignidade
dos seres humanos.

SAQDE
DEQUALIDADE

e

Satide e Bem-estar

Foco nas metas de prevencao
e sinistralidade rodovidria

Menos 5,2% acidentes eincidentes
laborais do que em 2020.

Energia acessivel e limpa

Foco nas metas de energia
renovdvel e eficiéncia energética

100% da energia elétrica consumida é
produzida através de fontes renovaveis.

Cidades e comunidades
sustentdveis

Foco na mobilidade elétrica e
suave e na oferta carbonicamente
neutra

57% de aumento do nimero de quilémetros
percorridos em veiculos elétricos.

Acdo contra a mudanca global do
clima

Foco na gestdo carbodnica, na adesdo
a normativos internacionais e na
educagdo ambiental

Nivel de Lideranca e classificagdo A- no
Carbon Disclosure Project2021.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

|

TRABALHO DIGHO
EGRESCIMENTO
[CONOMICO

o

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

Educacdo de qualidade

Foco nos objetivos de formacado
em resposta as necessidades
dos trabalhadores

Realizadas mais de 217 mil horas de
formacgao, 16% acima do ano anterior.

Trabalho digno e crescimento econémico

Foco nas metas das condicOes de
trabalho e apoio as PME,
nomeadamente do comércio local

Lancados plug-ins CTT para algumas das
ferramentas de gestdo de vendas online
mais usadas por pequenos comerciantes.

Consumo e producdo responsaveis

Foco no portefélio eco e na
producao da economia circular

Venda de enfeites de Natal da ToBeGreen,
feitos a partir de residuos de mascaras
descartdveis e embalados com materiais
reciclados.

Paz, justica e instituicOes eficazes

Foco na anticorrupcao e suborno,
governance e ética e envolvimento
com stakeholders

Processos judiciaispublicos relacionados com

acorrupgdo movidos contra a organizacdo ou
0s/as seus/suas trabalhadores/as: 0.
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Os CTT também subscreveram os Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas sobre Direitos
Humanos, Praticas Laborais, Praticas Ambientais e Anticorrup¢do, manifestando a sua intencdo em
apoiar edivulgar estes principios na sua esferadeinfluéncia. Alémdisso, 0s CTT aderiram ainiciativa do
Global Compactda ONU "Business Ambition for 1.5°C" e subscrevem os seus 10 principios.

Apresentamos anualmente um relatério sobre a visao estratégica e o compromisso dos CTT em gerar
valor ao longo do tempo e promover a protecdo ambiental e a integracdo social, bem como sobre o
nosso desempenho ESG, no Relatério Integrado dos CTT. A estrutura e contelido do relato de
sustentabilidade estdo em conformidade com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e sdo
preparados de acordo com os GRI Standards.

No que respeita a sua relevancia, o relatério incorpora contribui¢cdes obtidas na ultima auscultacdo as
partes interessadas realizada em conformidade com as diretrizes da Norma AA10O0OSES, que
permitiram atualizar o mapeamento e identificacao dos temas ESG relevantes e emergentes e das
partesinteressadas criticas da Empresa.

Estratégia e plano ESG:

Ambiciosos mas exequiveis e direcionados,
sendo fundamentais para o suporte dos objetivos
de negocios e envolvimento dos stakeholders

» Cumprimento dos requisitos sociais (p.ex.

Investidores
10-20% de incremento de
By Eg valorizagéo de mercado para
Dy empresas com forte enfoque na
( —W’ sustentabllidade
igualdade de género)
= Cumprimento de critérios minimos de selecio == ey
(p.ex. diversidade) ¥ 8 G
. m
g i
19

1350
e
Envolvimento participativo, reconhecimento do Interesse relativamente & origem da

[ L P 3
o P o= ; !
mérito e gestdo da diversidade entre as o cadeia de fornecimento
iari ]
prioridades ! Expectativas relativamente a
8 conveniéncia, responsabilidade e cuidado
ambiental

Os CTT implementaram as suas politicas em matéria de Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca no
Trabalho, Seguranca da Informacao, Energia e Gestao do Carbono, Alteracdes Climaticas e Compras
Responsaveis.

Requisitos Regulatorios

De acordo com o regulamento UE 2020/852,
a sustentabilidade inclui:

= Contribuicdo social para os objetivos ambientais

Trabalhadores Consumidores

Como um importante reconhecimento do trabalho que 0os CTT tém vindo a desenvolver em matéria de
gestdo de carbono e combate as alteracdes climaticas, alcancamos o nivel de Lideranca A- no CDP -
Carbon Disclosure Project rating de 2020, o mais importante rating bolsista carbdénico internacional.
Entre 205 participantes, havia apenas quatro empresas em Portugal com esta distincdo e nove a nivel
mundial no sector dos transportes e distribuicao.
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A forca e credibilidade da marca CTT foi reforcada através de varios reconhecimentos significativos ao
longo dos anos anteriores. Em 2021, os CTT receberam: o Corporate Brand Award na 132 edicao dos
Prémios Marketeer, o prestigiado Prémio Internacional de Seguranca Rodovidria Prince Michael, a
Menc&o Honrosa no Prémio Nacional de Sustentabilidade com o projeto "Uma Arvore Pela Floresta”, o
notavel Prémio de Transformacao nos Investor Relations and Governance Awards 2021 e o prestigiado
Equity Champion na categoria de PMEs nos Euronext Lisbon Awards 2022..

Quadro de Referéncia do Financiamento ligado a Sustentabilidade dos CTT 6



. ctt

2. FUNDAMENTACAO PARA A CRIACAO
DE UM QUADRO DE REFERENCIA DO
FINANCIAMENTO LIGADO A
SUSTENTABILIDADE

A ambicdao dos CTT é estar na vanguarda das praticas ambientais, sociais e de governacado,
reforcando o seu compromisso ambiental enquanto cuida das pessoas e das comunidades locais.

Os CTT desempenham um papel fundamental na economia e sociedade portuguesas e tém uma
compreensdo clara do impacto ambiental induzido pela sua atividade, dedicando especial atencdo a
mitigacdo desse impacto. Os seus impactos envolvem principalmente emissdes poluentes para a
atmosfera, essencialmente de gases com efeito de estufa (GEE), essencialmente associados ao seu
transporte préprio e subcontratado, que atualmente representa a quase totalidade da pegada de
carbono (scopes1, 2 e 3) daempresa.

O compromisso dos CTT com a sustentabilidade e com a melhoria continua do seu desempenho é
visivel em toda a organizacao e tem um impacto continuo nas suas operacdes didrias e modelo de
negdacio, refletindo os desafios daempresa e aresposta as necessidades das suas partes interessadas.

Os CTT estao ativamente empenhados na procura e implementacao deiniciativas de gestdo ambiental,
energética e de carbono, de acordo com as prioridades e objetivos da organizacao, que estdao no radar
dos gestores e de todos os outros empregados. As alteracdes climaticas sdo o tépico mais relevante
para as partes interessadas dos CTT, tal como mostra a mais recente auscultacdo de stakeholders dos
CTT. Algumas das decisbes empresariais recentes e mais relevantes a curto e longo prazo foram
influenciadas por consideracdes sobre a reducdo da pegada de carbono e 0 aumento da eficiéncia
energética.

Os CTT sdaoum dos atuais lideres em objetivos de reducao de emissdes de GEE. Aempresa comecou o
"correio verde" em 2010 e atualmente a oferta Expresso em Portugal é também neutra em carbono
nas suas emissoes diretas. Globalmente, a oferta neutra em carbono representa 17,4% das receitas
totais.

Os CTT fizeram o benchmarking das suas métricas relacionadas com os GEE com 11 pares:

a) Metas baseadas na ciéncia: A meta atual dos CTT estd bem abaixo dos 2°C; apenas um dos
pares dos CTT tem um objetivode 1,5°C.

b) Meta de emissdes dos scopes 1, 2 e 3 para 2030: apenas trés dos pares dos CTT tém objetivos
mais ambiciosos (reducdo de 60% até 2030 vs 2017, neutro em carbono até 2030 e net-zero até
2030).
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Os CTTreconhecemaimportanciado desenvolvimento sustentavel e querem alinharaindamais os seus
compromissos de sustentabilidade no ambito das atividades de financiamento através da criacao deum
Quadro de Referéncia do Financiamento ligado a Sustentabilidade.

O ESG é um dos pilares fundamentais da transformacado interna dos CTT e da sua estratégia de
crescimento sustentavel alongo prazo.

Sustentabilidade
(ESG):
Os CTT pretendem estar na vanguarda do compromisso ambiental,
cuidando das pessoas e da comunidade local

~100% Igualdade de

Veiculos verdes nafrota NEt £
interna de ultimamilha Zero genero
até 2030, 50% ate 2025 em emissdes Nagestaodetopoe
de CO: até chefias intermédias
2030 até 2025
75%
0
das compras aagentes 500/0
locais até 2025 Incentivos as chefias
intermédias ligados aos
objetivos ESG até 2025

Ao estabelecer este Quadro de Referéncia do Financiamento ligado a Sustentabilidade (o
"Quadro de Referéncia"), os CTT tém como objetivo comunicar aos investidores e a todas as
suas partes interessadas a sua estratégia de sustentabilidade a longo prazo.
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3. QUADRO DE REFERENCIA DO
FINANCIAMENTO ASSOCIADO A
SUSTENTABILIDADE

Este Quadro de Referéncia foi elaborado em conformidade com os Principios dos Titulos ligados a
Sustentabilidade 2020 ("SLBP 2020"), tal como sao geridos pela ICMA e os Principios dos Empréstimos
ligados a Sustentabilidade 2021 ("SLLP"), publicados pela LMA em ligacdo com os empréstimos ligados a
sustentabilidade e 0s seus cinco componentes principais:

Selecdo deindicadores-chave de desempenho (KPIs)

Calibracdo de Objetivos de Desempenho de Sustentabilidade (SPTs)
Caracteristicas do Instrumento de Financiamento Associado a Sustentabilidade
Relatério

Verificacdo

s whNe

3.1 Selecdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
Os KPIs selecionados sao considerados como essenciais, relevantes e fundamentais para o nosso
negaocio e tém um significado estratégico para as suas operacoes atuais e futuras:

KPI 1. Emissdes de carbono absolutas de scopel,2e3

KPI Objetivos de Desenvolvimento Objetivo ambiental da
Sustentavel das Na¢des Unidas UE
(ODS)
Metas dos CTT para COMBATELS "*':-é P i Mitigacdo das alteracbes
reduzir as emissoes de 13 VRIS e T climaticas, conforme

carbono e promovera O O definido no Regulamento
sustentabilidade no setor @ fiviiil | UNFcce de Taxonomia da UE

dotransporte e i
distribuicao, bem como

solucdesinovadoras, Tomar medidas urgentes para
contribuem para este combater as alteracdes
objetivo climaticas e os seus impactos
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Definicao e Metodologia

Os CTT comprometem-se areduziras emissdes absolutas de carbono em 30% (scopes1,2 e 3)de 2013
22025 ereceberamaaprovacaodo SBTiparaeste objetivo dereducao de emissdes absolutas combase
cientificaem 2017, através dainiciativa Science-Based Targets.

O scope lincluias emissdes de CO; resultantes do consumo de combustivel pela frota prépriae o
COazresultante das fontes fixas de combustdo nos edificios.

As emissdes de scope 2 incluem as emissoes de CO; resultantes do consumo de eletricidade e
aquecimento em edificios.

As emissdes de scope 3 incluem as emiss6es de CO; provenientes do transporte e distribuicdo do
correio, encomendas e expresso, bem como as deslocacbes casa-trabalho-casa dos
trabalhadores.

Ametodologia paraalcancar este objetivo foiposta em pratica, inicialmente, pelo IPC - International Post
Corporation, para o processo de fixacdo de objetivos do SBT para o sector postal. Posteriormente, 0s
CTT adotaram este objetivo como seu e submeteram-no a aprovacdo do Comité Diretor do SBTi,
beneficiando da analise de cendrios do IPC (na qual os CTT participaram). Foram construidas vias de
reducdo de emissdes especificas parao sectorcombasenopercurso de descarbonizacao doIPCCenos
dados do cendrio de 2 graus daETP (2DS) da Agéncia Internacional de Energia (AIE) (2DS) (AIE, 2014).0
desenvolvimento da via de 2°C com base cientifica foi visado para 2020 e 2025, e o horizonte temporal
considerado foi 2025 (o ano limite).

Os detalhes dos calculos das emissdes sao 0s seguintes:

Scopel - Consumo de combustivel pela frota prépria: valor estimado com base nos fatores de emissao
publicados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e nos Valores do Potencial de Aquecimento
Global - 52Relatério de Avaliacao do IPCC (ARS), convertendo as emissdes poluentes em CO,, combase
nos fatores de emissao de CH4 e N20.

Scope 1 - Combustdo de fontes fixas em edificios: valor estimado com base no Decreto-Lei 6476-
H/2021 ena Compila¢do dos Fatores de Emissao de GEE do WRI, convertendo as emissdes poluentes em
CO,, combase nos fatores de emissao de CH4 e N20.

Scope 2 - Eletricidade: o valor para a abordagem baseada no mercado é zero, uma vez que os CTT
adquirem eletricidade apenas a partir de fontes renovaveis. Para a abordagem baseada na localizacdo, o
valor é estimado com base no  Decreto-Lei portugués 6476-H/2021 e
https://www statista.com/statistics/1190075/carbon-intensity- outlook-of-spain.
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Scope 2 - Consumo em aquecimento de edificios: valor estimado com base no Decreto-lei4343/2019
web site: https://www.sce.pt/relatorio-dgeg-factor-energiaprimaria-da-rede-da- climaespaco-vO/.

Scope 3 - Transporte e distribuicao subcontratados de correio, encomendas e expresso: valor estimado
com base na metodologia WRI da ferramenta do Protocolo de Gases com Efeito de Estufa para consumo
movel, versado 2.6, utilizando os fatores de conversao indicados na "Compilacdo dos fatores de emissdo
utilizados nas ferramentas intersectoriais” para os vadrios combustiveis utilizados por tipo de frota,
aplicados aos respetivos consumos.

Scope 3 - Deslocac6es profissionais: valor estimado com base nos dados estatisticos publicados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) e na metodologia WRI da ferramenta do Protocolo de Gases com
Efeito de Estufa para consumo mével, versao 2.6, utilizando os fatores de conversdo indicados na
"Compilacdo dos fatores de emissdo utilizados nas ferramentas intersectoriais” para os varios
combustiveis utilizados portipo de frota, aplicados aos respetivos consumos.

Racional e Materialidade

O objetivo cobriu 74% das emissdes totais em todos os scopes selecionados dos CTT (1+2+3) noanobase.

Emissdes abrangidas pelo objetivo (toneladas de CO,e) e emissées abrangidas pelo objetivo como % das
emissodes totais do ano de referéncia:

2013 Toneladas métricas %
de COze

Scopel (tCOze) 141294 97

Scope 2 (tCOze) 5951,7 96

Scope 3 (tCOze) 40.638,6 66

Total 60.719,7 74
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3.2 Calibracao dos Objetivos de Desempenho da Sustentabilidade (SPTs)

SPT 1 - Reduzir as emissdes absolutas dos scopes1, 2 e 330% até 2025 vs 2013 ano base.

Racional e Ambicio:

As alteracdes climaticas tém impacto nos custos, receitas e reputacdo da empresa. Assume um papel
muito importante na definicao da nossa estratégia.

Aimportancia deste tema provém do compromisso de adaptacdo as alterac¢des climaticas e das potenciais
vantagens financeiras, mais do que uma resposta aos requisitos legais e regulamentares.

Relativamente a gestao carbdnica e energética, adotamos os principios estabelecidos nanossa Politicade
Gestao Energética, Carbonica e de Alteracdes Climaticas.

Subscrevemos e participamos ativamente em varios programas de gestao carbonica, tanto nacionais
como internacionais. A nossa estratégia de gestdao energética baseia-se no compromisso de que o
aumento datemperatura média global ndo atinja os 2 graus Celsius, respondendo ao desafio estabelecido
pela Convencado do Clima.

Os CTT estao empenhados no objetivo absoluto sectorial e ja melhoraram a sua gestdo carbdnica e
alcancaram reducdes significativas de emissdes desde 2008. Em 2017, o SBTiaprovou as nossas novas
metas de emissdes de carbono. Estas metas visamassegurar que o aumento datemperaturamédia global
nao atinja os 2 graus Celsius. O nosso compromisso é reduzir em 30% as emissdes absolutas de scope 1,
2 e 3até 2025.0s CTT estdo no bom caminho para atingir este objetivo absoluto. Para continuar a reduzir
apegadaglobal de carbono e alcancar umareducdo adicional de 10% das emissdes de carbono, e também
para fazer a ponte entre este objetivo absoluto e o recentemente anunciado objetivo net zero para 2030,
teremos de acelerar o processo de eletrificacao da ultima milha.

Com o objetivo de reforcar os seus esforcos de reducao de carbono, os CTT comprometeram-se
recentemente a atingir emissées liquidas nulas até 2030. O plano de descarbonizacdo dos CTT para 2030
inclui uma reducao adicional significativa das emissdes de carbono dos CTT no scope global 1+2+3 até
2030. Depois de todos os esforcos para reduzir a nossa pegada de carbono, as restantes emissées de
carbono serao entdo compensadas para atingirameta net zero. Os CTT pretendem submeter anovameta
net zero a aprovacao do SBTi. Durante este processo, poderdo ser necessarios ajustes de metas para
assegurar o seu alinhamento com a mais recente ciéncia climatica e com o objetivo do Acordo de Paris de
limitar o aquecimento global a 1,5°C. Entretanto, estdo a ser feitos esforcos e investimentos especificos
para continuar a reduzir a pegada global de carbono dos CTT e alcancar tanto a meta do SBTi 2025 como a
meta netzerode 2030.
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Linha de referéncia

2013:60.720toneladas de CO,e

Datas de Consecucio das Metas

31 dedezembrode 2025

Dados Histéricos

Os CTT ja alcancaram uma reducdo significativa das emissées globais de CO, desde o ano de referéncia
(68% alcancados até ao final de 2021, representando 20% dos 30% previstos). Dividindo os dados por
scope,em 2021 0s CTT alcancaramumareducao de 65,7% das emissdes de carbono dos scopesle 2 em
relacdo a 2013 (65% em 2020). Esta métrica para o scope 3 mostra uma menor reducdo (25% em 2020

contra20%em 2021).

Emissdes abrangidas pelo objetivo (toneladas de COze):

2013 2019 2020 2021
(referéncia)
Scopel (tCOze) 141294 16.199,6 15.561,0 15.637,2
Scope 2 (tCOze) 5.951,7 1901 165,8 9,0
Scope 3 (tCOze) 40.638,6 29.349.1 29.821.3 326711
Total 60.719,7 45.738,8 45.548,1 48.317,3

A meta abrange o Grupo CTT exceto CTT Express Espanha devido a questfes passadas relativas a
limitacdes e abrangéncia da qualidade dos dados.

Os CTT efetuaram uma andlise da relevancia das 3 categorias de scope, considerando referéncias
externas e dados internos. Os CTT concluiram que as 3 categorias de scope de aplicacdo eram de
Categoria 4: Transporte e distribuicdo a jusante, Categoria 7: Deslocacdes casa-trabalho-casa de

trabalhadores e Categoria 9: Transporte e distribuicao ajusante.
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Além disso, em linha com as analises de materialidade dos CTT, de acordo com as informacdes
fornecidas pelo IPC - International Post Corporation (a associacdo postal mais representativa do nosso
sector, a qual pertencem os CTT), no ambito do processo de avaliacdo e validacdo das metas de base
cientifica do sector, o transporte subcontratado contribui para a maioria das emissdes de scope 3 do
sector postal (em que os CTT seincluem). Os dados recolhidos pelo IPC demonstram que mais de 99%
do scope 3 do sector postal provém das seguintes fontes: transporte rodoviario subcontratado;
transporte aéreo subcontratado; veiculos de propriedade dos carteiros; viagens de negécios; e
deslocacdes casa-trabalho-casa dos trabalhadores. Enquanto os dados sobre viagens de negécios sao
recolhidos, os volumes sao insignificantes.

O IPC é uma organizacao orientada para os CEOs: o Conselho de Administracdo do IPC é composto por
CEOs que representam as empresas membros do IPC, que se relinem duas vezes por ano para partilhar
melhores praticas e discutir estratégias. O departamento de Sustentabilidade do IPC desenvolveu o
objetivo de reducdo de CO, em colaboracao com todos os membros participantes do programa do IPC,
bem como a consultoria Ecofys. A meta foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do IPC. O IPC
recomenda que os seus operadores postais membros submetam as suas metas individuais a iniciativa
Science-Based Targets para verificacao oficial de qualidade, o que 0os CTT fizeram.

Emiss®es abrangidas pelo objetivo em % do total de emissées do ano:

2013 2019 2020 2021
(referéncia)
Scopel (tCOze) 97 98 98 98
Scope 2 (tCOze) 96 100 100 100
Scope 3 (tCOze) 66 68 67 65
Total 74 76 76 73

Estratégia para alcancar o objetivo

Apegadados CTTrelacionadacomotransporte rodovidrio representa cerca de 70% das emissdes globais,
incluindo a atividade rodoviaria subcontratada. Isto significa que o consumo da frota tem uma relevancia
unica, pelo que nele concentraremos 0s N0ssos esfor¢os e atencao nos proximos anos, no que dizrespeito
a gestao carbdnica. O percurso implica um forte esforco de eletrificacdo, como fator-chave para a
descarbonizacao.
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A maior parte das reducdes de carbono necessadrias devera provir de transportes mais eficientes, por
exemplo, melhorias da tecnologia dos veiculos, mudanca de combustivel e do modo de transporte,
incluindo a transicao para tecnologias de emissdes mais baixas relacionadas com frotas alternativas e
elétricas, e a otimizacdo de rotas. Em alguns destes casos serdo também melhorias auténomas de
eficiéncia do transporte subcontratado.

A segunda maior parte das reducdes de carbono deve provir de i) reducdo do consumo de energia através
de varias medidas de eficiéncia energética e modernizacdo das instalacdes, tais como melhorias na
iluminacdo (melhor gestdo / adequacao as operacdes em causa, reducdo de poténcia, desativacdo de
luzes, reajustamento dos sensores de movimento e substituicao das ldmpadas convencionais por
lampadas LED) e ar condicionado (ajuste das horas de funcionamento e reducdo da velocidade do
ventilador), ii) investimento em centrais fotovoltaicas para gerar eletricidade no local, i) compra de
eletricidade da rede exclusivamente gerada a partir de fontes renovaveis.

Desde 2015 que os CTT adquirem 100% de eletricidade de origem renovavel através do mecanismo das
Garantias de Origem. Em 2021, as fontes eram uma mistura de energia solar, edlica e hidrica. Isto reduziu
significativamente as nossas emissdes anuais de scope 2. Também contribuiu para reduzir a pegada
global de carbono da empresa e para atingir as metas relativas a reducdo das emissdes absolutas e
especificas de carbono.

Riscos para o cumprimento do objetivo

O desempenho ESG (ambiental, social e de governo) é cada vez mais um fator essencial para o
desenvolvimento sustentavel e o sucesso das empresas nos dias de hoje.

Aregulamentacao atual e emergente é sempre tida em conta na avaliacao dos riscos e oportunidades dos
CTT relacionados com o clima. Por exemplo, varias cidades europeias ja anunciaram que irdo proibir a
circulacao de automaveis a diesel a partir de 2025. Em breve comecarao a proibir a entrada deste tipo de
veiculos e apenas permitirdo a circulacdo de modelos menos poluentes. Além disso, a UE estabeleceu
objetivos de reducao das emissdes de CO; para toda a frota aplicaveis a partir de 2020, 2025 e 2030 eum
mecanismo para incentivar a adocdo de veiculos com emissdes zero e baixas. Portugal e Espanha
comprometeram-se a reduzir as suas emissdes de GEE de modo a que o equilibrio entre emissodes e
remocdes da atmosfera seja zero até 2050. Transportes e Energia sao duas das quatro areas prioritdrias
deintervencao no ambito do roteiro sobre vias alternativas de desenvolvimento com baixas emissdes de
carbono, até 2050.

Portanto, os CTT assumem uma posicdo sélida em cada uma das dimensdes ESG, sendo este um dos
pilares fundamentais do atual processo de transformacao interna. Em termos de ambicao, os CTT estdao
empenhados emalinhara sua estratégia com o objetivo do Acordo de Paris de limitar o aquecimento global
a 1.5°C, em continuar a promover um impacto social positivo nas comunidades locais, em tornar-se um
empregador dereferéncia em Portugal e em lancar uma série de incentivos ESG no seio da organizacao.
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3.3 Caracteristicas do Instrumento de Financiamento Associado a Sustentabilidade

Esta seccdo do Quadro de Referéncia aplica-se aos instrumentos de financiamento ligados a
sustentabilidade dos CTT e sera utilizada para fins corporativos gerais.

O n3o cumprimento por parte dos CTT do(s) SPT(s) escolhido(s) a partir da Data de Consecucdo daMetade
Desempenho de Sustentabilidade relevante desencadeara uma progressao ou ajuste da margem ouum
pagamento de prémio, conforme o caso, resultando num aumento da taxa de juro aplicavel aos periodos
de juros apos essa data de referéncia. Certos instrumentos de financiamento ligados a sustentabilidade
poderdao também incluir disposicoes de regressao da margem aplicaveis no caso de os SPTs relevantes
serem atempadamente atingidos pelos CTT.

O KPI, SPT, progressao ou ajuste de margem relevantes, conforme aplicavel, serdo especificados na
documentacdo relevante da transacdo especifica (por exemplo, Termos Finais de qualquer Obrigacdo
Vinculada a Sustentabilidade ou o Contrato de qualquer Empréstimo ligado a Sustentabilidade).

Os CTT confirmardo se o desempenho dos KPIs cumpre 0 SPT correspondente apds a data de consecucao
dametarelevante.

Para evitar duvidas, ndo pode ser aplicada mais do que uma progressao ou ajustamento de margem,
conforme o caso, durante a vigéncia de um dado instrumento de financiamento ligado a sustentabilidade.

A documentacao relevante pode prever que os SPTs possam ser sujeitos a novo calculo com base em
circunstancias especificas, tais como alteracdes na metodologia de cdlculo ou eventos importantes com
impacto material na estrutura dos CTT.

3.4 Relatorio

Serdo fornecidas anualmente informactes adequadas sobre 0s progressos realizados nos KPIs, e a
consecucao ou ndo dos SPTs estabelecidos neste Quadro de Referéncia e em qualquer documentacao
especifica sobre instrumentos de financiamento ligados a sustentabilidade até a data de consecucao do
SPT de todos os instrumentos de financiamento ligados a sustentabilidade pendentes emitidos ao abrigo
deste Quadro de Referéncia.

O relatdrio sera incluido no Relatério Integrado dos CTT, no questionario sobre Alteracdes Climaticas do
Carbon Disclosure Project ou num relatério semelhante. Os CTT publicarao este relatério e manté-lo-ao
prontamente disponivel e acessivel no seu website (https://www.ctt.pt/grupo-ctt).
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Orelatdrio incluira as seguintes informacdes:

0O desempenho dos KPlIs
Situacdo-alvo no ano dereferéncia

Informacao sobre recalculos, se houver, dos niveis de emissdes de CO,e durante o ano de

referéncia

Qualquer outra informacdo relevante que permita aos investidores acompanhar o progresso do

SPT

Um relatorio de garantia de verificacdo por um auditor externo independente emrelacao aos KPlIs,

delineando o desempenho emrelacdoaos SPTs

O relatério de desempenho de sustentabilidade dos CTT esta alinhado com as normas GRI (Global
Reporting Initiative) e é verificado por uma terceira parte.

3.5 Verificacao

O Quadro de Referéncia do Financiamento ligado a Sustentabilidade dos CTT foirevisto pela S&P Global
Ratings, que forneceu uma segunda opinido sobre o alinhamento do Quadro de Referéncia e da
documentacdo associada com os Principios de Financiamento ligado a Sustentabilidade, incluindo uma
avaliacdo da relevancia, robustez e fiabilidade dos KPIs selecionados, a fundamentacdo e o nivel de
ambicao do SPT proposto, a relevancia e fiabilidade dos parametros de referéncia e linhas de base
selecionados, e a credibilidade da estratégia delineada para os atingir, com base em andlises de
cenarios, quandorelevante.

Todos os KPlIs serdo reportados pelos CTT anualmente como parte do nosso relatério anual/relatério
de sustentabilidade, que é verificado por auditores externos e esta disponivel no website dos CTT.

As Emissoes de Gases com Efeito de Estufa e as Alteracdes Climaticas sao consideradas o tépico mais
importante para os stakeholders dos CTT, o que significa que a energia e os KPIs carbdnicos, bem como
o0 desempenho dos CTT em relacdo aos objetivos carbdnicos, sao sujeitos a uma verificacao externa
anual. Os auditores externos fornecem um certificado de verificacdao de Garantia Limitada para o
relatério anual de sustentabilidade dos CTT, confirmando se o desempenho dos KPIs cumpre o SPT
relevante.

Este certificado é divulgado e publicado no website dos CTT.
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4. POLITICA DE RECALCULO

Os CTT ajustarao a(s) linha(s) de referéncia para dar conta de alteracdes significativas, incluindo as
seguintes:

- Mudancas estruturais com impacto significativo no nosso ano base e que podem desencadear o

ajustamento dalinha de referénciaincluem aquisicoes, desinvestimentos ou fusdes;

. Alteracdes metodoldgicas comimpacto significativo no nosso ano base e que podem desencadear
0 ajustamento da linha de referéncia incluem fatores atualizados de emissfes, melhor acesso aos
dados ou métodos ou protocolos de calculo atualizados;

. Em caso de erro nos dados ou se o nimero de erros cumulativos que ocorrem em simultaneo for

significativo.

Para esclarecimento, qualquer novo cdlculo das linhas de referéncia relevantes sera comunicado a
iniciativa Science Base Targets, de acordo com as recomendacdes aplicaveis.
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