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Regulamento

CTT E-Commerce Awards 2021

CTT E-Commerce Awards

O presente Regulamento estabelece os termos e condi¢cbes do concurso CTT E-Commerce
Awards organizado e promovido pelos CTT — Correios de Portugal S.A., Sociedade Aberta,
com sede na Avenida D. Jodo Il, n.° 13, 1999-001 em Lisboa, pessoa coletiva e matricula
na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa numero 500077568, com o capital social,
integralmente realizado, de €75.000.000,00 (“CTT”).

O objetivo do concurso CTT E-Commerce Awards é identificar, selecionar e promover as
melhores praticas do comércio eletrénico e/ou ferramentas (e.g., marketing digital, logistica
e pagamentos), bem como modelos de negdcio digitais que lhe estdo subjacentes, com
valor para as pessoas e para a comunidade, em Portugal.

Categorias

As categorias a concurso sao as seguintes:

e Site e-Commerce — Plataformas de venda online web, que se distingam nas varias
vertentes, nomeadamente, design, responsivo aos varios dispositivos, canais de
suporte, carrinho de compras, pagamentos;

e App e-Commerce — Desenvolvimento de aplica¢cdes nativas vocacionadas para a
venda online e criadas para oferecer a melhor experiéncia mobile ou tablet possivel;

e Iniciativa e-Commerce PME - Projetos de e-commerce desenvolvidos por
pequenas e médias empresas;

e Iniciativa Comércio Local — Projetos de e-commerce desenvolvidos com o
objetivo de promover pequenos negécios locais, permitindo alargar o seu espectro
/ alcance a uma dimenséao nacional / internacional;

e Iniciativa e-Commerce Green — Iniciativas de e-commerce que se destaguem pelo
seu posicionamento face a sustentabilidade, seja pela transformacéo da cadeia

produtiva / distribui¢cdo, seja pela comercializagdo de produtos “verdes”;



3.2

3.3
3.4

Startup - Inovacdo em Marketing Digital no e-Commerce — Projetos que se
diferenciam pela utilizagdo de ferramentas que permitam aumentar a notoriedade
online dos seus produtos e consequentemente atrair mais consumidores (banners,
links patrocinados, mobile marketing, social media marketing, e-mail marketing,
etc.);

Startup - Inovacdo em Logistics, Delivery and Returns no e-Commerce —
Projetos de desenvolvimento de ferramentas, mecanismos e tecnologias com
impacto nas areas de logistica, distribuicdo e devolucdo de encomendas, na area
do e-commerce;

Startup - Inovagdo em Pagamentos no e-Commerce — Projetos disruptivos na
area dos pagamentos, ancorados nos meios digitais, assentes nas varias
tecnologias de pagamento disponiveis (pagamentos mobile instantaneos, cartées,
QR Code, wallets, etc.)

Formalizagdo de Candidatura

Podem candidatar-se aos CTT E-Commerce Awards empresas (pessoas coletivas) e

empresarios em nome individual, com sede fiscal em Portugal.

As inscri¢des nos CTT E-Commerce Awards serdo submetidas on-line, no formulario de

candidatura que estara disponivel no site www.ctt.pt.

Cada entidade podera candidatar-se no maximo a duas categorias.

Os campos a preencher no formulario de candidatura sao:

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6

3.4.7

3.4.8

Nome da empresa / empresario em nome individual;

NIF;

Nome da pessoa de contato;

Telemdvel de contacto;

Email de contato;

Breve descricdo do projeto e fatores diferenciadores face aos critérios de avaliacdo
definidos;

Ficheiro em formato pdf com o0 méximo de 10 paginas com descricdo e imagens do
projeto;

Indicacdo de categoria a concurso (maximo duas por entidade);


http://www.ctt.pt/
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5.

3.4.9 Indicacdo da aceitacdo dos termos e condigcbes estabelecidos no presente

Regulamento.
A participag&o no concurso implica a cedéncia, por parte dos candidatos, dos direitos de
imagem e som, no ambito da ceriménia de divulgacdo de prémios, bem como noutras
acbes que se venham a desenvolver nos termos do ponto 8. sem que possam ser
reclamadas compensacdes por parte dos concorrentes, para os fins de utilizacao,
reproducdo e divulgacdo nos canais internos e externos de comunicacao dos CTT.
Os dados pessoais decorrentes das iniciativas descritas no nUmero anterior, serdo tratados

nos termos do ponto 9. do presente Regulamento.

Duracéo e fases do concurso
O concurso decorrerd de acordo com as seguintes fases:

e 12 Fase — Submissao online das candidaturas: De 06/out/2021 a 01/nov /2021;

o 22fase — Os CTT notificardo os finalistas para o e-mail indicado pelos candidatos
no formulario de candidatura, da nomeacdo para a respetiva categoria: até
12/nov/2021;

e 3.2fase — Entrega dos Prémios: A entrega dos prémios ocorrera presencialmente
no evento CTT e-Commerce Day a realizar no dia 16/nov/2021;

e 42 fase — Divulgacdo no site e press release a anunciar os vencedores:
17/nov/2021.

Os CTT reservam-se no direito de alterar as datas previstas no presente Regulamento.
Qualquer alteracdo ao calendario nos termos do n.° anterior, obriga a retificacdo no site

www.ctt.pt, bem como a notificagdo via e-mail aos candidatos.

Critérios de avaliacéo

Os critérios de avaliacao das candidaturas para as varias categorias sao:

i) Originalidade e diferenciacdo do projeto (produto / servico)
a. Criatividade
b. Originalidade
c. Experiéncia de cliente
d. Valor acrescentado para os utilizadores.

i) Potencial de crescimento



6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

iii) Exequibilidade:
a. Operacional
b. Comercial

iv) Relevancia econémica do projeto

Juri e Votacéo

Os vencedores de cada categoria sdo selecionados pelo jaridos CTT e-Commerce Awards,
gue votara as candidaturas submetidas validas.

A selecdo do jari é da responsabilidade dos CTT, como entidade promotora do concurso,
e reunird especialistas reconhecidos pela sua contribuicdo para o desenvolvimento do e-
commerce e transicdo digital em Portugal.

O jari é soberano nas suas escolhas, aceitando os candidatos aos prémios a nédo

contestacéo dos resultados.

Prémios
Para cada categoria poderdo ser nomeados um maximo de 3 finalistas, dos quais
resultardo um vencedor e duas mengdes honrosas.
Os prémios a atribuir aos finalistas serao:

v" Vencedor de cada categoria — Troféu CTT e-Commerce Award;

v' Menc¢des Honrosas de cada categoria — Diploma.
Todos os finalistas - Selo digital que podera ser utilizado nas plataformas de comunicacéo
fisicas e digitais.
O juri reserva-se no direito de atribuir um Grande Prémio CTT E-Commerce Awards, caso
identifigue uma candidatura (em qualquer categoria) que se distinga de forma exemplar

relativamente as demais.

Contrapartidas

Os candidatos comprometem-se a colaborar com os CTT, nomeadamente, a relatar e a
divulgar o projeto apresentado no ambito da sua candidatura, em a¢gBes/campanhas que
os CTT venham a desenvolver, ainda que as mesmas ocorram apdés a cessacao do

presente concurso.
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9.5
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10.

Protecéo de Dados

Os dados pessoais a recolher no @mbito do presente concurso, serao tratados pelos CTT
— Correios de Portugal, S.A., Sociedade Aberta (“CTT”), enquanto entidade responsavel
pelo tratamento, para a finalidade de participacdo no concurso em apreco e divulgacao dos
projetos apresentados, caso a mesma venha a ocorrer, sendo 0s mesmos conservados

pelo periodo necessario ao cumprimento das respetivas finalidades.

Os CTT, garantem o integral cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢éo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados

(“RGPD”), bem como demais legislagao aplicavel.

O fornecimento dos referidos dados € necessario e obrigatério para efeitos de
funcionamento do concurso, processamento de participagbes, apuramento dos

vencedores, entrega dos prémios e divulgacao dos projetos apresentados.

Os participantes garantem a veracidade, correcdo e completude dos dados

disponibilizados, obrigando-se a comunicar aos CTT qualquer alteragdo dos mesmos.

Os participantes poderdo solicitar a qualquer momento, os direitos de (i) acesso, (ii)
retificacdo, (iii) apagamento, (iv) limitagc&o, (v) oposi¢do ao tratamento ou (vi) portabilidade

dos seus dados, junto de uma Loja CTT ou Posto de Correios.

Caso os participantes considerem que os CTT ndo se encontram a tratar licitamente os
seus dados, poderdo apresentar uma reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecédo de

Dados ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei.

Se os participantes necessitarem de algum esclarecimento sobre a forma como os dados
serdo tratados, deverdo contactar o Encarregado de Protecdo de Dados para

privacidade.cliente@ctt.pt.

Para mais informacdes, os CTT disponibilizam a consulta a Politica de Privacidade em

www.ctt.pt.

Propriedade Intelectual

10.1 Os candidatos séo responsaveis pela originalidade dos produtos e servi¢os apresentados,
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garantindo a sua autoria e assumindo qualquer responsabilidade decorrente de eventuais

reclamacdes de terceiros relativas a propriedade intelectual.

O candidato obriga-se a reembolsar todas as despesas que os CTT venham a suportar em
decorréncia de qualquer queixa ou procedimento judicial relativo a violacéo pelo candidato
de direitos de terceiros relativos a elementos que tenha apresentado no ambito do presente

concurso.

Condicbes de excluséao

O incumprimento de qualquer das condigBes constantes deste Regulamento pode dar
origem a exclusao dos participantes, por parte dos CTT.

Seréo excluidos da participagédo do concurso, sem aviso prévio, os participantes em relacao

aos quais se verifique a ocorréncia de algum dos seguintes factos:
a) Participacdo no concurso com recurso a dados falsos, imprecisos ou incompletos;
b) Ofensa dos direitos de autor de terceiros.

Os candidatos serdo responsaveis perante os CTT por qualquer violagdo do presente
Regulamento.

Comunicac0bes

Para o esclarecimento de quaisquer questdes ou duvidas relacionadas com o presente concurso,

0s participantes deverdo contactar os CTT, através do endereco de correio eletrénico

disponibilizado para o efeito: ecommerce@ctt.pt.

13.
13.1

13.2

Cessacao do concurso

Os CTT poderéo suspender ou cessar a presente iniciativa por situacdes imprevistas e
devidamente fundamentadas, devendo dar conhecimento desse facto a todos candidatos,

bem como dos respetivos motivos.

Entende-se por situacdo imprevista, os factos que os CTT ndo conheciam nem podiam
conhecer a data da criacdo concurso e que determinem a necessidade de cessacao do

mesmo.
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13.3 A decisdo de suspender ou cessar 0 concurso serd comunicada com uma antecedéncia de

15 (quinze) dias corridos em relacdo a data de fim do concurso.
13.4 A cessacéo do concurso nao confere direito a qualquer tipo de compensacao.

13.5 Cada alteracdo sera devidamente divulgada através de notificacdo aos candidatos, com

producao imediata de efeitos.

14. Alteracdo do Regulamento

O presente Regulamento pode ser alterado, a qualguer momento, por motivos de forga maior ou
relacionados com a evolucdo e logistica do concurso, obrigando-se os CTT a proceder a

divulgacéo das alteragfes no site dos CTT (www.ctt.pt) e a notificagdo dos candidatos.

15. Lei e Foro
15.1 Ao presente Regulamento aplica-se a lei portuguesa.

15.2 Para resolucéo de todos os litigios emergentes da participagdo no concurso, incluindo os
referentes a interpretacdo, integracdo ou aplicacdo do presente Regulamento, é

competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

16. Aceitacdo de Condicbes

A participacdo nos CTT E-Commerce Awards pressupfe a aceitacdo dos termos e condi¢des

estabelecidos no presente Regulamento.
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