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A solucao CTT Logistica é composta por 3 componentes:
. Armazenamento;
«  Expedicdo (Preparacao & Distribuicao);

*  Servicos Adicionais de preparacao e distribuicao.

O sistema de pagamento é processado por venda. Isto &, 0 valor de armazenagem, preparacao e distribuicao

de cada produto é faturado mensalmente, no més em que o mesmo é expedido do armazém.
Todos os valores apresentados neste documento nao incluemIVA.

Nao sao faturados custos de adesao, fidelizacao ou integracao via Shopify, Woocomerce, Amazon

(brevemente), Dott (brevemente) ou API.

Armazenamento

Valor didrio de armazenamento: 0,88 € /m?3

O armazenamento é faturado pelo volume, espaco efetivamente ocupado pelos produtos, ou seja pelo metro

cubico ocupado pelo produto.

Contudo, nos produtos com menor rotatividade, no final do segundo més de permanéncia de cada produto em
armazém sera faturado o respetivo tempo de armazenagem. Desta forma, prevenimos que um produto com
um tempo de armazenamento elevado (por exemplo 1ano), ao sair de armazém tenha um custo demasiado

elevado.
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Expedicao - Preparacao & Distribuicao

A preparacao e distribuicao dos produtos sao faturadas mensalmente em conjunto e com a saida das

encomendas de armazém.

O valor faturado pela preparacao e distribuicao depende dos seguintes componentes:

* Planologistico - Base ou Plus - definido para cada produto que constituia encomenda

* Solucao de distribuicdo utilizada - Entregas Ibéricas ou Entregasinternacionais

* Pesofinal daencomenda - soma do peso de todos os produtos (artigos) que constituema encomenda

* Destino da encomenda - Portugal Continental, llhas Portuguesas, Espanha Peninsular, outros destinos
internacionais.

* Numero de referéncias (SKUs) em cada encomenda - ndmero de produtos diferentes que constituem a

encomenda.

Uma encomenda pode ser constituida por diversos produtos da mesma referéncia (e.g. 2 t-shirts da mesma
cor) ou por diversos produtos de diversas referéncias (e.g. 1t t-shirt branca e 1t-shirt preta).
Numa encomenda com trés produtos de referéncias diferentes devera ser considerada a soma do peso de

cada produto e um valor adicional por cada referéncia adicional.
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Expedicao - Preparacao & Distribuicao para Destinos Ibéricos

Tarifario Preparacao BASE + Distribuicao Entregas Ibéricas**
desde 1dia util

Destino PORTUGAL CONTINENTAL Destino ESPANHA PENSINSULAR

Intervalo de peso / # Referéncias 1 Intervalo de peso / # Referéncias 1
Até 2kg 496€ 0,82€ Até 2kg 562€ 082€
Até 5kg 545€ 0,95€ Até 5kg 629€ 095€
Até 10kg 585€ 0,95€ Até 10kg 656€ 095€
Até 15kg 647€ 107€ Até 15kg 707€ 107€
Até 20kg 6,55€ 107€ Até 20kg 723€ 107€
Até 25kg 704€ 107€ Até 25kg 739€ 107€
Até 30kg 750€ 107€ Até 30kg 755€ 107€
Kg Adicional acima dos 30 Kg 0,13€ - Kg Adicional acima dos 30 Kg 0,39¢€ -

Destino ILHAS PORTUGUESAS Destino ILHAS BALEARES, CANARIAS, CEUTA,

MELILLA E GIBRALTAR

Intervalo de peso / # Referéncias Intervalo de peso / # Referéncias 1 >1Ref”
Até 2kg 10,73€ 0,82€ Até 2kg 2026€ 082€
Até 5kg 17,38€ 0,95€ Até 5kg 3732€ 095€
Até 10kg 28,62€ 0,95€ Até 10kg 63,58€ 0,95€
Até 15kg 3551€ 1,07€ Até 15kg 90,17€ 107€
Até 20kg 43,71 € 1,07 € Até 20kg 116,43€ 107€
Até 25kg 22,24€ 1,07€ Até 25kg 142,71€  107€
Até 30kg 25,40€ 1,07€ Até 30kg 169,00€ 107€
Kg Adicional acima dos 30 Kg 0,58 € - Kg Adicional acima dos 30 Kg 4,46 € -

*Valores faturados por cadareferéncia adicional.
Uma encomenda pode ser constituida por diversos produtos da mesma referéncia (e.g. 2 t-shirts da
mesma cor) ou por diversos produtos de diversas referéncias (e.g. 1t t-shirt branca e 1t-shirt preta).
Numa encomenda com trés produtos de referéncias diferentes devera ser considerada a soma do peso
de cada produto e um valor adicional por cada referéncia adicional.
**Corresponde ao produto de distribuicao Para Amanha.
N .
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Expedicao - Preparacao & Distribuicao para Destinos Ibéricos

Tarifario Preparacao PLUS + Distribuicdo Entregas Ibéricas™”

desde 1 dia atil

Destino PORTUGAL CONTINENTAL

Destino ESPANHA PENINSULAR

Intervalo de peso / # Referéncias 1 Intervalo de peso / # Referéncias 1

Até 2kg 586€ 104€ Até 2kg 6,52€ 104€
Até 5kg 6,49€ 120€ Até 5kg 733€ 120€
Até 10kg 6,89€ 120€ Até 10kg 760€ 120€
Até 15kg 764€ 135€ Até 15kg 824€ 135€
Até 20kg 772€ 135€ Até 20kg 840€ 135€
Até 25kg 821€ 135€ Até 25kg 856€ 135€
Até 30kg 867€ 135€ Até 30kg 872€ 135€
Kg Adicional acima dos 30 Kg 0,13€ - Kg Adicional acima dos 30 Kg 0,39€ -

Destino ILHAS BALEARES, CANARIAS, CEUTA,
MELILLA E GIBRALTAR

Destino ILHAS PORTUGUESAS

Intervalo de peso / # Referéncias Intervalo de peso / # Referéncias 1 >1Ref”
Até 2kg 11,63€ 1,04€ Até 2kg 2116 €] 1,04€
Até 5kg 18,02 € 1,20€ Até 5kg 3836€ 120€
Até 10kg 29,26 € 1,20€ Até 10kg 64,62€ 120€
Até 15kg 3588€ 1,35€ Até 15kg 91,34€ 135€
Até 20kg 44,08€ 1,35¢€ Até 20kg 117,60€ 135€
Até 25kg 22,61€ 1,35€ Até 25kg 14388€ 135€
Até 30kg 25,77€ 1,35€ Até 30kg 170,17€ 135€
Kg Adicional acima dos 30 Kg 3,24 €- Kg Adicional acima dos 30 Kg 4,46 € -

*Valores faturados por cadareferéncia adicional.

Uma encomenda pode ser constituida por diversos produtos da mesma referéncia (e.g. 2 t-shirts da

mesma cor) ou por diversos produtos de diversas referéncias (e.g. 1t t-shirt branca e 1t-shirt preta).

Numa encomenda com trés produtos de referéncias diferentes devera ser considerada a soma do peso

de cada produto e um valor adicional por cada referéncia adicional.

**Corresponde ao produto de distribuicao Para Amanha.
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Tarifario Preparacao BASE + Distribuicdao Entregas Internacionais™”

desde 1dia util
Destino ZONA?2 ZONA3

Intervalode peso / # Referéncias >1Ref" >1Ref

Até 0,5Kg 1573€] 082¢€ | 2103€082¢ | 1704€082¢
..2356€1082¢ | 20,66€0,82¢€
..27,90€1082¢ | 2368€0,82¢€
.3247€095€ | 2670€0,95¢€
..3676€/095€ | 2945€0,95¢€
|_41,06€1095€¢ | 3220€095€
| 03,62€1095€¢ | 4594€095€
| 8773€ 107¢ | 59,95€ 107¢€
__elg 107€ | 7370€ 107€
| 13589€ 107€ | 8744€ 107€
.160,17€] 107€ | 10119€ 107¢€
565¢ - | [ 346€ -

Destino ZONAG6 ZONAS8

Intervalo de peso / # Referéncias 1 >1Ref" 1 >1Ref"
| _2514€/082€ | 1537€082€
| 3100€/082€ | 1678€ 082€
| 4309€/082€ | 1957€082€
| 5357€/0,95€ | 2264€095€
| 6183€0,95€ | 2545€095¢€
_____ 7011€/095€ | 2825€0,95€
| _17,51€/0,95€ | 4224€095€
1 169,34€| 107€ | 56,51€ 107€
1220,92€] 107€ | 70552€¢ 107€
1256,98€ 107€ | 84,53€ 107€
129305€ 107€ | 9852€ 107€
..897¢ - | [ 333€ -

Para consultar os destinos e respetivos prazos de entrega incluidosnaZONA 2, 3,4, 5, 6 e 8 clicar aqui.
*Valores faturados por cadareferéncia adicional.

"*Exceto destino Espanha. Corresponde ao produto de distribuicao EMS Internacional.


http://www.cttexpresso.pt/contentAsset/raw-data/ebddf667-17bb-49ba-b080-a6af903203a6/ficheiro/77f1b943-7f6a-40e9-b492-4cc7b506f2e4/export/Prazo%20de%20entrega_EMS%20INTERNACIONAL.pdf
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Tarifario Preparacao PLUS + Distribuicao Entregas Internacionais™*

desde 1dia atil
Destino ZONA3
Intervalo de peso / # Referéncias >1Ref"

Até 0,5Kg 1663€ 104€ | 2193€104€ | 1795€ 104€
2446€/104€ | 2156€] 1,04€

. 2881€/104€ | 2459€ 104€

33.51€1 120€ | 2773€| 120€

37,80€| 120€ | 30,48€| 120€

4210€] 120€ | 33.23€] 120€

_6465€| 120€] | 46,98€] 120€

_88,90€] 135€¢ | 6112€] 135€

_M278€ 135€ | 74.87€] 135€

13707€/ 1.35€ | 88,61€| 135€

16134€ 135¢] | 10236€ 135¢€

_965¢ - ] | 346€ - |

Destino ZONA 6 ZONAS8

énci 1 >1Ref* 1 >1Ref*
126,04€104€ | 16,27€] 1,04 €

.3190€1104€ | 1/68€ 1,04€

1 43,99€1104€ | 20,48€| 1,04€

5461€ 120€ | 23,68€| 120€

6287€| 120€ | 26,48€| 120€

_.7114€1120€ | 2929€] 120€

_M8,55¢€| 120€ | 4328€ 120€

_170,51€] 135€ | 57,69€] 135€

(22210€] 1.35€ | 7169€] 135€

(25815€ 135€ | 8570€ 135€

294.22€ 135€ | 99,69€ 135€

L897¢ - | | 333€ - |

Para consultar os destinos e respetivos prazos de entrega incluidosnaZONA 2, 3,4, 5, 6 e 8 clicar aqui.
*Valores faturados por cadareferéncia adicional.

"*Exceto destino Espanha. Corresponde ao produto de distribuicao EMS Internacional.
N .


http://www.cttexpresso.pt/contentAsset/raw-data/ebddf667-17bb-49ba-b080-a6af903203a6/ficheiro/77f1b943-7f6a-40e9-b492-4cc7b506f2e4/export/Prazo%20de%20entrega_EMS%20INTERNACIONAL.pdf
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Expedicao - Preparacao & Distribuicao Entregas Internacionais

Tarifario Preparacao BASE + Distribuicdao Entregas Internacionais™”
desde 3 dias uteis

Destino

Intervalo de peso / # Referéncias

Para consultar os destinos e respetivos prazos de entrega incluidosna ZONA 2 e ZONA 3 clicar aqui.

*Valoresfaturados por cada referéncia adicional.
**Exceto destino Espanha. Corresponde ao produto de distribuicao EMS Economy. Apenas para as principais

cidades europeias.
. U


http://www.cttexpresso.pt/contentAsset/raw-data/c6f12611-fd22-4b3b-8b5b-f7a69e1e552c/ficheiro/9d66bebc-0b09-4b70-be4d-18bd12e187db/export/Prazo%20de%20entrega_EMS%20ECONOMY.pdf
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Expedicao - Preparacao & Distribuicao Entregas Internacionais

Tarifario Preparacao PLUS + Distribuicdo Entregas Internacionais™
desde 3 dias uteis

Destino

Intervalo de peso / # Referéncias

Para consultar os destinos e respetivos prazos de entrega incluidosna ZONA 2 e ZONA 3 clicar aqui.

*Valoresfaturados por cada referéncia adicional.
**Exceto destino Espanha. Corresponde ao produto de distribuicao EMS Economy. Apenas para as principais

cidades europeias.
. U


http://www.cttexpresso.pt/contentAsset/raw-data/c6f12611-fd22-4b3b-8b5b-f7a69e1e552c/ficheiro/9d66bebc-0b09-4b70-be4d-18bd12e187db/export/Prazo%20de%20entrega_EMS%20ECONOMY.pdf
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Pode adicionar a cada produto ou a cada encomenda um conjunto de servigos adicionais que se
adequam as necessidades especificas do seu negocio.
Os Servicos Adicionais podem ser prestados em momentos diferentes da cadeia de valor:
* Emarmazém
+ Aentradados produtos em armazém
* Durante o armazenamento
+ Asaidados produtos de armazém
* Emdistribuicao

* Emdevolucao

Servicos Especiais prestados em armazém
Designacao Servico Unidade de faturacao ST G
gnac ¢ 599 | pL ANO BASE | PLANOPLUS

Rotulagem Artigo 0,08€ 0,08€
Etiquetagem Artigo 0,05€ 0,05€"
Impressao de documentos Folha 0,04€ 0,04€
Inclusao Manualinstrucoes Artigo 0,23€ 0,23€
Controlo qualidade 10% Artigo 0,12€ 0,00€
Controlo qualidade 50% Artigo 0,12€ 0,12€
Controlo qualidade 100% Artigo 0,12€ 0,12€
Identificacdo artigos (fotografia) Referéncia 1,41€ 1,41€
Retratilizacao Artigo 0,17€ 017€
Cintagem Artigo 0,20€ 0,20€
Caixaespecial CTTS Caixa Indisponivel 0,80€
Caixaespecial CTTM Caixa Indisponivel 117 €
Caixaespecial CTTL Caixa Indisponivel 1,41€
Caixa garrafas 1Garrafa Caixa Indisponivel 1,95€
Caixagarrafas 3 Garrafas Caixa Indisponivel 1,98 €
Caixagarrafas 6 Garrafas Caixa Indisponivel 227€
Embalamento manual customizado Hora/Homem Indisponivel 14,10 €
Producao produtos compostos Artigo Composto 0,24€ 0,24€
Producdo - Referéncia/Linha Componente 0,12€ 0,12€

* O servico especial, sempre que solicitado, € faturado aquando da saida de armazém.
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ﬂ\ ctt

Servicos Especiais prestados em distribui¢ao

Desighacao Servico Preco

Contacto Telefoénico 0,21€
Entrega em ponto de conveniéncia-Ponto CTT 0,00€
1tentativa de entrega e em caso de nao entrega avisar CTT 0,00€
2 tentativas de entrega e em caso de nao entrega avisar CTT 042€
Janelas Horarias de entrega
8h-10h 114 €
10h-13h 0,79€
13h-16h 0,79€
16h-19h 0,79€
19h-22h 114€
Sdbado 9h-14h 336€
Alteracoes durante o percurso da encomenda
Alteracdes da morada dentro da mesmaregiao 154€
Alteracdes da morada para outraregiao 13,13€
Alteracao da datadaentrega 1,98€
Alteracoes Janela horaria de entrega 8h - 10h 114 €
Alteracoes Janela horaria de entrega 10h - 13h 0,79€
Alteracdes Janela horaria de entrega 13h - 16h 0,79€
Alteracdes Janela horaria de entrega 16h - 19h 0,79€
Alteracoes Janela horaria de entrega 19h - 22h 114 €
+Ttentativa de entrega 222€
Fragil 1,66 €

Para consultar a descricao dos Servicos Especiais clique agui.


https://www.cttlogistica.pt/nossa-oferta/index.html#tab4
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Servicos Adicionais

Servicos Especiais prestados em devolucao

Servico de devolucao Easy Return: Possibilita ao destinatario devolver as suas encomendas gratuitamente

comtoda a simplicidade e conveniéncia. O envio de devolucdo (Easy Return) apenas lhe sera faturado ao cliente

expedidor caso a devolucao seja efetivamenterealizada pelo seu cliente. Disponivel para destinos nacionais.

Devolucdes de encomendas compostas por produtos com plano logistico Base

Easy Return com origem em CONTINENTEPT

Intervalo de peso / # Referéncias

Kg Adicional

L

>1Ref"

Easy Return comorigememILHAS PT

Intervalo de peso / # Referéncias

Kg Adicional

1

>1Ref"

Devoluc¢des de encomendas compostas por produtos com plano logistico Plus

Easy Return comorigem em CONTINENTEPT

Intervalo de peso / # Referéncias

Até 2kg

Kg Adicional

L

>1Ref"

*Valores faturados por cadareferéncia adicional.

Easy Return comorigememILHAS PT

Intervalo de peso / # Referéncias

Kg Adicional

L

>1Ref"
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Servicos Adicionais

Servicos Especiais prestados em devolucao

Servico de devolucdes a fornecedores: solucdes de devolucao dos seus produtos, com ou sem entregaincluida.
Caso pretendaretirar os seus produtos do armazém, deverdindicar-nos areferéncia e quantidade dos produtos

adevolver. Disponivel para devolucdes com destinos nacionais e internacionais

Devolucdes de produtos sem entregaincluida- Levantamento diretamente em armazém
de produtos com plano logistico BASE e PLUS

Levantamento em Armazém BASE PLUS
Intervalo de peso / # Referéncias 1 >1Ref" 1 >1Ref"
Até2kg | 201€  082€  291€  104¢
Ateskg 228€ 095€¢  331€¢  120€
Atél0kg 228€¢  095€¢ 331§ 120€
Ateldkg 254€ 107€ 3¢ 135€
Até20kg | 254€ 107€ 371€ 135€
Até25kg | 254€ 107€ 3¢ 135€
Até30kg | 254€ 107€ 3¢ 135€
Kg Adicional 0,13€ - 0,13€ -

*Valores faturados por cadareferéncia adicional.

Devolucdes de produtos com entregaincluida

Caso pretenda uma devolucao com envio dos produtos, o valor deste servico € o mesmo faturado pela

Expedicao, dependendo de:

* Planologistico - Base ouPlus - associado a cada produto que constituia devolucao
* Solucao de distribuicao utilizada - Entregas Ibéricas ou Entregas internacionais
* Pesofinaldadevolucao

* Destino dadevolucao
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Servicos de Recolha

Servico de recolha: recolhas de produtos para entrada em stock no armazém CTT. Recolhemos

na morada que pretender, nos seus fornecedores ou no seu armazém. Apenas se efetuam

recolhas em Portugal Continental.

Cadigos Postais pertencentesaZona1: CP 1000 ao CP4999

Cadigos Postais pertencentesaZona2: CP 5000 ao CP 8999

Recolhas com origem em CONTINENTEPT

Intervalo de peso / Zonas

*Na fatura, as recolhas sao designadas de Cargo.

Zona1l
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