C tt Solucao de Faturacao Certificada

Acordo de adesao

Dados de faturacao e Contacto (preenchimento obrigatério)

Nome ou
razdo social

Morada
(Rua, Praga, Avenida)
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Morada para entrega do equipamento
(preencher apenas se pretender receber o equipamento numa morada diferente da morada de faturacdo)

Morada
(Rua, Praca, Avenida)

Localidade
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Situacao contratual com os CTT (preenchimento obrigatério)

Tem actualmente contrato de servicos postais com os CTT? D Sim D N3o

Se respondeu “Sim” por favor indique N° de Cliente CTT DDDDD DDD D

Tratamento e comunicacao de dados pessoais (preenchimento obrigatério)

Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais (home, morada e telefone) para envio, por correio, contacto telefénico, e-mail e SMS, de comunicagdes promocionais e de marketing
direto relativas a produtos e servicos comercializados pelos CTT e pelas empresas do Grupo CTT:
(selecione a tipologia)

D Servigos Postais e complementares

D Servigos Financeiros

D Solug¢des Empresariais

Solucao a subscrever (preenchimento obrigatério)

D PingWin MBA Beauty

D PingWin MBA Feiras

D PingWin MBA Streetfood

[ ] PingWin MBA Taxi

D PingWin MBA Hotelaria de Proximidade
D PingWin MBA Servicos

Numero de Equipamentos/Licencas
Indique o niimero de equipamentos/licengas que pretende: D D
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I. Condicdes Gerais
1.Descri¢do daSolugao
1.1 A Solucdo de Faturagao Certificada dos CTT tem por base o software PingWin MBA, uma solucao em
mobilidade vertical, desenhada de raiz para cada negécio, com faturacdo, backup e acesso remoto via
telefone aos dados de faturagdo. Esta Solucdo constitui uma ferramenta que simplifica a gestao das
pequenas e médias empresas, reunindo num uinico equipamento todos os dados que permitem conhecer
o real estado do negécio, a qualquer momento e em qualquer lugar, apresentando-se como uma solugao
que permite monitorizar diariamente a sustentabilidade da empresa. Com acesso a uma base de dados
simples eintuitivaaempresapoderd comecarlogo afaturar.
1.2 0PingWinMBA possuias seguintes funcionalidades:
. Solugao multiempresa;

Visdo emtemporealdas vendas, compras, andlise e gestao do negdcio;

Envio automatico didrio/mensal do SAF-T;

Envio defatura/recibo diretamenteaocliente;

Controlo dos custos dasuaatividade;

Gestdo centralizada;

Ligacaoao Contabilista;

Backups automaticos;
. Apoioas compras.
1.3 Esta oferta garante o cumprimento do requisito fiscal SAF-T PTP (portaria n® 31/2019, de 24 de
Janeiro de 2019) e o cumprimento do requisito de certificacdo (portarian® 363/2010, de 23 de junho de
2010) comasalteracdesintroduzidas pela portarian®22-A/2012 de 24 dejaneiro e portarian®160/2013
de23deabrilde 2013, eportaria n.2293/2017 de 2de Outubrode 2017.

Il. Condigdes Especificas

1. 0 equipamento € fornecido ao cliente ja com ainstalagdo do software de faturagao respetivo, devendo
ser enviado para a morada indicada no presente Acordo de Adesdo a Oferta PingWin MBA. O Servico de
Instalagdo assistida e Formagao podera ser solicitado, mas tera um valor de € 80 num raio 50km (maiores
distancias preco sob consulta).

2.0 equipamento e software é disponibilizado em regime de aluguer, com um pacote de servicos tal como
previsto no ponto lll das presentes Condicdes Especificas, sendo o equipamento da propriedade dos CTT,
nao setransferindo a suapropriedade parao cliente comacelebracdo deste Acordo.

3.0 valor de entrada fixado nas tabelas constantes dos pontos Il € devido pelo Cliente e incluias despesas
de transporte, montagem e formacdo, sendo o preco indicado o correspondente ao equipamento e/ou
softwareinstalado nasinstalagdes do Cliente.

4. Ainstalacdo da Solugao PingWin MBA contratada pelo cliente efetiva-se com a ativacdo da licenca de
software, a qual ocorre na Loja CTT. Caso o Cliente pretenda desistir da solucdo, poderd fazé-lo antes da
ativacdo dalicenga, ficando apenas sujeito ao pagamento de €40 (acresce IVA ataxalegalemvigor).

5. Afaturacao e cobranca do valor damensalidade associado a solu¢do PingWin MBA sera feita através de
emissaodefaturaCTT.

6. O pagamento do valor de entrada devera ser efetuado em conjunto com o pagamento da primeira
mensalidade devidapelaadesao a Oferta.

7.Em caso de ndo pagamento dos valores respeitantes ao fornecimento e disponibilizagao da solucdo, os
CTT reservam-se o direito de suspender o acesso a mesma, impossibilitando, desta forma, o seu uso até
que osreferidos pagamentos sejam devidamenteregularizados.

8. Em caso de cancelamento de licenca de software, na sequéncia de resolucado contratual por falta de
pagamento de faturas, caso o cliente pretendareativar o acesso a licenga, tera de celebrar umnovo Acordo
de Adesdo e cumprir as condicdes associadas a uma nova adesdo, procedendo, designadamente, ao
pagamento do correspondente valor de entrada.

9. A adesdo a Solucao PingWin MBA obriga o cliente a manter contratado aos CTT todos os servicos
associados a solugdo adquirida por um periodo contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data de emissdo da primeira fatura relativa a Solugao, renovando-se automaticamente por periodos
sucessivos de 12 (doze) meses, salvo dentncia, por escrito, de qualquer uma das partes com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente ao termo do seu periodo inicial de vigéncia ou de
qualquerumadas suasrenovagoes.

10. Adesativacao de qualquer umdos servigos associados a Solu¢do PingWin MBA poriniciativa do Cliente
ou poriniciativa dos CTT por motivo imputdvel ao Cliente, antes do decurso do periodo contratual minimo,
decorrente de incumprimento por parte do Cliente de qualquer das obrigacdes previstas neste acordo,
designadamente da obrigacao de pagamento atempado das faturas emitidas pelos CTT, constitui os CTT
no direito de exigir ao Cliente o pagamento do valor correspondente as mensalidades acordadas,
multiplicado pelo nimero de meses que faltarem para completar esse periodo.

11. Durante o periodo de vigéncia do presente Acordo e sem prejuizo do disposto no ponto 14, os CTT
comprometem-se a corrigir, reparar ou substituir toda a Solucdo ou equipamento ou a parte deles que se
revele necessdrio, que apresente erros, falhas, deficiéncias, avarias, incompatibilidades com quaisquer
especificacdes técnicas ou quaisquer defeitos.

12. Os programas informdticos bem como as suas condicdes de utilizacdo regem-se pelos termos das
respetivas licencas de software, que o Cliente declara conhecer e se obrigaarespeitar.

13. O cliente n3o podera, em caso algum, transmitir a posse da Solucdo, Equipamento ou Software a
terceiros.

14. 0 equipamento que integra a Solucao podera variar na sua cor, apresentagado e tamanho, reservando-
se os CTT o direito a proceder as alteragdes, com respeito aos equipamentos constantes dos catalogos,
podendo procederigualmente aalteracao de caracteristicas técnicas.

15. 0 Cliente obriga-se amanter o equipamento e/ou software que se encontra a suaguardacomozelo e
responsabilidade durante o periodo de vigéncia do presente Acordo, sendo responsavel por quaisquer
danos que os CTT soframem virtude doincumprimento daquela obrigagao.

16. Aalteracao de designacdo social bem como a alteragao de quaisquer outros dados na licencaimplicaa
deslocagao técnica ao Cliente, necessdria para alterar os dados da licenca e configuracao, sendo que, para
esse efeito, o custo dessa deslocagdo sera suportado pelo cliente e serano valor de €60 (acresce IVA ataxa
legal em vigor), valor que inclui para além da deslocacdo num raio 50km (maiores distancias prego sob
consultaumahorade assisténcia. Este valor deverd ser pago pelo cliente ao técnico.

17.No ambito do presente Acordo, os CTT apenas poderao ser responsabilizados por danos ou prejuizos
que lhe sejam diretamente imputdveis a titulo de dolo ou culpa grave, ndo se responsabilizando,
nomeadamente, por danos causados por culpa do Cliente ou de terceiros, ou pela perda de receitas ou
lucros ou quaisquer prejuizos extraordindrios, indiretos ouincidentais.

18. Constitui obrigagao do cliente proceder a atualizagao da versdo do software de faturacdo incluido na
oferta, sempre que disponibilizada pelos CTT e de acordo com as instrugdes por estes facultadas, comvista
ao cumprimento da regulamentagdo em vigor sobre obrigacdo legal de utilizagdo de programas
informaticos de faturacao certificados pela Autoridade Tributdria. Os CTT declinam qualquer
responsabilidade adveniente para o cliente doincumprimento da obrigagao contratual atras referida.

19. Decorrido o periodo contratual minimo de 24 (vinte e quatro) meses referido no ponto 9, a propriedade
dos equipamentos serdtransferidaparao Cliente

lll. Componentes da Oferta PingWin MBA

1. AofertaPingWin MBA inclui: software de faturacao, equipamento e servigos de suporte.
2.Paraasolucdo PingWin MBA o equipamentoincluido é um PDAMOVEL SUNMIV2PRO

3.0s servicos de suporteincluem:

Helpdesk telefénico todos os dias Uteis em horario laboral (das 9.30h as 13hedas 14h as 18.30h);
Atualizacdo de software no periodo de contratualminimo de 24 meses;

Servicos de assisténcia técnicano local, devendo para o efeito o cliente solicitar aintervengao cujo valor da
deslocagdo num raio 50km tem o valor de € 60 (maiores distancias preco sob consulta) e pagar o valor
devido diretamente ao técnico (valor da deslocacaoincluiumahora de assisténcia);

4. Os equipamentos poderdo ser substituidos em funcdo da disponibilidade de stock ou quebra de
mercado.

5. 0s Equipamentos PingWin MBA pressupdemum Valor de entrada€50 eumaMensalidade de €25.

IV. Condigoes de Prestacdo dos Servicos de Assisténcia Técnica

1. Ambito dos Servicos

1.1. Os CTT conservardao e manterao em condicdes de funcionamento, em conformidade com as
respetivas especificacdes técnicas, a Solucdo PingWin MBA descritano Ponto | deste Acordo.

1.2. Sera prestada assisténcia técnica telefénica, através do servico de helpdesk com capacidade de
assisténciaremotaao software;

1.3.0s servicos de assisténciatécnicanaoincluem:

a) Arevisao e expansdo do equipamento;

b) Suporte de equipamentos e programas nao fornecidos no ambito da Oferta;

d) Reparacao de estragos provocados por animais (roedores, baratas, etc.)

e) Programacao do software (ex: criacdo e/ou anulagdo de artigos, etc.)

f) Aligacao de outro equipamento nado fornecido no ambito desta Oferta;

g) Fornecimento de materiais de consumo que sejam necessarios ao normal funcionamento do
Equipamento;

h) Fornecimento de energiaelétrica;

i) Intervengdes tornadas necessdrias por sabotagens, condicdes ambientais impréprias, reparagoes
executadas por pessoal estranho aos CTT ou a outra entidade nomeada pelos CTT, emprego de pecas
sobressalentes ndo apropriadas, ou atuagao de terceiros;

j) Execugdo de trabalhos extraordinarios, nomeadamente modificagdes e/ou novas ligagdes que o cliente
entendanecessarias paramelhor utilizagdo do equipamento;

1) Resolugdo de avarias ou deficiéncias de funcionamento, provocadas por: i. Utilizacdo indevida do
equipamento, nomeadamente, a sua utilizagdo com objetivo diferente do normal ou 0 ndo cumprimento
das instrucdes dos CTT para o seu correto uso e manutencaos; ii. Instalacdo ou utilizacdo do equipamento,
em inobservancia dos padrdes técnicos e de seguranca em vigor; iii. Instalacdo incorreta ou imprépria de
Software no equipamento; iv.Reparacoes efetuadas por terceiros nao autorizados pelos CTT ou efetuadas
peloCliente.

1.4 A assisténcia técnica referida nos pontos 1.2 e 1.3 abrange exclusivamente a Solucdo do cliente
instaladanamorada constante deste Acordo de Adesao.

1.5 Asreparagdes enunciadas no ponto 1.3. sdo da exclusiva responsabilidade do Cliente, sendo por este
suportadas.

2.Local, Tempo E Condigdes De Prestacdo Dos Servigos

2.1 Os servicos de assisténcia técnica serao prestados, em conformidade comanatureza dasintervencoes
necessarias, na morada de entrega do equipamento ou remotamente, se o equipamento usufruir das
facilidades de telediagndstico e dispuser de modem para o efeito, e a natureza do servico a prestar e as
condicdes de comunicacdo o aconselhem.

2.2 Os servigos de assisténcia técnica serao prestados nas modalidades, prazos e horarios de
funcionamento definidos no ponto 3 - Niveis De Qualidade De Servico.

2.3 Os CTT executarao todos os servigos de assisténcia técnica, em conformidade com os padroes de
qualidade exigidos pelas caracteristicas técnicas do Equipamento.

2.4 0s CTT ndo poderao serresponsabilizados pelo facto de os servigos referidos acarretareminterrupgao
nautilizacdo do equipamento e perturbagdes nos servicos prestados através domesmo.

2.5 Caso sejanecessario proceder ainstalacao, de pecas ou componentes no Equipamento, quer as pecas
oucomponentes substituidas, quer as que sdo objeto de substituicdo permanecerao propriedade dos CTT.

3.Niveis De Qualidade De Servico

3.1 Aassisténciatécnicaserd prestada de acordo com os seguintes hordrios de funcionamento:

a) Assisténcia telefonica e servico de helpdesk: todos os dias tteis em hordrio laboral (das 9.30h as 13h e
das14has18.30h);

b) Assisténciatécnicano local serd apedido do cliente, conforme referido supra;

3.2 De acordo com os hordrios de funcionamento previstos no nimero anterior, os CTT comprometem-se
responder a qualquer reporte de anomalia ou avaria, realizado pelo Cliente para a Linha de Apoio Técnico
dosCTTatravésdon.2707303333.

4.0brigagdes Do Cliente

4.1 0CClientedeve assegurarque:

a) 0 equipamento sejaposto adisposicdo do técnico dos CTT, afim de se efetuaramanutencdo necessaria;

b) O técnico de manutencao possa dispor de todos os dados respeitantes a utilizagdo do equipamento, que
sejamdo conhecimento do cliente eimportantes para o técnico de manutencao;

) Os trabalhos de manutengao sejam efetuados exclusivamente por técnicos certificados para o efeito;

d) Asinstalacdes onde se encontra o equipamento sdo adequadas e retinemas condi¢des apropriadas;

e) Proporcionard, a expensas proprias, os dispositivos e facilidades de comunicagdes requeridas pelo
técnico de manutencao para realizacao de diagndsticos e testes (telediagnéstico e telessuporte) a fim de
detetarfalhas oude verificar o equipamento;

f) Autorizar e/ou proporcionar a desconexdo temporaria de qualquer equipamento nao fornecido pelos
CTT, se,naopinido destes ele constituira causa provavel do problema;

g) Ter pessoal formado capaz de efetuar as alteragdes requeridas a nivel de alteragdo/programacao de
novos produtos, consoante as necessidades do proprio cliente;

h) Comunicar com amaior brevidade possivel, para o servico de apoio técnico dos CTT através dalinha 707
303 333, a necessidade de uma intervencdo especial, descrevendo da melhor forma possivel a avaria
ocorrida.

V.Dados Pessoais e outrasinformacdes (aplicivel a clientes empresariais)

1. Os dados pessoais recolhidos no formuldrio, serdo tratados pelos CTT Correios de Portugal, S.A. -
Sociedade Aberta (“CTT"), enquanto entidade responsavel pelo tratamento e sdo necessarios para a
efeitos de faturagdo e assisténcia técnica, sendo os mesmos conservados pelo periodo necessario ao
cumprimento darespetivafinalidade.

2. Mediante o seu consentimento, os seus dados pessoais (nome, morada e telefone) serdo ainda tratados
pelos CTT para o envio de comunicacdes promocionais e de marketing diretorelativas a produtos e servicos
comercializados pelos CTT ou poroutras empresas do Grupo CTT.

3.0s CTT garantem o cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (‘RGPD"), bem como da Lein.2 58/2019
de8deagostode 2019 edemais legislagao aplicavel.

4. A qualquer momento pode retirar o seu consentimento - ndo afetando o tratamento ja realizado -
solicitar o acesso, retificacdo, apagamento, oposicao, limitagdo do tratamento ou portabilidade dos seus
dados, mediante pedido apresentado numaLoja CTT ou Posto de Correios.

5. Caso tenha alguma questdo sobre a forma como os dados sao tratados, pode contactar o Encarregado
de Protecao de Dados para privacidade.cliente@ctt.pt.

6. Caso considere que os CTT ndo se encontram a tratar licitamente os seus dados, pode apresentar uma
reclamacao a Comissao Nacional de Protecdo de Dados ou a outra autoridade de controlo competente nos
termosdalei.

6. Paraobter maisinformacao, consulte a Politica de Privacidade numaLoja CTT ouem www.ctt.pt.

O cliente declara que tomou conhecimento e aceita integralmente e sem reservas as condi¢des gerais suprarreferidas

Data
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