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Condicoes Gerais

1.0bjetodo Contrato

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo pelos CTT- Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta, do
Servico de Maquinas de Franquiarao CLIENTE.

1.2.0presente contrato sé produz efeito a partir da data deinstalacdo damaquina.

2.0brigacdes do Cliente

OCLIENTE obriga-sea:

2.1.Cumprircomas disposi¢oes legais e requlamentares emvigor;

2.2.Efetuarum carregamento inicial damdaquina de franquiar, sequido de carregamentos, no minimo semestrais, de
acordo com o tarifarioemvigor;

2.3. Utilizar a mdaquina, no ambito da respetiva concessao, exclusivamente para franquia dos seus envios postais,
destinados ao transporte e/ou distribuicdo pelos CTT;

2.4.Utilizar atintaazulaprovada, naimpressao de franquias;

2.5. Conservarintactos os dispositivos de fecho e seguranca;

2.6. Ligar amaquina de franquiar em modo on line para efetuar a transferéncia de dados entre o primeiro e o terceiro
diade cadamés. O ndo cumprimento deste procedimentoimplicard o bloqueamento automatico damesma;

2.7. Facultar aos CTT o acesso a maquina de franquiar, de forma a procederem ao seu exame, leitura do contador
totalizador de franquias e verificagao darespetiva documentacao;

2.8.S4 utilizaramaquina que se apresente emboas condicdes de funcionamento;

2.9.Pedirautorizacdo aos CTT sempre que pretenderincluirpublicidade (imagens, logotipo ou textos);

2.10. Informarimediatamente e por escrito os CTT, comindicagdo do novo local de utilizacdo da maquina se tal fora
situacdo, e acatarprontamente as suasinstrucdes, nos seguintes casos:

a) Avaria e subsequente conserto e reposi¢do damaquina de franquiar;

b) Transferéncia de titularidade damaquina de franquiar, designadamente por venda ou heranga;

) Apresentacaojudicial, arrolamento, penhora, arresto damaquina de franquiar;

d) Furto, roubo, destruicao e/ouutilizagdoindevida por terceiros;

f) Inatividade damaquina de franquiar por periodo superioraumano;

g) Desisténcia de utilizacdo damaquina de franquiar;

h) Qualquer outra ocorréncia que ponha em causaa propriedade e alicita utilizagdo damaquina de franquiar.

3.Entregado correio

O CLIENTE compromete-se aentregar o correio:

3.1. Corretamente franquiado nos marcos de correio azul, de correio normal ou ao balcdo de um estabelecimento
postal(Loja CTT, posto de correios ouBalcdo de Correio Empresarial).

3.2. Com as etiquetas de servico coladas na zona apropriada do envelope (Correio Azul Nacional e Internacional,
CorreioRegistado).

3.3. Conjuntamente com todas a documentacao exigida por Lei e que é da sua responsabilidade (Documentos de
transporte, faturas, certificados sanitarios, etc).

3.3.1. Qualquer coima que seja aplicada aos CTT pela Autoridade Tributdria por falta ou inconformidade da
informacao dos documentos de transporte serd cobradaaos clientes.

4.0brigacdes dosCTT

OsCTTobrigam-sea:

4.1 Reembolsar o CLIENTE do valor das impressdes de franquia ndo aceites, por incompletas ou defeituosas, mas
bemlegiveis;

4.2 Restituir o crédito disponivel em caso de resolucdo ou dentincia do contrato. Sempre que houver lugar a
devolucdo de créditos, o valor a reembolsar serd igual ao valor pago no ato de carregamento da maquina deduzido
das franquias utilizadas acrescido do desconto atribuido (caso exista);

4.3 Fiscalizar o estado da maquina em data incerta e ndo conhecida do CLIENTE, bem como autorizar as respetivas
reparagdes.

5 Condicdes de pagamento

5.1. A prestacdo pelos CTT do servico de Maquinas de Franquiar digital, nos termos e condi¢des constantes do
presente contrato, independentemente do tipo de equipamento comprado ou alugado pelo CLIENTE, implica o
prévio pagamento ao balcdo das Lojas CTT ou por referéncia Multibanco fixa. Podera ser fixado no site ctt.pt as
condigdes para pagamentos por transferéncia bancaria, incluindo um montante minimo para este tipo de operagdes.
5.2 Os carregamentos na conta-corrente apenas sao disponibilizados para envio as maquinas 24 horas apds a sua
efetivacao.

5.3.0 CLIENTE teradireito aos descontos previstos e fixados no tarifario que estiveremvigor.

5.4.0 valorem saldo namaquina € apenas indicativo, podendo ser regularmente corrigido tendo em consideracdo o
valor do saldo da conta-corrente nos CTT que resulta do processo de faturacdo mensal, carregamentos e descontos
docliente.

6.Preco dos envios postais

6.1.0 preco apagar pelo CLIENTE pela franquia dos envios postais corresponde ao que estiver fixado no tarifarioem
vigor.

6.2. A franquia dos envios postais esta sujeita as altera¢des introduzidas no tarifario da Empresa, as quais serao
aplicaveis adatada suaentradaem vigor, precedidas de divulgacdo aos Clientes, através de meios adequados.

7.Reclamacdes eresponsabilidade

7.1.Todas as reclamacdes do CLIENTE poderao ser feitas dentro dos prazos regulamentares e por escrito ao balcao
dos estabelecimentos postais ou para a Gestao e Apoio Pds - Venda Av. D. Jodo II, n®13,1999-001 Lisboa ou para
mailbox reclamacoes@ctt.pt.

7.2. No que diz respeito as reclamacdes relativas a faturas e/ou documentos retificativos, o prazo mdximo para a
apresentacao dereclamagoes pelo CLIENTE é de 30 (trinta) dias seguidos a contar da data darespetivaemissao.

8.Protecio de dados pessoais e confidencialidade

8.1. Para os efeitos do presente Contrato, as expressoes e os termos “violagdo de dados pessoais” (usada
indistintamente como equivalente ao termo “violacdo”), “subcontratante”, “dados pessoais” e “responsavel pelo
tratamento”, independentemente de escritas com letra maitiscula ou mintscula, assim como quaisquer outras
expressdes e termos relacionados, devem ser interpretados nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE -
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“RGPD"), tal como complementado por legislacdo nacional ou europeia,
por interpretacdes e linhas de orientagdo emitidas por autoridades europeias e nacionais, por cldusulas modelo
aprovadas pela Comissao Europeia ou por autoridades de controlo, assim como por qualquer jurisprudéncia
relevante (conjuntamente referidos como “Regime de Prote¢do de Dados").

8.2.No ambito do presente Contrato e nos termos do Anexo | - Termos do Tratamento, que constitui parteintegrante
do presente Contrato, os CTT tém acesso a Dados Pessoais e atuam na qualidade de subcontratantes (doravante
“subcontratante”), tratando Dados Pessoais por conta do CLIENTE, que atua na qualidade de responsavel pelo
tratamento, exclusivamente para o fim de prestar os servicos devidos no ambito do presente Contrato.

8.3. No contexto da sua atividade de tratamento de dados pessoais por conta do CLIENTE responsdvel pelo
tratamento, os CTT, prestamainformacao necessdria ao CLIENTE sobre as medidas de segurancaimplementadas
8.4.0 CLIENTE compromete-se aforneceraos CTT ainformagdo necessaria e a disponibilidade necessariaparaque
0s CTTpossamtrataros dados emseunome.

8.5.Noambito do presente Contrato, os CTT obrigam-se a:

a) Tratar dados pessoais nos termos estritamente previstos no Contrato e eminstrugdes escritas e disponibilizadas
pelo CLIENTE;

b) Garante que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade
ouestdo sujeitas aadequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

¢ Implementaras medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar umnivel de seguranca adequado ao
risco, tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de aplicacdo, bem como os riscos, de probabilidade e
gravidade varidvel, para os direitos e liberdades dos titulares dos dados.

d) Prestar assisténcia ao CLIENTE para que este possa comprovar a conformidade do tratamento com as
obrigagdes de seguranga estabelecidas no Regime de Protecdo de Dados, designadamente no que respeita as
obrigagdes do CLIENTE, enquanto responsavel pelo tratamento, relativas a violagdo de dados pessoais, a avaliacao
deimpacto sobre a protecdo de dados e ao tratamento de elevado risco (nos termos dos artigos 322a 362 do RGPD),
tendo em conta a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, descritos no Anexo | - Termos do

Tratamento, eainformacao disponivelaos CTT, entendendo-se por talainformacdo aque os CTT tiveram acesso.

e) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, transmitir, revelar ou por qualquer meio
comunicar a terceiro dados pessoais que trate no ambito do presente Contrato, a menos que especificamente
instruido pelo CLIENTE afazé-lo;

f) Prestar assisténcia ao CLIENTE, a disponibilizar aos titulares dos dados pessoais informagdo sobre os seus dados
pessoais, afacultaraostitulares dos dados acesso aos seus dados pessoais;

g) Apagar ourestituir, ao CLIENTE ou a terceiro por si designado, no todo ou em parte, os dados pessoais tratados no
ambito do presente Contrato, por escolha do CLIENTE, depois de concluida a prestacao de servicos relacionados com
o tratamento, e a apagar quaisquer cépias existentes, exceto se por forca da lei os CTT tenham de conservar os
dados, caso em que os dados sdo preservados para afinalidade, pelo prazo e nos termos estritamente estabelecidos
naleiaplicivel e que os CTT comunicamao CLIENTE;

h) Disponibilizar ao CLIENTE toda a informacao necessaria para comprovar a conformidade do tratamento com o
presente Contrato, com o RGPD e comtodo o Regime de Protecdo de Dados Pessoais;

i) Notificar o CLIENTE de qualquer violagao de seguranca de dados pessoais, (tais como a transferéncia, o acesso, a
perda, aalteragdo ou arevelacdo aterceiros, acidental, ndo autorizada ouilicita), em violagdo do presente Contrato ou
do Regime de Protecdo de Dados Pessoais, ou qualquer incidente que direta ou indiretamente afete, ou seja
suscetivel de afetar, a confidencialidade, a integridade ou a autenticidade dos dados, o mais cedo possivel em face
das circunstancias e sem demora injustificada, a contar do momento em que o subcontratante tenha obtido
conhecimento do facto. A notificacdo deve incluir toda ainformacgdo relevante relativa aos dados pessoais afetados,
designadamente (i) a natureza dos dados pessoais violados, incluindo, se possivel, as categorias e o numero
aproximado de titulares de dados afetados, bem como as categorias e o niimero de registos de dados pessoais em
causa; (i) o nome e os contactos do encarregado da protecdo de dados ou de outro ponto de contacto onde possam
ser obtidas mais informagdes; (iii) a descricdo das consequéncias provaveis da violacdo de dados pessoais; (iv) as
medidas adotadas ou propostas pelo CLIENTE para reparar a violacao de dados pessoais e para atenuar os seus
eventuais efeitos negativos;

j) Cumprirquaisquer normas aplicaveis previstas no RGPD e, em geral, no Regime de Protecao de Dados Pessoais.
8.6. O CLIENTE concede, desde ja, aos CTT uma autorizacdo geral para subcontratar outros subcontratantes na
atividade de tratamento de dados pessoais por conta do Cliente, tnica e exclusivamente para a execucao dos
servicos objeto do presente Contrato. Os CTT ficam obrigados a vincular o(s) subcontratante(s), através de contrato
ou de qualquer outro ato vinculativo nos termos do direito da Unido Europeia ou do direito aplicavel de um Estado-
Membro, as mesmas obrigacdes emmatéria de protecao de dados pessoais estabelecidas no presente Contrato.
8.7. Sempre que subcontratarem posteriormente, os CTT garantem que cumprirdo o disposto na legislacdo de
protecdo de dados pessoais em vigor e na demais legislacao aplicavel, celebrando um contrato escrito com tais
entidades por si subcontratadas, refletindo as mesmas obrigacdes em matéria de protecao de dados previstas no
presente Contrato.

8.8. Para efeitos do nimero anterior, os CTT comprometem-se ainformar o CLIENTE pelo Tratamento de quaisquer
alteragdes pretendidas quanto ao aumento do niimero ou a substituicao dos subcontratantes a que recorra, podendo
o CLIENTE opor-se, por escrito, atais alteracdes.

8.9. As Partes podem comunicar o contetido do presente Contrato assim como de quaisquer documentos
relacionados, a Autoridade de Controlo competente ou a quaisquer autoridades de natureza administrativa ou
judicial,namedida em que tal seja exigido por lei, devendo simultaneamente comunicar o facto a contraparte.

8.10. As Partes declaram, desde ja, que estdo autorizadas, pelos respetivos titulares, a utilizar no ambito da relacao
contratual, os dados pessoais relativos aos respetivos colaboradores.

8.11.Aduracao dotratamento de dados éidénticaavigéncia do Contrato salvo acordo entre as partes.

8.12. As Partes obrigam-se, ainda, a manter confidencialidade relativamente a toda e qualquer informacao de que
tenham tido ou venham a ter conhecimento no ambito do presente Contrato ou por causa dele e a utiliza-la tinicae
exclusivamente para efeitos do mesmo, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto independentemente dos
fins, quer embeneficio préprio quer de terceiro, salvo se essainformacao for exigida por disposicao legal ou aindaem
situacdes de litigio entre as Partes ou de incumprimento do Contrato, caso em que ainformacdo relevante podera ser
apresentadaperante os tribunais.

8.13. A obrigacao de confidencialidade prevista no presente Contrato mantém-se pelo prazo de 5 (cinco) anos apds
acessacao de vigénciado mesmo, independentemente do motivo por que ocorra.

9.Resolucadodo contrato

9.1.0s CTT podemresolver o presente contrato, nos seguintes casos:

a) Revogagdo daaprovagdo damarcaetipo damaquinade franquiar;

b) Emprego fraudulento ou utilizagdo da maquina de franquiar como instrumento de facto punivel nos termos da
legislacdopenal;

) Furto, roubo, destruicao e/ou utilizagdo indevida damaquinade franquiar;

d) Desisténcia de utilizagdo damaquina de franquiar;

e) Arrolamento, penhora e arresto damaquina de franquiar;

f) Alienagdo damaquina de franquiar;

g) Venda, aluguer, uso ou manipulagdo da maquina de franquiar sem observancia das condicdes fixadas nos
respetivos regulamentos ou quaisquer atos tendentes a obter amanipulacaoilicitadamaquina de franquiar;

h) Aproveitamento deimpressdes de franquiaja usadas noutros envios postais;

i) Deficiente eirregular funcionamento damaquina de franquiar;

j) Incumprimento de qualquer uma das obrigagdes estabelecidas naclausula4?;

k) Uso de franquias de valorinferior ao preco do servigo pretendido.

9.2.Porqualquer dos motivos referidos no niimero anterior, os CTT promoverdo ainoperacionalidade damaquina de
franquiar até aregularizacdo dasituagao.

10. Vigénciado contrato

10.1. O presente contrato entra em vigor e produz os seus efeitos a partir da data da instalacdo da maquina,
correspondendo estaadataemque for efetuadaaimpressdoa‘zeros” darepresentacao de franquia.

10.2. O presente contrato é vdlido pelo periodo de seis meses, automaticamente renovavel por iguais e sucessivos
periodos, salvo se for denunciado por qualquer uma das partes, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em
relacdo adatadarenovacao, mediante comunicagdo escrita.

10.3. No caso de a maquina ser alugada, os CTT comunicardo aos Agentes quando se verificar a resolugdo do
Contratode Prestagdo do Servico de Maquinas de Franquiar.

11.Leiedeterminacaodoforo

11.1. Aspresentes condicdes gerais € aplicdvel alei portuguesa.

11.2. Para a resolugdo de todos os litigios emergentes da interpretacdo ou execucdo do presente contrato, é
competente o foroda Comarcade Lisboa, com expressarentinciaaqualquer outro.

12.Disposicdes diversas

12.1. Aomissdo e inexatidao das informagdes prestadas pelo CLIENTE, no ambito do presente contrato, sdo da sua
inteiraresponsabilidade.

12.2.0sCTTpoderao sempre que entendam necessario, aditar, alterar ou modificar as presentes condigdes gerais.
12.3. As alteracdes e/ou aditamentos mencionados no niimero anterior s6 produzem efeitos 30 dias apds a sua
comunicacaoao CLIENTE.

Anexol
Termos do Tratamento
1.Naturezaefinalidades dotratamento
Prestagao do Servico de Maquinas de Franquiar
2.Tipodedadostratados
Nome;
Morada;
Contactotelefénico;
E-mail.
3.Categorias especiais de dados -N/A.
4.Categorias detitulares dos dados
Colaboradores do CLIENTE;
Clientes do CLIENTE.

O cliente declara que tomou conhecimento e aceita integralmente e sem reservas as condicoes gerais suprarreferidas
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