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Correio Internacional Extracomunitario
Informacao Alfandegaria

O que vai ser alterado nos envios internacionais?
Vaipassar aserobrigatério o envio de pré-avisos aduaneiros em formato eletrénico, para
0s objetos contendo bens e com destinos extracomunitarios.

O que sao os pré-avisos aduaneiros eletronicos?

Os pré-avisos aduaneiros eletronicos consistem na informacdao disponibilizada
eletronicamente sobre o expedidor, o destinatario e os conteudos dos objetos postais
expedidos para destinos extracomunitarios. O seu envio irda passar a ser obrigatoério a
partir de 1 de janeiro de 2021.

Quando ira entrar em vigor esta obrigatoriedade regulamentar?

A obrigatoriedade de pré-avisos aduaneiros, para o0s bens com destinos
extracomunitarios, inicia a 1 de janeiro 2021, independentemente do produto ou da
empresa de transporte escolhida, sejam os CTT ou outra.

A quem se destina a obrigatoriedade de pré-avisos aduaneiros?

Esta obrigatoriedade de envio de pré-avisos aduaneiros em formato eletrénico, destina-
se atodos os clientes, particulares e empresas, que facam envio de bens para destinos
extracomunitarios.

Esta obrigatoriedade do envio de pré-avisos aduaneiros para envios contendo bens e
com destinos extracomunitarios é so para os clientes dos CTT?

N3do, é uma imposi¢ao aduaneira e esta diretamente relacionada com as obrigacdes de
exportacado, pelo que é transversal atodos os operadores postais.

Esta nova obrigatoriedade aplicada aos envios transportados por Operadores Postais,
como os CTT, ja eram exigidas aos Operadores Privados, passando agora a existir maior
uniformizagao nainformacao requerida pelas Autoridades Aduaneiras.

A que tipo de envios é que se aplica a necessidade de preenchimento de informacao de
pré-avisos aduaneiros?
Aplicam-se a todos os envios que contenham bens (ndo se aplica a objetos postais
contendo exclusivamente documentos),independentemente do produto ou daempresa
de transporte escolhida.
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Para que destinos sera aplicada esta obrigacao regulamentar?

Esta obrigatoriedade aplica-se apenas a paises extracomunitdrios (fora da Unido
Europeia), uma vez que s6 nestes paises os objetos postais contendo bens serao
submetidos a procedimentos alfandegarios.

Quais sao os territérios de paises pertencentes a Unidao Europeia, mas que sao
considerados extracomunitarios para fins aduaneiros?

Buesingen, Helgoland (Alemanha); Canarias, Territérios de Ceuta e Mellila, Andorra
(Espanha); Month Athos (Grécia); Livigno, Lago Lugano (Italia); Guernsey, Jersey, Gibraltar
(Gra-Bretanha); Ilhas Faroé (Dinamarca); Ilhas Aland (Finlandia).

Estes territérios sao alvo de procedimentos aduaneiros, pelo que sera obrigatorio o envio
dainformacao eletrénica em avanco.

Que procedimentos especificos existem para os envios para os EUA?

A informacdo de pré-aviso alfandegario a ser incluida nos envios de objetos postais
contendo bens para os EUA é igual aquela que é exigida para outros paises.

Os EUA informaram todos os outros operadores postais que a partir de 1 de janeiro de
2021 iriam devolver todos os objetos contendo bens que ndo tivessem informacao de
pré-aviso alfandegario.

Os clientes devem ser alertados para o facto dos objetos postais contendo bens
destinados aos EUA que nao sejam acompanhados de informacdo de pré-aviso poderem
estar sujeitos a devolucao pelo pais de destino.

Qual ainformacao necessaria / requerida nos pré-avisos aduaneiros?
A informacdo necessaria e que devera constar nos pré-avisos aduaneiros em formato
eletrénico é ajd enviada atualmente nos formularios CN23.

ctt DECLARAGAO PARA A ALFANDEGA CN23
DECLARATION EN DOUANE

Dados de Clomm o -
Remetente
Dados de Destinatario

Dados de Conteddo = e ,Ar -

para Fins Aduaneiros

Categonia de Envio
para Fins Aduaneiros === e —

Referéncia a Documentagio

e ot Complementar para suporte

a0 Desalfandegamento

Observagdes Adicionals TR WH T U Sl { it o reigs s

para suporte a0
Desalfandegamento

O que é o0 Codigo Harmonizado (HS Code)?
O cadigo harmonizado € um conjunto de digitos utilizado para categorizar objetos para
efeitos de tratamento alfandegario. Podem ser utilizados c6digos SHde 6,8 ou 10 digitos.
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Para saber qual o Cédigo Harmonizado correspondente a cada um dos conteudos do seu
objeto pode consultar o Portal Aduaneiro >Pauta >Nomenclaturas >Exportacao

B AT
- autoridade Indique o que pretende pesquisar ,O

tributaria e aduaneira
= MENU
Nomenclaturas -

Exportagao
Direitos e Outras Medidas
Partes da Pauta de Servigo
Taxas de Cambio
Suspensfes e Contingentes Nomenclatura Exportagao
. 2020-11-20
Informag3es Pautais Cédigo Pautal:  Texto: Data:(AAAA-MM-DD)
Vinculativas N
P2 pesaiconi | S Lmeni

Estainformacao sempre foi enviada?

Sim. Os envios contendo bens para destinos extracomunitarios sempre foram
obrigatoriamente acompanhados de documentacdao aduaneira, nomeadamente dos
CN22/23.

Até final de 2020, a informacdo solicitada é preenchida de modo manuscrito nestes
formularios fisicos a colocar em saqueta no exterior, ou colar diretamente nos envios.
Com a alterac¢ao da regulamentacdo internacional, para além de continuar a constar nos
CN22/23, colados no exterior dos objetos, essa informacao passa também a ter de ser
obrigatoriamente recolhida em formato eletrénico.

Estes dados ja eram enviados em

ctt DECLARAGAO PARA A ALFANDEGA oz suporte fisico nos formlulanos CN22
DECLARATION EN DOUANE ou CN23 e agora também seguem em

— e S et e = oo evameadi o transmissdo eletronica,

Vaihaver alteracdes aos formularios atuais de declaracao aduaneira CN22/23?
Nao, os formularios CN22/23 nao irdo sofrer alteracdes. A alteracao resume-se aforma
do envio dainformacado, que também passa a ser transmitida por via eletronica.

Mantém-se a necessidade de anexar no exterior dos envios a documentacao aduaneira
CN22/23?
Sim, devem continuar a ser anexados nos envios de correio 0 CN22 ou CN23.
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Aquando do preenchimento do formulario online, disponivel em “Enviar para o
estrangeiro” e “Criar envio de correio internacional’ podera imprimir a documentacao
postal necessaria a partir do site CTT, nomeadamente o CN22/23, que devera ser
colocadanos objetos postais.

No caso de nao ter possibilidade de imprimir, como podera produzir os CN22/23
necessarios para anexar aos envios contendo bens e para destinos extracomunitarios?
Apds o preenchimento do formulario online em “Criar envio de correio internacional”’
podera consultar o seu e-mail, pois ira receber uma mensagem com o codigo do seu
objeto (cddigo de barras).

Devera dirigir-se auma Loja CTT e apresentar esse cddigo de objeto para finalizar o seu
envio internacional. Na Loja CTT, a documentacao aduaneira CN22/23 serd impressa
para que a possa anexar no exterior do envio.

De quem é a responsabilidade de envio de informacao para os pré-avisos aduaneiros
eletronicos?

A semelhanca do que acontece com o CN22/23, ainformacao de pré-aviso alfandegaria
é daresponsabilidade do cliente expedidor.

A responsabilidade dos CTT é de facilitador, implementando processos que permitam a
recolha de dados, divulgando a informacdo referente a obrigatoriedade do
preenchimento dos formuldrios aduaneiros online (CN22/CN23).

O que acontece se nao for enviada a informacao eletrénica associada aos envios
extracomunitarios contendo bens?

O pais de destino pode recusar ou devolver o objeto enviado.

Os Estados Unidos ja fizeram saber que iriam devolver todos os objetos sem informacao
de pré-aviso alfandegario a partir de 1 de janeiro de 2021.

Onao envio deinformacdo eletronicaparadesalfandegamento podeigualmenteimplicar
processos de desalfandegamento manuais mais morosos no pais de destino.

Quais os beneficios /vantagens do envio de pré-avisos aduaneiros eletronicos?

+ Rapidez: Uma vez que estara a cumprir com a legislacao internacional evita atrasos no
desalfandegamento; os dados fornecidos irao servir para o preenchimento de
declarac¢des aduaneiras mesmo antes dos objetos chegarem ao destino.

+ Seguranca: O envio de dados possibilita avaliacao de risco, 0 que garante maior
segurancga no transporte internacional de objetos, minimizando acidentes, perdas e
danos.

+Certeza: Alguns destinos, como os EUA, o Brasil e o Canada ja fizeram saber que irao
recusar e devolver a origem, 0s envios que, a partir de janeiro 2021, nao tiverem pré-
avisos aduaneiros eletronicos associados.
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De que forma os dados dos clientes serao protegidos?

A informacado recolhida junto dos clientes CTT, para efeitos de aceleramento do
desalfandegamento e distribuicao no destino, apenas sera partilhada com o International
Post Corporation (IPC), com as Alfandegas e com os Operadores Postais, em
conformidade com as nossas politicas de privacidade e protecdao de dados. Assim, os
dados apenas serao enviados para os destinos com os quais temos o acordo de partilha
de informacdo Data Sharing Agreement (DAS).

Onde posso preencher a informacao obrigatéria relativa aos pré-avisos aduaneiros
eletronicos?

Sendo cliente particular ou empresa sem contrato CTT, devera preencher o formulario
disponivel em “Enviar correio para o estrangeiro”, “Criar envio de correio internacional’.

Criar envio de Correio
Internacional

Sendo empresa com contrato CTT, devera preencher o formulario disponivelna sua Area
de Cliente de Correio.

Sou uma empresa e tenho de fazer um envio extracomunitario, onde posso preenchera
informacao obrigatéria relativa aos pré-avisos aduaneiros eletrénicos?

Se tiver contrato em vigor com os CTT devera preencher o formulario aduaneiro
disponivel na Area de Cliente de Correio.

Se nao tiver contrato em vigor com os CTT devera preencher o formulario disponivel em
“Envios para o estrangeiro”, “Criar envio de correio internacional’.

Para os clientes com correio em quantidade, existe algum processo que permita o envio
massivo de dados?

Sim, encontra-se disponivel a possibilidade de carregar ficheiro com a informacao
necessaria para cadaum dos objetos.

As instrucdes de preenchimento poderdao ser consultadas, devendo ser respeitada a
formatacao do ficheiro de exemplo e o preenchimento dos campos necessarios aos
envios internacionais.


https://www.ctt.pt/femss/app/open/forms/shippingRequest.jspx
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Criar Envio de Correio Internacional

Carregar ficheiro Preencher formuldrio

E recomendado formatar as células do ficheiro excel como texto antes daintroducdo dos dados.

Pode consultar o Ficheiro de exemplo e as Instrucies de preenchimento
Fichelro:

| Cheose File | No fils chosen

[ | ]

Declaro que aceito as Condigdes Especfficas para Envios Internacionals.

Para os clientes com contrato esta funcionalidade de carregar ficheiro também esta
disponivel na sua Area de Cliente de Correio.

Para preencher o formulario de pré-aviso aduaneiro eletronico é necessario criar conta
no Site CTT?

Nao, no entanto, recomendamos o registo em Criar Conta CTT, pois, caso efetue envios
regulares, tera a sua disposicao ainformacao de destinatarios e conteudos, bem como a
consulta do histérico de envios.

Se é cliente registado no site CTT e ndo esta a conseguir que os seus dados fiquem
preenchidos de forma automatica nos campos do remetente. O que devera fazer?

Na informacdo que introduziu no perfil, aquando do seu registo em Criar Conta CTT, nao
colocou os seus dados no separador referente as Entregas.

Basta editar o seu perfil na sua Area de Utilizador, disponivel na conta CTT, e assegurar
que 0s campos estao devidamente preenchidos também neste separador.

ctt

Area de Utilizador

Consulte ou altere os seus dados de perfil, passward e subscricio de newsletters

Perfil FaturaqéoGerirPasswcrd Newsletters

Morada de Entrega

A partir desse momento, o seu nome e morada ficarao automaticamente preenchidos no
formulario online no campo do remetente.
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Os rotulos gerados pelo aplicativo “Criar envios internacionais?” tém de ser utilizados?
Nao é necessario. Se preferir pode utilizar envelopes ou embalagens personalizadas
com os dados de enderecamento ja inscritos. Podera optar por inscrever os dados do
endereco de forma manuscrita.

Nesse caso, devera imprimir, ou solicitar aimpressao na Loja CTT, dos cédigos de barra
dos objetos e da documentacao aduaneira CN22/23, que sao obrigatorios.

Exemplo de um cédigo de barras de Correio Registado Internacional

Scan  Signature RT113041854PT

Exemplo de um cédigo de barras de Correio Azul Internacional

Scan  Wo Signature LA9999 7399 3FPT

Alguns produtos, como o Correio Azul e o Correio Registado tém etiquetas/elementos
sinalizadores dos servicos e que sao obrigatorios. Caso ndo utilize os rétulos gerados no
aplicativo, lembre-se dos assinalamentos necessarios e que pode consultar napagina de
cada produto.

Assinalamentos do Correio Registado Internacional e Servicos Especiais, sempre que se
aplique:

A Main Propre
Remboursement
500,006

TO0000E  814,8007S
VD i curcs £ nomkg

Assinalamentos do Correio Azul Internacional:

rrrrsr
ey
Avido
Priority -

Quais os beneficios em utilizar os rétulos gerados pelo aplicativo “Criar envios
internacionais?”

Estes rotulos sao reconhecidos internacionalmente como “rétulos harmonizados” e
fazendo parte do processo de desalfandegamento acelerado, pelo que, se forem
colocados no envio, este sera reconhecido pelas diferentes autoridades, como estando
em conformidade com o processo exigido regulamentarmente.
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Exemplo de um “rétulo harmonizado” de Correio Registado Internacional

DECLARAGAO PARA ALFANDEGA
DECLARATION EN DOUANE CN22
« Peut ére ouvert d'office Avido
CTT Correios de Portugal, SA Priority
Cadesy D Vente :
Documentos
Documents

Oe  [reeesee —

Quant. | Comteddo (Cod. 84 -P.O. [Pesohg |Valor €

ot | Comens Cos 94 0 |pounia |vsiawe

1 pusers 83888888 0050 | 12000
Eduardo Martins
Estrada do Aérodromo, n° 16 A
5000-101 VILA REAL
Folhadela
PORTUGAL
MARY ROE
MEGASYSTEMS INC SUITE 5A-1204 SUITE 5A-1204
AZ 85705 DRAGRAM
TUCSON

Paso Toaat kg - Pocs Tots &g ) UNITED STATES OF AMERICA
Valor Tota - Vs Tote o

Eu, abaixo assinado, com nome e endereco figurando no iNvélucro do objeto,

centifico que as informagbes prestadas na presente declaragao s30 exatas e que

este envio ndo contém qualquer objeto perigoso ou interdito pela legislacdo ou

reguiamentacio postal ou aduaneira.

Autorizo a abertura deste objeto a fim de ser submetido a revista manual, nos

termos da legisiacio aplicAvel & seguranga da aviaga

Je, souu-gm{.} dont le nom et 'adresse figurent sur envoi, certifie que les

daﬂslapmsente sont exacts et que cet envoi

ne contient aucun objet dangereux ou interdit par la légisiaton ou la
réglementation postale ou douaniére. R
Data e assinatura do expedidor - Date et signature de lexpéditeur ﬁ /Qg
Scan  Signature RT113043413pPT

Exemplo de um “rétulo harmonizado” de Correio Azul Internacional

DECLARACAO PARA ALFANDEGA

DECLARATION EN DOUANE CN22
or aberto oficiosamente - Peut ée ouvert d office
CTT Correios de Portugal, SA
E D Emlnn ‘commercial D Vente de m.m
Outro devolvidas
O T e
Coa 5170 [Pesorg [Valor
e | Comeny Cos 5150 |pomig |vaiere
1 Boneca de rapos 555655 | 0300 | 2500 ) N
Lucilia Baptista
Rua do Carmo, 23 - 5° Esq.
6000-101 CASTELO BRANCO
PORTUGAL
Miguel Volante
Largo da Estagao, 1023
3360-030 Colina
Sao Paulo
Pese Yot hg - Pocs T ) o0 BRAZIL
Vo Tots -Vt Toime ok
Eu, abaixo assinado, com nome e endereco figurando no invélucro do objeto,
certifico que as informagbes prestadas na presente declaracio sio exatas e que
este envio ndo contém qualquer objeto perigoso ou interdito pela legislago ou
regulamentag8o postal ou aduaneira. =
Autorizo a abertura deste objeto a fim de ser submetido a revista manual, nos
termos da legisiag80 aplicavel 4 seguranga da aviagdo civil
Je, soussigné(e) dont le nom et ladresse figurent sur l'envoi, certifie que les

renseignements donnés dans la présente déclaration sont exacts et que cet envoi
danger

ne contient aucun reux ou inferdit par la lgisiation ou la
réglementation postale ou douaniére.
Scan  No Signature LA999983718¢PT

Se pretender colocar um Correio Normal, Correio Azul ou Correio Verde no Marco de
Correio adequado, posso fazé-lo?

Sim, desde que tenha selado o Correio Normal Internacional (ou Azul) em conformidade
com o tarifario oficial publicado no site CTT.
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O Correio Azul Internacional nao contemplara a informacao correspondente a Aceitacao
na Loja CTT, pelo que o rastreamento do envio apenas ira iniciar com a Expedicao
Internacional.

Como poderao os clientes sem acesso a um computador fazer envios de bens para
destinos extracomunitarios?

O site CTT é web responsive, o que significa que podera fazer o preenchimento dos
formularios aduaneiros no telemovel.

Para os produtos Expresso temos disponivel a recolha da informacdo necessaria nas
Lojas CTT.

Qual ainformacao a transmitir nos pré-avisos aduaneiros eletronicos?
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Obrigatério ou Desejével Exemplo Prético Notas
9 g Loy
“ Desofival uase Namero de :nfmmaQSoﬁscal
Desejavel Edificiolusiadas  Até 4 linhas de texto livre
L Rua ou Arruamento Obrigatério 3::;:::: Até 4 linhas de endereso
N2 Porta Obrigatério Ne4, 29 Esq N® de porta e andar
Obrigatério 1990-126 Codigo Postal a 7 digitos
e o
(b‘;;‘.’;‘:ﬂe) ail,:om @6 Email do expedidor responsével pelo envio
Contacto Telefénico Remetente ( m?:' ::‘:3‘:” ) 3512194040 Namero de telefone para contacto
Contacto Fax Remetente Desejavel 3512194090 Namero de fax

Bloco de dados de destinatario

Obrigatdrio ou .

Nome do Destinatério Obrigatério Anne Dupont

Referéncia do importador,

- Muito VAT number, tax code, importer code
VAT N® Destinatirio R iade 1234567890 As gy | e
mais este dado ao destinatirio
Linhas Complementares de Morada Destinatério,

B e D s Desejavel Highland Dr Morada do destinatariodo envio
Obrigatério 2103 Se existir deve ser indicado
S RE——
m Obrigatério Kronenwetter Se existir deve ser indicado

5 3 Codigo do Pais de destinoa 2 letras
| s do e
Emallou
Telefone 17155510343 Numero de telefone do destinatario
- —



Bloco de dados de Conteudo
Dados de Conteddo Obrigatério ou -

don® da linh. —
Obrigatéri 1 Podem ser criadas até 999 linhas d ddo, relati dif no
interior do objeto a expedic
= = Descrigdo simples q¢ ita classifi oy ira, o de perad
Obrigatério Books etal ta e tic o ol = S . N 2

Recomendado 2 Namero de artigos com a mesma descrigio

_ Peso do ndmerao total de unidad: linha d 4
— i e Exemplo cada livro pesa 0,5 kg ento a descrigioLivros pesa1,0 kg

lor decl linhade o] desti et Exemplo
Obrigatério 45.00 cada livro foi vendida por 22,50 Euros, entdo a descricdo Livios terd um valor
declarado de 45,00
Moeda Valor Declarado (EUR) Obrigatério EUR Moeda do valor declarado
. Muito Cédigoa 6 digitos, de acordk deh jizado d d
Recomendado CEEEE bens. Os exportadores sabem os produtos que exportam.
Rocomerdado BT e —

=
lhoomﬂndadn g Exemplo Livros pesam 1.0kg e embalagem pesa0.2 kg

Valor declarado Obrigatorio Soma do valor declarado de todas as linhas de deserigBo indicadas pelo expedidor.

Moeda Valor declarado fixo Obrigatério Moeda do valor declarado total

Categoria do envio e observacdes adicionais

Oby

Codigos de Envio:
11 - Venda de mercadorias
31 -Oferta
32 - Amostra comercial
212 - Mercadoria devolvida
6 - Exportagdo temporaria (%)
91 - Documentos
999 - Qutros

comet || [

Categoria de Envic Obrigatério n

(*) No caso de o li Expedicio Temp: 3 lo o pi h de uma Declaragio Aduaneira de exportagio (DAU Exportagio).
Uma vez que quandoa mercadoria retornar ac pais, na auséncia deste DAU, ser8o aplicadas taxas e direitos aduaneiros  mercadoria como se esta estivessea
ser importada. 0s CTT prestam este servigo de elaboragia de DAU

Se existir di Ifandegario a aplicar este deve ser indicado.
Procedimento Alfandegario a Aplicar Desejavel x: O Ce itario, Controlo Fit itaric [
especifico
Obsarvas® jivel Importer licence Informag iliar sob di i ouliceng ndo

N2 123456  acompanhem o objeto

325 - Fatura Proforma *)

380 - Fatura Comercial

811 - Licenca de Exportagio
Muito Desejavel,
Documentos Complementares 5
para desalfandegamento que SROn e e 380 911 - Licenga de ImportagSo
seguem com o objeto e
transaglo comercial 861 - Certificado de Origem
864 - Certificado de origem preferencial (**)
916 - Outros documentos
Se forindicada esta opgdo, 0 Campo tipo de Documento que
i i i e
Descritivo do cddigo indicado no campo acima.
Tipo de Documento que Desejével ERtia Profonia Se for lndifado'co.dlgoglé, entdo este campo tem de sLer preenchido
Acompanha com uma sobreo qe bj
N® Documento que i o . " i
Ak Desejavel 2020/005689 q j
{*) Documento sem valor Comercial mas que pode ser valido parafins ds dendo do pais de destino
(**) Certificado que pode dar ao imp dor beneficias ao nivel da aplicacio de direitos de importagio
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