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Resumo das condicoes

1. DEFINICAO

O Servico de Resposta Sem Franquia (RSF) consiste na transferéncia do
pagamento dos servicos postais do Remetente para o Destinatdrio daresposta.

Este servico pode ser utilizado. porexemplo:

a) No apoio a promocdo e divulgacdo de produtos, servicos, marcas ou
empresas;

b) Naelaboracdo de questionarios;
¢)Naatualizacado de dados;

d) Eminformacao de pagamentos;
e)Nadevolugao de documentos.

2. MODALIDADESDE SERVICO
Existem quatro modalidades de servico:
a) RSF

b) RSFLivre

¢) RL-Remessalivre

d) RSFI

As modalidades a), b) e c) executam-se no Servico Nacional; a d) executa-se no
Servico Internacional.

3. CARACTERISTICAS
3.1 RSF

O Servico RSF Nacional pode executar-se em Correio Normal ou Correio Azul.
Os objetos RSF sdo identificados por mancha grafica previamente definida e
aprovadapelosCTT.

A utilizacdo do servico RSF Nacional esta sujeita a autorizacdo prévia da
respetivadreacomercial.
3.2 RSF LIVRE

O RSF Livre permite criar o suporte de resposta, deve respeitar as regras de
enderecamento, e seridentificadonorosto do objeto postalcomasigla“RSF”.

Autilizacdao do servico RSF Livre esta sujeitaa autorizacdo préviados CTT

OprecodoRSF Livre até as 50g éigualaondo normalizado.

3.3 REMESSALIVRE-RL

O Cliente informa os seus correspondentes de um endereco para utilizacdo do
servico, constituido do seguinte modo:

REMESSA LIVRE (Numero aatribuir pelos CTT)
LOJACTT (LojaCTTonde estd sediadaaRL)
CODIGO POSTAL (7 digitos + designacdo dalocalidade)

ARLimplicaautilizacao do servico de Apartado.

Caso o cliente ja utilize o servico de Apartado para outro tipo de correio pode
utilizaromesmo apartado paraaRemessalLivre.

O cédigo postal destes objetos é atribuido pelos CTT e é especifico deste
Servico.

Os objetos pré-impressos devem conter o CBC - Cédigo de Barras do Cliente.

3.4 RSFI

0O servico RSF Internacional (RSFI) executa-se em Correio Normal (avido) com
pesoaté as 50 gramas e ndo admite servicos especiais.

Os objetos RSFI sdo identificados por mancha grafica previamente definida e
aprovadapelosCTT.

A utilizagdo do servico RSFI esta sujeita a um despacho de autorizacdo da
respetivadreacomercial.

3.5 MANCHA GRAFICA

A mancha grafica pode ser impressa em envelope, bilhete-postal ou rétulo
(apenas no Servico Nacional) com o endereco do Destinatario do servico RSF.

A mancha grafica dos suportes é adaptada aos diferentes formatos dos objetos
postais e aos servicos praticados.

Ao RSF aplicam-se as regras de normaliza¢do, nomeadamente a gramagem
minima que é de 90g/m?2 para Envelopes ou Bolsas e 180g/m2 para bilhetes-
postais.

O Endereco deveidentificar de formaunivoca o ponto de entrega de acordo com
asregras do Manual de Enderecamento e num modo simplificado.

Os objetos devem conter o CBC, cédigo de Barras do Cliente referente ao
Endereco doRSF.

O cédigo postal destes objetos € atribuido pelos CTT e é especifico para este
servico.

4. REQUISICAO

O Cliente deve apresentar esta requisicao do servico preenchida com uma
magquete ou arte finaldo RSF ouRSFlparavalidacao dosCTT.

5. OBRIGACOESDOCLIENTE

O Cliente requisitante fica sujeito ao cumprimento das normas em vigor nos
CTT paraexecucao do servico,nomeadamente:

a) O cliente pré-ativo fica obrigado a garantir que dispde de saldo suficiente na
conta-corrente paraopagamento do servico RSF/RL;

b) pagamento dos servigos utilizados dentro dos prazos definidos; esta
obrigacdo mantém-se nos casos de recusa ou ndo levantamento dos
objetosRSFeRL;

¢) pagamento dos RSF ou RL que receba sem informagao preenchida pelo seu
cliente;

d) ndodistribuicdo de suportes commanchagraficando autorizada;

e) ndo divulgacdo nem utilizagdo do servico ap6s cancelamento da
autorizacao;

f) quando se verifique cancelamento de autorizacdo o requisitante é
responsdvel pelo pagamento dos objetos recebidos até ao fim do més
seguinte ao cancelamento.

6. CANCELAMENTO DAS AUTORIZAGOES

As autorizagdes para utilizacao do servico de Resposta Sem Franquia, referidas
no ponto 3, podem cessar quando:

a) ocliente autorizadondo cumpraasregras de execugao estabelecidas;
b) oclientetenharecusado o pagamento dos servicos prestados;

o) oclienteautorizado solicite o cancelamento do servigo;

d) oclientealtere amanchagraficaautorizada.

7. MODALIDADESDEPAGAMENTO
O pagamento do servigo pode ser feito em duas modalidades:
7.1. Aceitacao ocasionalem pronto pagamento

7.2. Aceitacao contratual para Clientes com contrato de prestacdo de servigos
postais:

7.2.1.Empronto pagamento
7.2.2.Nosistemapré-ativo
7.2.3.Acrédito

8. LEGISLACAO

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado nas presentes
Condig0es, aplicar-se-3a as disposi¢ées do Regulamento do Servico Publico de
Correios, aprovado pelo Decreto-Lein2176/88, de 18 de maio.

O Cliente declara que tomou conhecimento e aceita integralmente e sem reservas, as condicdes contratuais suprarreferidas.
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