A PREENCHER EM MAIUSCULAS PELO CLIENTE

A PREENCHER PELOS CTT

QUALIDADE DE SERVICO

PROCESSO N2

(11l Peoino DEINFORMACAO [l SUGESTOES D D D D D D D D D
[2Il RecLAMACAO [« outro

1. IDENTIFICAGAO DO APRESENTANTE
NOME OU RAZAO SOCIAL

MORADA

LOCALIDADE CODIGO POSTAL
OO

TELEFONE E-MAIL

NN EEN

DATA - ANO - MES - DIA ASSINATURA

L]

PEDIDO APRESENTADO POR

[] remerente [] pestinaTérIO [] outro
2. MOTIVO DO PEDIDO / SUGESTAO
SE ASSINALAR ALGUMA DAS OPCOES QUE SE SEGUEM FAVOR PASSAR AO PONTO 3. SE ASSINALAR ALGUMA DAS OPCOES QUE SE SEGUEM POR FAVOR DESCREVA NO VERSO A SITUACAO
[] Amaso [] bevoLugAo INDEVIDA DE CORREIO [] Tempo pE EsperA [C] Pepipo DE REEXPEDICAO/ALTERAGAO MORADA
[ nAorecesibo [[] cosranca NAo LiQuIDADA [C] HorARrio DE FuNCIONAMENTO [ ] PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS
[ contedpo baniFicapo [C] ARNAO PREENCHIDO - NAO ASSINADO [] mrormacho bispONIVEL | gIUSTI";(I)BUICAO
[ contedno em Fatta [ ArnAorecesiDo [] maquinas bevenbabeseLos [ 21I'JETI\IRISMENTO

3. OBJETOS POSTAIS —- CORRESPONDENCIAS, ENCOMENDAS E CORREIO EXPRESSO
IDENTIFICACAO DO OBJETO [ naciona

[] mrernaciona
N2 OBJETO ESTACAO DE CORREIO ACEITANTE DATA ACEITACAO - ANO - MES - DIA

NN RENEEREE L]

CLIENTE CONTRATUAL N2

INRENEEN

SERVICO UTILIZADO
[ ems [ correio recisTano [] saco mutmposta

CITACAO VIA POSTAL

O
[] encomenba ostaL [ smeies [ wwro [] nomricacio via PosTaL
[ azuprime ] emmao [ oumro O

[ outro [] Pessoa [] cmagko via postat 22 Tentamva

SFiR__ViciilEsS: :)CEIARIESCEcI\o @R [] pomiciio [] coNTRAREEMBOLSO (COB) € |:| |:| |:| |:| |:| ,|:| |:| PESO ) |:||:| ,|:||:||:|
[ sesuro extra oS €|:||:||:||:H:|,|:”:| Prcos €|:||:||:||:”:|,|:”:|

NOTIFICACAO VIA POSTAL SIMPLES

CONTEODO DESCRICAO
[] pocumentos  [] mercaborias [] AmosTras [ ourro
REMETENTE DESTINATARIO
NOME OU RAZAO SOCIAL NOME OU RAZAO SOCIAL
MORADA MORADA
CODIGO POSTAL CODIGO POSTAL
PAiS

4. ESTABELECIMENTO POSTAL ACEITANTE APOIO A CLIENTES

MARCA DO DIA REGISTO DE ENTRADA
c6DIGO NOME CODIGO
RUBRICA 4 DATA - ANO - MES - DIA

VI E CONFIRMEI
0 TALAO DE ACEITACAO D D D D D D

SCL/ CTQ - Assessoria Técnica - Dez. 2011 213893




INSTRUCOES
1 - PEDIDOS DE REEXPEDICAO E RETENCAO FAVOR INDICAR A MORADA INICIAL, A MORADA FINAL, A DATA DE INICIO DO PEDIDO E DATA DE FIM.

2 - PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS, INDICAR QUAL O PRODUTO E DESCREVER A SITUACAO:
D COBRANCAS (FATURAS, IMPOSTOS, SEGURANCA SOCIAL, COIMAS, etc.) D VALES (NACIONAIS E INTERNACIONAIS) D TRANSFERENCIAS WESTERN UNION

D PRODUTOS DE POUPANCA (CERTIFICADOS DE AFORRO, SEGUROS E PPR, FIM) D OUTROS

3 - OUTRAS SITUACOES, IDENTIFICAR A OCORRENCIA E, SE POSSIVEL, O LOCAL.

A SUA OPINIAO EIMPORTANTE PARANOS

reclamacoes@ctt.pt
LINHA CTT 707 26 26 26

Dias (iteis e sabados das 8h as 22h

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO



