Servicos de Conveniéncia
Retencao de Correio

N2 ordem

ctt

Antes de preencher leia com atencdo veja condi¢des no verso

Solicito a retencdo de correio na morada indicada e declaro ter conhecimento das instrucdes e condigdes gerais do servico apresentadas.
Correspondéncias 2 \ Encomendas Ano - Més - Di -Més - Dia

a
- desde que o seu contetido ndo seja perecivel;
- aceito pagar, para além da taxa de retencdo, a taxa de armazenagem encomendas. No periodo de

As correspondéncias enviadas para:

Morada (rua, Praga, Av., Lugar)

IR NN RN

N2, lote, andar

NN EEN

Localidade

IR NN NN

Cédigo postal

NSRS NN NN NN NN NN NN

Mediante o seu consentimento, os seus dados pessoais (nome e contactos) serdo tratados pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. - Sociedade Aberta ("CTT") para o envio de comunicacdes promocionais
e de marketing direto relativas a produtos e servicos comercializados pelos CTT. A qualquer momento, pode retirar o seu consentimento - ndo afetando o tratamento ja realizado-, mediante pedido escrito
apresentado junto de uma loja CTT ou Posto de Correios

Em nome de:

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Autorlzo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicoscomercializados pelos CTT
Assinatura Identificacdo

JN000000000000000000000000000000000

I:’ Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicacdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicoscomercializados pelos CTT
Assinatura Identificacdo

J0000000000000000000000000000000000

D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicoscomercializados pelos CTT
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Assinatura Identificacao

J0000000000000000000000000000000000

D Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicacdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servigoscomercializados pelos CTT
Assinatura Identificagao

JN000000000000000000000000000000000

I:’ Autorizo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicacdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicoscomercializados pelos CTT
Assinatura Identificacdo
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Autorlzo o tratamento dos meus dados pelos CTT para envio, por correio, de comunicagdes promocionais e de marketing direto relativas a produtos e servicoscomercializados pelos CTT
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Assinatura Identificacdo

Devem ser retidas em:

H= o Centro de Ditrbuicao Postal (CDP)
@QQDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

00000000 O0000000000000000000000000

“E obrigatério o preenchimento de pelo menos um campo de contacto

Data - Ano - Més - Dia Assinatura
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Identificacdo, oureconhecimento do apresentante

O conferente




Condicoes gerais de prestacao do servico deretencao de correio

1. Prestador

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.- SOCIEDADE ABERTA, com sede na Av. D. Jodo Il, n.° 13,
1999-001 Lisboa, registada na Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa, com o nimero
unico de matricula e de pessoa coletiva 500 077 568, com o capital social de Euros:

de controlo competente nos termos da lei.

8.7. Caso tenha alguma questao sobre a forma como os dados serdao tratados, pode contactar o
Encarregado de Protecdo de Dados para privacidade.cliente@ctt.pt.

8.8. Para mais informacées consulte a nossa Politica de Privacidade em www.ctt.pt, numa Loja CTT

89.0 CLIENTE r h que na ev lidade das retifi , alteracées e atualizacdes

75.000.000,00, doravante abreviad designada por “CTT". ou Posto de Correios.
2. Objeto
2.1. A prestacao pelos CTT do Servico de Retencdo de Correio rege-se pelas pr Condicé d

Gerais, bem como pelo Regulamento do Servico Publico de Correios aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 176/88, de 18 de maio.

2.2. O Servico de Retencéo de Correio tem por finalidade permitir ao(s) CLIENTE(S) a retencdo do
correio que lhe é enviado para serr do posterior

3. Adeséo ao Servico de Retencao

3.1. O servico de retencdo podera ser solicitado em qualquer Loja CTT ou Posto de Correios que

no ponto 8.5. comportarem alteracées ao pedido de retencéo, estas podem
inviabilizar a prestacéo do servico por parte dos CTT.

9. Reclamacées

9.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidad p is pela defesa e promocéo dos
direitos dos consumidores, o CLIENTE podera reclamar perante os CTT de atos ou omissées que

idere violadores das pr Condicoes Gerais, d do fazé-lo, no prazo de 30 dias apés
o conheumento do facto que deu origem a violacao, compr tend os CTT a analisar, salvo
o i as recl des e a informar o CLIENTE da sua decisdo no mesmo prazo,

disponibilize este servico, di o pr hi do Formuldrio do Pedido de R do e
do preco do turlfurlo em V|gor pelo CLIENTE.

3. 2 A solicitacao do servico de retenca p itacdo total e sem restricdes das presentes
Condigées Gerais.

3.3. Os CTT reservam-se o direito de validar os dados constantes do Formulario do Pedido de
Retencao, podendo recusar-se a prestar o servigo caso se verifique que contém incorrecoes.

4. Retencao

4.1. Os CTT procederdo a r o dos obji p is que sejam
possam ser retidos nos termos das normas e legislagdo em vigor.

4.2. A retencao podera aplicar-se a Encomendas desde que o seu conteiido néo seja perecivel e o
cliente destinatario indique, no suporte de requisicao do servigo, que aceita pagar, para além do
servicoder o servicode ar gem em vigor para Encomendas.

4.3. Excecionam-se do previsto no ponto 4.1. as Citacées Via Postal 2° Tentativa e Notificagoes Via
Postal Simples.

4.4.Nao é possivel a retencéo de correio que néo seja distribuido pelos CTT.

4.4. Os obj P is enderecados a um deter do domicilio s6 podem ser retidos na Loja CTT
ou no Centro de Distribuicdo Postal (CDP) que serve essa morada. A escolha do local de
retencéo, é feita pelo CLIENTE mediante indicagdo expressa no ato de requisicéo do servigo.

4.5. Qualquer pedido de retencéo para Loja CTT ou CDP diferentes dos referidos no ponto
anterior, pressupée a utilizacdo do Servico de Reexpedigdo de Correspondé Neste caso ao

do preco respei ar acrescerd o preco do servico de Reexpedicéo.

5. Prego e Pagamento

5.1. O valor a pagar pelo CLIENTE pela prestacdo do servico de retencéo corresponde ao que
estiver fixado no tarifdrio em vigor em cada momento.

5.2. O servico de retengdo tem como periodo méximo o ultimo dia do més seguinte ao do seu inicio.

5.3. O servico de ar de das refere-se a um periodo que tem como limite
maximo 30 (trinta) dias.

5.4. O servico de reexpedicdo de correspondéncias refere-se ao periodo de vigéncia do servigo de
retencéo contratado, entre 1 (um) a 2 (dois) meses.

5.5. O CLIENTE poderd obter informacoes atualizadas sobre o preco aplicavel ao servico de
retencé@o, em qualquer Loja CTT, Posto de Correios que disponibilize este servico ou através dos
contactos indicados no ponto 12.

5.6. O pagamento dos servicos acima referidos sera efetuado através dos meios de pagamento
disponiveis, na Loja CTT ou Posto de Correios que disponibilize este servico, no momento da
requisigao.

dectinad.

ao CLIENTE e que

apésar do da recl do apr d

9.2. O prazo de reclamacao previsto no ponto que antecede (9.1.) nao podera exceder os 12 (doze)

meses ap6s a data de do da correspondéncia objeto de recl
10. Resolucao
10.1.0i P de qualquer das obrig emergentes das presentes Condicées Gerais,

confere aos CTT o direito de cessar a pr
CLIENTE com producdo imediata de efeitos.

do servico, notificagdo escrita ao

10.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os CTT podem em qualq advertir,
suspender ou cancelar, tempordria ou definitivamente, o servigo se:
a) O CLIENTE deixar de cumprir q obrigacdo nas pr Condicées Gerais;

b) O CLIENTE praticar atos fraudulentos ou ofensivos contra quem quer que seja ou utilize o
servico de retencdo para fins ilicitos ou de licitude duvidosa;
c) O CLIENTE prestar informacées falsas ou incorretas;

d) Existir conflito de qualquer ordem que possa obstar ao cumpri dos procedi em
vigor para a entrega de correio.

11. Redugdo

Se qualq ou quaisq das clausul ignadas nas pr Cond Gerais vier a ser
declarada invélida ou ineficaz por qualg tivo, as r lausul se-Go em
vigor, vigorando na parte afetada as normas supleti plica

12. Comunicacées

12.1. Todas as comunicagdes dos CTT ao CLIENTE poderéo ser efetuadas por qualquer meio ou
contacto facultado por este, tais como, endereco postal, telefone e endereco de correio
eletrénico.

12.2. Caso o CLIENTE pretenda contactar os CTT, podera fazé-lo através da rede de Lojas CTT ou
para os contactos seguintes:

+ Linha CTT 707262626 (Horario de funci t

+ E-mail: informacao@ctt.pt

13. Vigéncia

13.1. O pedido de retencao é valido pelo periodo de tempo indicado pelo CLIENTE no Formulario
do Pedido de Retencdo e tem como limite maximo o tltimo dia do més seguinte ao do seu inicio.

13.2. O pedido de retengao tem de ser efetuado com 3 (trés) dias uteis de antecedéncia, face a
data pretendida para o inicio da prestagao do servugo de retengao de correio.

13.3. No caso do Correio R do, os dem ficar retidos 6 (seis) dias

Dias uteis e Sabados das 8h as 22h)

6. Responsabilidade

6.1.0sCTT ap s@o responsaveis pelos prejuizos sofridos pelo CLIENTE em quéncia da
nao retencao do correio na Loja CTT ou CDP selecionado, quando tais factos lhe sejam
imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave e com os limites estabelecidos no ponto 6.2.

6.2. A responsabilidade dos CTT por quai: prejui: comprovad sofridos em

ia da nao r de correio tem como limite maximo o valor pago pelo servigo de

retencdo.
6.3. Os CTT naéo séo responsaveis por:
(i) danos causados por culpa do CLIENTE, de outros utilizadores do servico ou de quaisquer
terceiros que ndo estejam ao servico dos CTT, ou

(i) i i ou cumpri defei de obrigacées r de ordens judiciais ou de
uutorldudes administrativas, ou
(iii) i pri ou cumpri defei de obrigacées que resulte da ocorréncia de

situacées de forca maior, ou seja, situacées de natureza extraordindria ou imprevisivel,
exteriores aos CTT e que por esta ndo possam ser controladas e que impecam ou prejudiquem o
cumprimento das suas obrigacées.

7. Confidencialidade

" £ s lidad
a cont

As Partes obrigam-se a e a guardar S|g||a relativamente a toda e
qualquer infori do de que tido ou vent a ter conheci no dmbito do servico em
apreco, sem prejuizo da divulgacdo dessa informacdo na medida em que tal se revelar
necessdrio, tendo em vista o cumprimento das obrigacdes de qualquer das Partes.

8. Dados pessoais

8.1. Os dados pessoais recolhidos no presente formuldrio, serdo tr pelos CTT, enq

idade responsavel pelo tr esdo drios para a do do servigo de retencao,
sendo os mesmos conservados pelo periodo de 18 (dezoito) meses apés a cessacao da prestacao

do servico pelos CTT.

8.2. Os CTT garantem o integral cumpri do Regul (EV) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relahvo apr ao das p es no que
diz respeito ao tr to de dados p is e a livre circulaca desses dados (“"RGPD"), bem

como demais legislacao aplicavel.

8.3.0 CLIENTE ¢ responsavel pela ver
para a correta prestacgao do servigo pelos CTT.

8.4. A falta ou fornecimento incorreto dos dados solicitados inviabiliza a prestagao do servico de
retencéo por parte dos CTT.

8.5. A qualq to podera o acesso, retificacao, ap
ao |ratamento ou portabilidade dos seus dados devendo, para o efeito, dirigir-se a uma Lo1a CTT
ou Posto de Correios.

8.6. Caso considere que os CTT néao se encontram a tratar licitamente os seus dados, pode
apr uma recl do a Comissao N | de Protecdo de Dados ou a outra autoridade

Declaro que tomeiconhecimento e aceito, nestadata, as Condicdes
Geraisdo Servico de Retencao

Data - ano - més - dia

ANENEE

idade, fidedignidad

e at dos dados pessoais,

Assinatura

ateis. Findo este prazo, os obj; registad n&o los serao devolvidos aor

13.4. No caso das Ei o limite de retencao é de 30 (trinta) dias (prazo maximo de
ar )

13.5. Durante o periodo de r ao o d. ario podera solicitar a entrega dos objetos postais
que se em retidos, d a ao do servigo até ao final do prazo acordado.

13.6. O servigo de r serd pr do relati as correspondéncias que jam em

distribuicdo no centro de distribuicao postal da morada inicial do pedido, desde o primeiro dia
até ao Gltimo dia do prazo indicado no Formulério do Retengdo de Correio.

- 0

13.7. Terminado o periodo de R r os pr normais de distribuicao
definidos.

14. Lei e Foro

14.1. Aspr Condicées Gerais é aplicavel a lei portug

14.2. Para dirimir as questées emergentes da interpr o ou do das pr Condico

Gerais é competente o foro da Comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
14.3. Sem prejuizo do disposto no nimero 14.2. anterior, o i conforme definido na
alinea c) do Artigo 3° da Lei n° 144/2015, de 8 de bro, poderd submeter a resolucdo de
litigios a apreciacdo de um dos seguintes Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo:
a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
www.centroarbitragemlisboa.pt
b) Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
www.cniacc.pt/pt/
c) Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)
www.cicap.pt
d) Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (CIMAAL)
www.consumidoronline.pt
e) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC)
www.centrodearbitragemdecoimbra.com
f) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Madeira (CACCRAM)
www.srrh.gov-madeira.pt/In%C3%ADcio/tabid/292/Default.aspx
g) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral (CACCVA)
www.triave.pt
h) Centro de Informacéo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)
(CIAB)
www.ciab.pt
15. Disposicoes Diversas
15.1. Os CTT poderao, sempre que entendam necessario, aditar, alterar ou modificar as presentes
Condicoes Gerais.
15.2. As alteragées e/ou aditamentos mencionados no nimero anterior sé produzem efeitos 30
dias apés a sua comunicagéo ao CLIENTE.

O conferente | I

Instrucoes

AdesdoaoServico

0 pedido de Retencao de Correio implica o preenchimento obrigatério de todos os campos do
formulario,comexcecdo dos contactos solicitados que podem sertelefone e/ouemail. Deve ser
apresentadoemmaoemaqualquerLojaCTTouPostode Correios quedisponibilize esteservico.
0 apresentante e destinatario(s) do pedido, quer sejam pessoas individuais ou coletivas, devem
ser identificados e a sua assinatura reconhecida por processo notarial ou por qualquer dos
processosadmitidospelos CTT (normativoemvigor).

CadapedidodeRetencdode Correio estd sujeitoaopagamentodovalor constantenotarifarioem
vigor.

Levantamentode Correio /Prazos

0 pedido de Retengao é valido pelo periodo de tempo indicado pelo Cliente e tem como limite
maximo o ultimodiadomésseguinteaodoseuinicio.

Durante operiodo deretencdo, cadadestinatario poderalevantar o seucorreioretido, tendo para
oefeitoque seidentificarde acordo comos processos admitidos pelos CTT (normativo emvigor).
O correio destinado a cada destinatdrio pode também ser levantado por um seu representante
legal ou voluntario (procurador), que para além de ser identificado nos termos em vigor
internamentetemdefazerprovadessaqualidade.

Terminado o periodo de retencdo retomam-se os procedimentos normais de distribuicao
definidos.
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