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https://www.ctt.pt/particulares/enviar/regras-cuidados-envios/proibicoes-restricoes


 

   

https://www.ctt.pt/feceapl/app/open/supplies/request.jspx?request_locale=pt
https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/regras-e-cuidados-para-envios/documentos-de-transporte-para-envios-expresso


 

 

  

Peso 

Uma embalagem adequada deverá ser capaz de aguentar o peso e 

volume da mercadoria a expedir. O peso máximo de uma mercadoria 

expedida em caixa é de 30 Kg (exceto o produto Europa Light que é 

5Kg) 

Dimensões 

As dimensões máximas e mínimas para uma encomenda 

calculam-se de acordo com a seguinte regra respetivamente: 

Portugal e Espanha: C + L + A <= 240  cm; Lado maior <= 150 cm| 

C >= 22 cm L >= 15 cm 

Resto do Mundo: C + 2L + 2A <= 300  cm; Lado maior <= 150 

cm | C >= 22 cm L >= 15 cm 

Natureza das mercadorias 

Certos conteúdos devem ser inseridos em embalagens específicas, 

como os líquidos e pós. 

Valor das mercadorias 

Tenha especial atenção ao embalamento dos seus envios de valor 

mais elevado. Nestes casos aconselha-se a contratação do serviço 

adicional “Seguro Extra”. 

Grau de Fragilidade 

As mercadorias frágeis (ex.: vidro, cerâmica, eletrónicos) deverão ser 

embaladas com proteção exterior e interior extra. Nestes casos 

aconselha-se a contratação do serviço adicional “Frágil”. 

Regulações 

Algumas mercadorias poderão obrigar à utilização de embalagens 

específicas e reguladas (ex.: amostras biológicas). Para mais informações 

consulte o site ctt.pt 
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https://www.ctt.pt/ajuda/contacto
https://www.ctt.pt/ajuda/contacto


 

 

  



 

 


